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COSERVICIOS OTROS Inicio DD/MM/AA Fin DD/MM/AA
Inicio 

(DD/MM/AA
Fin (DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 100% E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

Fortalecimiento y 

ampliacion de la unidad de 

negocios de coservicios.

Estudio de prefactibilidad y 

factibilidad

Estudios de mercado, tecnicos y 

financieros.
 $                      4.000.000 

 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
1/01/2019 30/06/2019 1/07/2019 30/09/2019 100%

Se realizo estudio 

prefactibilidad y factibilidad y 

no es viable la construccion de 

la planta en la verdeda las 

cañas del municipío de 

sogamoso.

Documentos tecnicos de 

acueducto y alcantarillado 

Elaboración y formulación del 

plan maestro de acueducto y 

alcantarillado

Elaboracion del catastro de usuarios.

Elaboración del Catastro de redes 

Diseños, diagnostico y optimización 

(estudios)
 $               1.500.000.000 

MVCT

1/04/2019 31/12/2019 50%

EN EL MES DE DICIEMBRE 2018 SE 

CONTRATO LA PRESTACION DEL 

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA 

EL CATASTRO DE USUARIOS QUE 

PERMITA IDENTIFICAR, 

CARACTERIZAR Y LOCALIZAR LOS 

USUARIOS DE LOS SERVICIOS 

PUBLICOS QUE PRESTA 

COSERVICIOS S.A E.S.P. EN EL 

MUNICIPIO DE SOGAMOSO, 

DEPARTAMENTO DE BOYACA. 

Mantenimiento en 

disposicion final y 

tratamiento (Residuos 

solidos)

* Cumplimiento Licencia 

Ambiental 

* Cumplimiento Decreto 

838 de 2005                     

*cumplimiento Decreto 

2981 de 2013

Monitoreo calidad de aire y gases con 

periodicidad trimestral. 
 $                  190.000.000 

* Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/01/2019 31/12/2019 100%

Dotacion, adecuacion y 

mantenimiento de la PTAR

Dotar de instrumentos al laboratorio

instalado en la planta
 $                    96.000.000 

 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/03/2019 30/07/2019 0%

Compra de los lotes dentro 

del perimetro de la planta
Adquisición de cinco lotes.  $                  320.000.000 

 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/03/2019 30/09/2019 0%

Actualizar los diseños  de 

la segunda etapa planta de 

tratamiento de agua 

residual municipio de 

Sogamoso - Boyacá

Actualizar diseños  de la segunda 

etapa de la PTAR
 $                      5.000.000 

 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
1/03/2019 30/07/2019 0%

Arranque, puesta en 

operación y capacitacione 

del sistema de tratamiento 

de aguas residuales 

PTAR, 1era etapa. 

Contratación de la puesta en marcha 

y capacitacion del Personal.
 $                  178.633.280 

 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/03/2019 30/09/2019 0%

Diseño de colectores y 

planta de tratamiento de 

agua residual del sur 

Diseño de colector y PTAR sur  $                  120.000.000 
 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/01/2019 30/06/2019 80%

EN EL MES DE JULIO DE 

2019 SE RADICO EL 

PROYECTO EN EL 

MINISTERIO DE IVVIENDA 

CIUDAD Y TERRITORIO, 

PARA SU VIABILIDAD 

Eliminación de 5 

vertimientos  (Gustavo 

Jiménez 1, fundecentro, 

canal del norte, once c)

Formular y Gestionar el Proyecto, 

según lo establecido en el 

modificatorío al PSMV a aprobar. 

Generación de estudios faltantes

 $                    20.000.000 
 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/09/2019 31/12/2019 0%

Diseño  de colector de la 

calle 43, para eliminacion 

de vertimientos, 

Sogamoso- Boyacá

Diseño de colector de la calle 43 2.000.000$                             

COSERVICIOS S.A. 

ESP Y MVCT Ó 

DEPARTAMENTO 

% 1/07/2019 31/12/2019 0%

Elaboración de proyecto conjuto de

manejo de usuarios especiales

(municipio, secretaria de salud y

Coservicios S.A E.S.P

 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/03/2019 31/12/2019 0%

Cargo: Director

PLAN DE ACCION 
Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: Planeacion y Desarrollo - Calidad

Responsable: CARLOS ALFONSO CARO

Fecha: 05/02/2018

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION

CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION PORCENTAJE 

DE AVANCE A 30 

DEDICIEMBRE 

DE 2019

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
OBSERVACIONES

4 7 9

PROYECTOS GENERALES 

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV)

Puesta en marcha y 

operación de la Planta de 

Tratamiento de Agua 

Residual casco urbano, 

Municipio de Sogamoso, 

Boyacá

Eliminación de 

Vertimientos

Manejo de Usuarios 

Especiales

Identificación, registro y 

actualización usuarios 

especiales municipio, 

secretaria de Desarrollo y 

Coservicios S.A E.S.P.

 $                      2.000.000 

L/CL/C



COSERVICIOS OTROS Inicio DD/MM/AA Fin DD/MM/AA
Inicio 

(DD/MM/AA
Fin (DD/MM/AA
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Cargo: Director
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Versión:01
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Dirección y/o dependencia: Planeacion y Desarrollo - Calidad

Responsable: CARLOS ALFONSO CARO

Fecha: 05/02/2018

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION

CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION PORCENTAJE 

DE AVANCE A 30 

DEDICIEMBRE 

DE 2019

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
OBSERVACIONES

4 7 9

L/CL/C

Ejecución de acciones de control y

seguimiento al plan de manejo de

usuarios especiales(realización de

monitoreos fisicoquímicos a

vertimientos especiales)

1/03/2019 31/12/2019 100%

diseño de construccion de 

losas de aguas lluvias 

parque recreacional del 

norte

diseño de losas en el canal de aguas 

lluvias del parque recreacional del 

norte.

 $                      2.000.000 
 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/07/2019 31/12/2019 0%

Realizar correcciones al 

proyecto construcción 

colectores pluviales para 

las zonas nororiental 

(carrera 10a entre las 

calles 27 a la 50) y 

suroriental (sector uptc), 

municipio de Sogamoso – 

Boyacá

Ajuste al proyecto  $                    10.000.000 
 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
1/05/2019 30/09/2019 50%

Diseño para la 

construcción de cruces 

subferreos para aguas 

lluvias del canal del norte

Elaborar proyecto de cruces 

subferreos para el manejo de aguas 

lluvias

construccion del cruce subferreo

$ 4.000.000
 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/08/2019 31/12/2019 0%

construcción de los 

sistemas de manejo y 

tratamiento de aguas 

residuales y lluvias, del 

centro poblado de morca, 

municipio de Sogamoso, 

Boyacá

Construccion del sistema de 

alcatarrillado y planta de tratamiento 

centro poblado Morca para gestion de 

recursos con el MVST 

 $               2.000.000.000 15/02/2019 30/05/2019

El proyecto se encuentra en 

correcciones en el Ministerio 

de Vivienda Ciudad y 

Territorio para su viabilidad. 

15/02/2019 30/12/2019 50%

EL PROYECTO SE 

ENCUENTRA EN EL 

MINISTERIO DE VIVIENDA 

CIUDAD Y TERRITORIO 

PARA SU VIABILIDAD

Planeacion de macrorutas 

y rutas de recolección de 

RSD aprovechables y no 

aprovechables.

Diseño de macrorutas y  microrutas 

de residuos solidos junto con el grupo 

tecnico de PGIRS del municipio.

 $                      4.000.000 
 Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios
% 1/04/2019 30/07/2019 0%

campaña de 

sensibilización de usuarios 

en: No basura, selección 

en la fuente, 

aprovechamiento.

campaña de sensibilización de 

usuarios en: No basura, selección en 

la fuente, aprovechamiento.

 $                      2.000.000 1/03/2019 31/12/2019 100%

Adquisición de nuevas 

tecnologias para el 

monitoreo, control y 

evaluación del sistema de 

recolección y transporte 

según resolucion Cra 720

Adquisición de nuevas tecnologias 

para el monitoreo, control y 

evaluación del sistema de recolección 

y transporte 

$ 430.000.000 1/09/2019 31/12/2019 0%

Formulacion del proyecto 

para la mecanización del 

barrido de vias y espacio 

publico.

formulacion del proyecto para 

gestionar recursos.
 $                      1.000.000 1/07/2019 30/10/2019 0%

Sensibilización, educación 

y capacitación a usuarios, 

funcionarios de la Admon 

Mapal a empleados del 

operador. 

Sensibilización, educación y 

capacitación a usuarios, funcionarios 

de la Admon Mapal a empleados del 

operador. 

 $                      1.000.000 1/03/2019 31/12/2019 0%

contratacion nuevas 

tecnologia  tratamiento de 

residuos solidos no 

aprovechables 

evaluacion de prefactibilidad y 

factibilidad en la implementacion de 

una nueva tecnologia para  

tratamiento de RSD 

 $                  150.000.000 1/03/2019 30/06/2019 0%

IMPLEMENTACIÓN PGIRS COSERVICIOS-MUNICIPIO 

Manejo de Usuarios 

Especiales

Identificación, registro y 

actualización usuarios 

especiales municipio, 

secretaria de Desarrollo y 

Coservicios S.A E.S.P.

 $                      2.000.000 

Aumentar la cobertura del 

sistema de aguas lluvias 

implementacion 

PGIRS 

PROGRAMA USOS EFICIENTES Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA)



COSERVICIOS OTROS Inicio DD/MM/AA Fin DD/MM/AA
Inicio 

(DD/MM/AA
Fin (DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 100% E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

Cargo: Director

PLAN DE ACCION 
Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: Planeacion y Desarrollo - Calidad

Responsable: CARLOS ALFONSO CARO

Fecha: 05/02/2018

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION

CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION PORCENTAJE 

DE AVANCE A 30 

DEDICIEMBRE 

DE 2019

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
OBSERVACIONES

4 7 9

L/CL/C

Campañas de Uso 

efciente y Ahorro del Agua 

Implementar programa de 

uso eficiente y ahorro de 

agua

Realizar campañas educativas $ 2.000.000 1/03/2019 31/12/2019 0%

Contratacion de Programa 

de Uso Eficiente y ahorro 

del agua  del Agua 

Formulacion de PUEAA según las 

conseciones de la empresa
$ 25.000.000 1/04/2019 30/08/2019 0%

Plan de establecimiento y 

manejo forestal, para la 

respectiva evaluación y 

aprobación por parte de la 

corporación (TERMINO 

DE 2 MESES)

contratar profesional para la 

elaboracion del plan forestal 
$ 15.000.000 1/09/2019 31/12/2019 0%

Análisis cualitativo y 

cuantitativo de ALGAS 

CIANOFICEAS a nivel 

especifico con 

confirmación por 

especialista taxonómico en 

grupo, con análisis 

exploratorio de posible 

presencia de 

Cianotoxinas. 

(SEMESTRALMENTE) 

Contratar caracterizacion $ 30.000.000 1/01/2019 31/12/2019 0%

implementacion pueaa y 

concesion 



COSERVICIOS OTROS Inicio DD/MM/AA Fin DD/MM/AA
Inicio 

(DD/MM/AA
Fin (DD/MM/AA
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Cargo: Director
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Versión:01
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Dirección y/o dependencia: Planeacion y Desarrollo - Calidad

Responsable: CARLOS ALFONSO CARO

Fecha: 05/02/2018

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION

CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION PORCENTAJE 

DE AVANCE A 30 

DEDICIEMBRE 

DE 2019

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
OBSERVACIONES

4 7 9

L/CL/C

Análisis correspondientes 

con monitoreo realizado en 

el sitio de captación Túnel 

de Cuitiva, en el Lago de 

Tota en el que se analicen 

los parámetros 

determinados en la tabla 

obrante en el numeral 6.5 

del concepto técnico LAH- 

0300/14. (TRIMESTRAL) 

Realizar 4 monitoreos para la 

captacion de acuerdo a lo establecido 

en la concesión del lago de tota  

$ 40.000.000 1/01/2019 31/12/2019 0%

1 Actualización S.G.C

Actualizar  Procedimientos, 

Manuales, Instructivos y 

Registros

Revisar y Modificar los documentos del 

S.G.C que se requieran actualizar.

*Dueños procesos

*Líder de calidad, 

*Profesional de calidad.

18/01/2019 30/12/2019 50%

2
Realizar las Actividades 

requeridas en la Norma ISO 

9001:2008

Cierre de hallazgos de Auditorias 

internas ciclo 16

*Auditores Lideres

*Profesional de Calidad

*Lider de Calidad

1/01/2019 30/07/2019 80%

3
Realizar la encuesta de satisfacción al 

cliente 
 $                      1.000.000 

*Profesional de Calidad

*Lider de Calidad
1/04/2019 30/04/2019 100%

4
Realización de auditorias internas ciclo 

17
 $                      7.500.000 

*Líder de calidad, 

*Profesional de calidad. 

*Auditores

2/05/2019 15/05/2019 100%

5 Revision por la Dirección
*Profesional de Calidad

*Lider de Calidad
1/06/2019 8/06/2019 100%

6
Formulación  del sistema 

de gestión de calidad para 

el proceso de aseo

Realizar la 

documentacióndel proceso 

de Aseo respecto a los 

requisitos de la Norma ISO 

9001:2015

Efectuar actividades para realizar el

diagnostico del proceso de aseo y

elaborar plan detallado de actividades.

 $                      3.000.000 

*Dueños del proceso de 

aseo

*Profesional de calidad. 

*Profesional ambiental.

1/03/2019 30/07/2019 50%

0 Desarrollar un plan de implementación.  $                    11.000.000 
*Profesional de Calidad

*Dueños  Procesos
16/02/2019 30/06/2019 80%

8

Realización de auditoria de Evaluación

de acreditación ISO/IEC 17025:2005,

por parte del ente Acreditador - ONAC
 $                      4.000.000 

*Profesional de calidad

*Profesional de Laboratorio 

de Medidores

14/09/2019 15/09/2019 80%

9
Transición ISO 9001:2008 a 

la ISO 9001:2015

Certificacion de ISO 

9001:2015

Realizacion de Auditoria de la NTC-ISO

9001:2015
 $                      6.000.000 

*Profesional de calidad. 

*Gerente

*Líder de calidad

* Dueños  procesos. 

15/06/2019 30/06/2019 80%

11

12
Actualizacion del sistema 

SUI de la Superservicios

Dar cumplimeinto con la 

información requerida por 

el sistema SUI

*Validar la informacion solicitada para 

reportarlos ante el SUI.

*Cargar los formatos al sistema SUI.

*Certificar la información cargada en 

el sistema SUI.

$ 0 0
* Dirección de Planeación 

y Desarrollo Coservicios

*Profesional SUI

% 1/01/2019 31/12/2019 80%

$ 3.256.133.280 $ 1.930.000.000

implementacion pueaa y 

concesion 

SISTEMA GESTIÓN DE CALIDAD (S.G.C.)

Segumiento al S.G.C
Realizar las Actividades 

requeridas en la Norma ISO 

9001:2015

ICONTEC Y ONAC
Seguimiento  ICONTEC y 

Evaluación ONAC

0

TOTAL

#𝐷𝑜𝑐.𝐴𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐷𝑜𝑐.𝑆.𝐺.𝐶
x 100

# 𝐻𝑎𝑙𝑙𝑎𝑧𝑔𝑜𝑠 𝐶𝑒𝑟𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐻𝑎𝑙𝑙𝑎𝑧𝑔𝑜𝑠
x 100

%𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐ó𝑛 𝐸𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎

% 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐ó𝑛 𝑎𝑢𝑑𝑖𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎
𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑛𝑎

% 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑅𝑒𝑣𝑖𝑠𝑖ó𝑛
por la Dirección

%𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜

% 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜

# 𝐻𝑎𝑙𝑙𝑎𝑧𝑔𝑜𝑠
𝐸𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

% 𝑑𝑒 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑒
𝑖𝑚𝑝𝑙𝑒𝑚𝑒𝑛𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛
𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎

# 𝐻𝑎𝑙𝑙𝑎𝑧𝑔𝑜𝑠
𝐸𝑛𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

% 𝐸𝑗𝑒𝑐𝑢𝑐𝑖ó𝑛 𝑒𝑛 𝑑𝑖𝑎𝑔𝑛𝑜𝑠𝑡𝑖𝑐𝑜



COSERVICIOS OTROS 
Inicio 

(DD/MM/AA

Fin       

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6

DIRECCIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO ($ 1.640.000.000) $ 2.240.000.000 $ 15.250.181.654 $ 1.137.574.955 

1
 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS 

(PGRS)
$ 6.000.000 $ 40.000.000

1,1
Campañas derivadas del PGIRS y que sean responsabilidad

del operador del servicio 

Generar Cultura Ciudadana enfocada a disminuir

volumenes de RSD. Dirigida a seleccionar en la

fuente especificamente R.S.A., 

° Selección micro-ruta piloto; elaboración de 

campañas (publicidad, perifoneo, reuniones 

de sensibilización, pedagogía puerta a 

puerta) 

$ 5.000.000 $ 40.000.000 $ 0

 Gerencia - DSIA - 

Planeación - 

Municipio 

N.A. 1/03/2019 30/11/2019

1,2 Celebración día del Reciclador (01 de marzo de 2016) Cumplimiento de la ley Planificación y programación de la actividad $ 1.000.000 $ 0
 Gerencia - 

Planeación 
N.A. 25/02/2019 1/06/2019

2 RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE $ 530.000.000 $ 0 $ 56.000.000

2,1
Compra de un vehículo recolector doble troque con capacidad 

para de 28 Y3                                                                                                                                               

Adquisición de Equipo, para garantizar la

continuidad del servicio. (cumplimiento ley vehículo

Stan-by decreto 2981/2013 y resolución 720/2015)

° Selección de Vehículo, cotizaciones  

desición y compra  
$ 450.000.000 $ 0

 Gerencia - financiero                         

DSIA - Planeación 
% 2/04/2019 30/11/2019

2,3

Automatización de la identificación por el sistema de 

posisionamiento global GPS, por micro-ruta y área de 

presatación de servicio y pesaje de los residuos, tramisión de 

datos en tiempo real a un servidor central 

Se debe dar complimiento a lo estipulado en la

resolución CRA 720 de 2015

Selección de oferentes, contratación y puesta 

en marcha,
$ 10.000.000 $ 0

 Gerencia - financiero                         

DSIA - Planeación 
NA 2/05/2019 30/11/2019

2,4
Estudio y rediseño de macro-rutas y micro-rutas, de acuerdo al  

área de prestación del servicio,

Elaboración catastro de usuarios, diseño de rutas y

vinculación a un sistema SIG, integral

Selección de Oferentes, contratación y 

puesta en marcha,
$ 10.000.000 $ 0

 Gerencia -                          

DSIA 
NA 2/01/2019 30/11/2019

Contratación aforos a grades generadores de R.S.D.
Vincular al sistema comercial el mayor némerode de

ususarios aforados
selección contratación $ 30.000.000 $ 56.000.000

2,5 Pintura de Recolectores 
Garantizar el Mantenimiento y la Vida Útil del Equipo

en el tiempo
Contratación $ 30.000.000 $ 0  Gerencia - DSIA NA 1/03/2019 30/10/2019

Direcion y/o dependencia:    DIRECIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO

PLAN DE ACCION 2019   -   INVERSIONES

Fecha:  31 de julio de  2019

Elaboro: ADÁN MOLINA CASTILLO

Hoja:  1   de  2

N° PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE INVERSIÓN META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION

4 7

AVANCE PLAN DE 

INVERSIÓN AÑO 2019 

CON CORTE A 31 DE 

JULIO DE 2019

Coservicios S.A. E.S.P. Fecha de último cambio L/CL/C

Fecha de emisión del formato Fecha de último cambio L/CL/C



4 VIA DE INGRESO AL RELLENO SANITARIO $ 0 $ 3.200.000.000 $ 2.970.000

4,1
Rectificación y pavimentación de la vía externa de acceso

al relleno (proyecto de cofinanciación)

Garantizar condiciones normales de mobilidad,

mitigar el impacto ambiental que pueda perjudicar la

salud de la comunidad 

Consecución de recursos externos y

contratación 
$ 0 $ 3.200.000.000 $ 2.970.000 

Gerencia - Planeación-

Gobernación
NA 1/06/2019 30/11/2019

3 DISPOSICIÓN FINAL   $ 939.000.000 $ 7.110.181.654 $ 1.074.274.955

3,1 Elaboración del diseño Vaso D de la terraza doce

Garantizar la continuidad en la prestación del

servicio de disposición final de R.S.D., en el relleno

sanitario Hasta el año 2030

Gestión de recursos, a nivel externo, para la

ejecución del proyecto
$ 20.000.000 $ 7.000.000.000 $ 0 Estado-Coservicios NA 2/02/2019 30/12/2019

3,2
 Conforamción de taludes, cobertura, empradización y 

arborización corona Terraza N° 11, 

Dar cumplimiento al plan de clausura y abandono de

esa terraza

 Impermeabilización con arcilla, construcción 

sistema de drenajes del área y arborización
$ 50.000.000

Si se hizo pero esta sin 

cuantificar en pesos

  Gerencia - 

Planeación - DSIA 

% Volumen 

Disponible
2/02/2019 30/12/2019

3,4
Construcción Obras Complementarias de la                                  

Terraza 12 Niveles A,B y C

Dejar en operación y funcionamiento cada uno de

los componentes de la terraza 12 nivel A, B y C

Drenajes, canales, disipadores, alcantarillas

tuberias faltanes, desagues estacion de

bombeo, cubrimiento Niveles A y B

$ 200.000.000 $ 110.181.654 $ 23.110.713 
Gerencia - Planeación 

- DSIA 
NA 2/04/2019 30/06/2019

4,2 Adecuación de vías internas del Relleno
Garantizar la normal circulación de vehículos en las

vías internas del Relleno

° Excavaciones faltantes,  compra de 

recebo,construcción de alcantarillas, alquiler 

de Maquinaria  (Motoniveladaora y vibro)

$ 100.000.000 $ 0  DSIA NA 1/03/2019 30/11/2019

4,8   Plan de Abandono                                                                             

Construcción de canales y disipadores en las

terrazas clausuradas para el manejo de aguas

lluvias. Arborización

° Elaboración de presupuestos                                 

° Contratación y/o ejecución de obras
$ 150.000.000 $ 110.181.654

 Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/02/2019 30/11/2019

4,9  Compra de predios en el área de influecia del relleno sanitario 

Ampliar el área de protección perimetral del relleno y

sanear aquellas donde se acometieron obras en

predios privados.

Avaluos, Decisión de compra $ 50.000.000 $ 0
Gerencia - DSIA - 

Planeación 
N.A. 30/06/2019 15/12/2019

Construcción nueva batería de baños y vestieres, personal 

operativo del relleno sanitario
Diseño y construcción Selección de contratistas, contratación $ 100.000.000 $ 62.308.101

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
N.A. 1/02/2019 30/11/2019

Reubicación planta nueva de tratamiento de lixiviados Construcción de obras complementarias Contratación $ 30.000.000 $ 718.262.310
Gerencia - DSIA - 

Planeación 
N.A. 1/02/2019 30/11/2019

Ampliación sistema de alumbrado público Brindar mayor cobertura en la celda en operación
diseño, selección de contratista y 

contratación
$ 10.000.000 $ 0

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
N.A. 1/02/2019 30/11/2019

Cubrimiento con material impermeable la corona de los vasos 

A y B y rede de distribución sobre las celdas

Minimizar la filatración de aguas lluvias al área de la

s dos celdas
Selección del material, contratación $ 29.000.000 $ 160.412.177

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
N.A. 1/02/2019 30/11/2019

 Costrucción, plataforma de lavado, trampa de grasas, canales 

perimetrales y parqueo de la maquinaría amarilla adscrita al 

relleno 

Cumplimiento de normatividad vigente Diseño y construcción $ 50.000.000 $ 0
Gerencia - DSIA - 

Planeación 
N.A. 1/02/2019 30/11/2019

 Construcción terraplen en terra armada para control de 

deslizamientod e remosción en masa en vías internas del 

relleno 

Estudios de geotecnia, Elaboración de diseños Contratación 
??? Supuestamente 

Predio Privado
$ 0

 Arborización taludes relleno sanitario 
Receuperación de los taludes de las terrazas

calusuradas
Selección de arboles plantación $ 20.000.000

Si se hizo pero esta sin 

cuantificar en pesos

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/02/2019 30/11/2019

 Recuperación de equipo pesado "compactador pata de cabra" 
Adquirir una mayor compactación en la disposición

final de R.S.D.
Selección de proveedor $ 60.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/02/2019 30/11/2019

 Cumplimientop plan de manejo ambiental 
Dar cumplimiento a lo contempaldo en la licencia

ambiental
Secuencial de acuerdo a necesidad $ 20.000.000 $ 225.823.682

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/02/2019 30/11/2019

 Mantenimiento y operación de la báscula Contratación del servicio selección $ 30.000.000
Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/02/2019 30/11/2019

 Caracterización de residuos Cumplimiento de normatividad vigente Profesional de apoyo $ 20.000.000
Ya se hizo a Sogamoso y 

Municipios

Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/02/2019 30/11/2019

4,10  Alquiler de Maquinaria para el Relleno Sanitario 
Construcción de obras que requieran el apoyo de

maquinaria externa a la empresa
Selección de Oferentes, contratación $ 0  Gerencia - DSIA  NA 1/02/2019 30/12/2019

 Otras Inversiones de financiación Cofinanciar proyectos Asignación de recursos $ 80.000.000  Gerencia NA 1/02/2019 30/11/2019

 FIDUCIA Clausura del Relleno Cumplimineto de normatividad vigente Consignación a la fiducia $ 120.000.000  Gerencia NA 1/02/2019 30/11/2019

 Servicio de la deuda Crédito Cumplimiento obligaciones financieras Pagos de tracto sucesivo $ 100.000.000  Gerencia NA 1/02/2019 30/11/2019

5 PLANTA DE LIXIVIADOS $ 735.000.000 $ 3.500.000.000 $ 4.330.000

5,1
Optimización Plantas de Lixiviados Antíguas y mantenimiento

de infraestructura

Garantizar la eficiencia de tratamiento de lixiviados

que producen las plantas.

Modelación, cambio de químicos a utilizar, 

optimización de componentes hidraulicos y 

sistemas elecéctricos y electrónicos;  

contratación y puesta en marcha,

$ 85.000.000
Gerencia - DSIA - 

Planeación 
NA 1/04/2019 30/09/2019

Compra de una una planta nueva de tratamiento de lixiviados, 

con tecnología de osmosis inversa

Cumplimiento de la normatividad vigente y la

licencia ambiental del relleno

Selección de tecnología y gestión de 

recursos
$ 0 $ 3.500.000.000

  Gerencia - 

Planeación - DSIA 

% Volumen 

Disponible
2/07/2019 30/12/2019

5,2
Construcción de pondages y sistemas de bombeo para 

almacenamiento y manejo de lixiviados

Disponer de sistemas de almacenamiento,

estaciones de bombeo y redes de impulsión

° Diseños,selección de contratistas, equipos, 

cotizaciones y contratación
$ 650.000.000 $ 0

Gerencia - Planeación 

- Financiero- DSIA
NA 2/04/2019 30/06/2019

6 LIMPIEZA URBANA $ 20.000.000 $ 0

6,1 Campañas Educativas e instalación de cestas 
Sencibilización y conservación del espacio público y

cumplimiento resolución CRA 720 de 2015 y PGIRS
Diseño e instalación y divulgación $ 20.000.000  Gerencia - DSIA NA 2/04/2019 28/12/2019

7 BARRIDO $ 0 $ 1.400.000.000

7,1 Compra de dos barredoras (Dos)
Mantener limpia las principales avenidas y vías

principales  de la  ciudad de Sogamoso

Consecución de recursos, Ministerio de 

Vivienda Ciudad y Territorio, Gobernación.
$ 0 $ 1.400.000.000

 Gerencia - 

Planeación - DSIA 
NA 1/04/2019 15/12/2019

8 ADMINISTRATIVOS $ 10.000.000 $ 0

8,1
Compra de equipos para recepción de datos en línea y

seguinmiento vehícular 
Cumplimiento del decreto 1077 de 2015 ° Autorización y compra $ 10.000.000

 Gerencia - 

Planeación - DSIA 
NA 1/04/2019 30/06/2019

8,1 Cambio de equipo de oficina muebles y enseres Mejorar el ambiente de trabajo, ° Autorización y compra $ 10.000.000 $ 4.330.000
 Gerencia - 

Planeación - DSIA 
NA 1/05/2019 30/06/2019



Pintura de la sede administrativa y base de operaciones Mejorar el ambiente de trabajo, ° Autorización y compra $ 10.000.000
 Gerencia - 

Planeación - DSIA 
NA 1/05/2019 30/06/2019



COSERVICIOS OTROS Inicio DD/MM/AA Fin DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 10
E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

1
* Establecer los sitios y luminarias a 

Repotenciar (1.500 Luminarias).
100%

se georeferenciaron los 

sitios a repotenciar las 

luminaris

2
* Retirar las luminarias antiguas e 

instalar las nuevas
0%

por decisión de la 

alcaldia este proyecto lo 

ejecutan directamente 

ellos

3
*Actualizar el inventario del sistema 

de Alumbrado Público
0%

por decisión de la 

alcaldia este proyecto lo 

ejecutan directamente 

ellos

4
MODERNIZACION 

CALLE 7  (124 

LUMINARIAS 250 WNa )

*  Diseños, * Retirar las luminarias 

antiguas e instalar las nuevas, 

Actualizar el inventario del sistema 

de Alumbrado Público

173.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/03/2019 1/09/2019 30%

 se efectuaron diseños  y 

presupuestos , pero por 

decisión de la alcaldia 

este proyecto lo ejecutan 

directamente ellos

5
EXPANSION DEL 

SERVICIO

ILUMINACION VIA A 

MORCA (156 

LUMINARIAS)

*  Diseños, Instalación de posteria,  

cableado e instalación de  

luminarias.            Actualizar el 

inventario del sistema de 

Alumbrado Público

178.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/03/2019 1/06/2019 30%

 se efectuaron diseños  y 

presupuestos , pero por 

decisión de la alcaldia 

este proyecto lo ejecutan 

directamente ellos

7
INSTALACION DE 100 

LUMINARIAS LED

Establecer los sitios y luminarias a 

instalar .   Actualizar el inventario 

del sistema de Alumbrado Público

100.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/01/2018 1/12/2018 0%

para esta actividad se 

debia contar con la 

autorizacion de la 

alcaldia  , la cual no se 

dio

8
 OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DEL 

SERVICIO

Mantener como mínimo 

el 97% del sistema en 

funcionamiento

 Efectuar mantenimiento preventivo 

y correctivo a los elementos del 

sistema de A.P.

1.200.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/01/2019 1/12/2019 100%

según el indicador , el 

acumulado a diciembre 

de la  disponibilidad de la 

infraestructura fue de  

99,93%

marcar las 10.500 

luminarias

1. diseñar y adquirir la etiqueta o 

calcamonia.                                        

2.instalar la calcomania sobre la 

luminaria

30.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/01/2019 1/12/2019 0%

 con el nuevo contrato,  

apartir de julio esta 

actividad le corresponde 

a la alcaldia 

9 adquirir el sofware cotizar y adqirir el software 10.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/01/2019 1/12/2019 0%

 con el nuevo contrato,  

apartir de julio esta 

actividad le corresponde 

a la alcaldia 

$ 40.000.000 $ 3.451.000.000

Cargo: DIRECTOR

PLAN DE ACCION 
Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: ALUMBRADO PUBLICO

Responsable: REINALDO PERALTA

Fecha: enero de 2019

N°
PROGRAMAS Y/O PROYECTOS 

DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION PORCENTAJE 

DE AVANCE A 30 

DE DICIEMBRE 

DE 2019  

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado

TOTAL

4 7

REDUCCION DEL 

CONSUMO DE ENERGIA 

ELECTRICA ( 

MODERNIZACION O 

REPOTENCIACION)

REDUCIR 

MENSUALMENTE   

17.280 KWH  ( CAMBIO 

DE 1.500 LUMINARIAS 

DE SODIO 70W  POR 

LED )

1.800.000.000
Gerencia.  Direccion de 

alumbrado publico
% de avance 1/03/2019 1/08/2019

Sistema de Informacion de 

Alumbrado Publico (SIAP). 

OBSERVACIONES

L/CL/C



COSERVICIOS OTROS 
Inicio 

(DD/MM/AA

Fin       

(DD/MM/AA

Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

1

PROGRAMA SOPORTE

CONTINUO  

PROGRAMAS DE

SYSMAN

HACER ACTUALIZACIONES

CONTINUAS Y

MEJORAMIENTO CONTINUO

DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS

SE HACEN LAS SOLICITUDES DE

MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL

SOFTWARE DE ACUERDO A LAS

NORMAS GUBERNAMENTALES

$30.000.000.oo
  DIRECCION DE 

INFORMATICA 
NO  01/01/2019 31/12/2019 100%

2

RENOVACION DE

EQUIPOS DE COMPUTO

MEDIANTE EL SISTEMA

LEASING

ADQUIRIR EQUIPOS DE

ULTIMA TECNOLOGIA EN

AREAS ESTRATEGICAS

PARA PRESTACION DEL

SERVICIO

DILIGENCIAR FORMATOS DE LEASING $50.000.000.oo  

 GERENCIA, 

DIRECCION DE 

INFORMATICA 

NO 1/01/2019 30/06/2019 100%  

3

PROGRAMA 

MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO Y

CORRECTIVO DE

IMPRESORAS,AIRE 

ACONDICIONADO, 

SISTEMA DE

COMUNICACIONES

REALIZAR LOS

MANTENIMIENTOS 

PREVENTIVOS DE ACUERDO

AL PROGRAMA Y

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO

COTIZAR, CONTRATAR, EJECUTAR, $10.000.000.oo

 GERENCIA, 

DIRECCION DE 

INFORMATICA 

NO 1/02/2019 30/12/2019 100%

4

ACTUALIZAR 

LICENCIAMIENTO DEL

OFFICE, 

ORACLE,AUTOCAD

ADQUIRIR ULTIMAS

VERSIONES
COTIZAR, CONTRATAR COMPRA $250.000.000.oo

 GERENCIA, 

DIRECCION DE 

INFORMATICA 

NO 1/01/2019 31/12/2019

PRESUPUESTO

0%

5
CAMBIO DE LA

PAGINA WEB

DISEÑAR E IMPLEMENTAR

LA NUEVA PAGINA WEB CON

NUEVAS HERRAMIENTAS

CONTRATAR  Y EJECUTAR $ 12.000.000.oo

 GERENCIA , 

DIRECCION DE 

INFORMATICA 

NO 1/06/2019 30/12/2019 100%

6

SOPORTE 

,CAPACITACION, 

MEJORAMIENTO 

CONTINUO DEL

SISTEMA DE GESTION

DOCUMENTAL ORFEO 

ACTUALIZAR LA GESTION

DOCUMENTAL Y CAPACITAR
 CONTRATAR ACTUALIZACIONES $12.000.000.oo

 GERENCIA , 

DIRECCION DE 

INFORMATICA 

NO 1/06/2019 30/12/2019

NO SE REALIZO

20%

 

 Diligenciar completa la Columna de  Programacion según la actividad

Diligenciar las Columanas 8,9, y 10 indicando el porcentaje de avance a la fecha

Diligenciar el cronograma de actividades correspondiente a la  parte de EJECUCION DE ACTIVIDADES

Dirección y/o dependencia: DIRECCIÓN DE INFORMATICA

PLAN DE ACCION 2019
Fecha:  01 Enero de 2014

Responsable:  Guillermo Ricardo Correa Barrera

Cargo: Director de Informatica

N°

PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

 

NOTAS:

FAVOR NO MODIFICAR EL FORMATO 

INDICADOR

PROGRAMACION
CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION PORCENTAJE DE 

AVANCE A 30 DE 

DICEMBRE 2019

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
RESPONSABLE

Fecha de emisión del formato

Coservicios S.A. Fecha de emisión del formato Fecha de último cambio L/CL/CCoservicios S.A. Coservicios S.A. 



2

Conciliación de cifras interfazadas a contabilidad

2 GESTIÓN ACTIVOS FIJOS

Razonabilidad en las cifras presentadas en los Estados 

Financieros de la Propiedad Planta y Equipo

1 INFORMACIÓN FINANCIERA

Conciliación de saldos contables bajo NIIF

N°

PROGRAMAS Y/O PROYECTOS 

DE INVERSIÓN
META

1

PLAN DE ACCION AÑO 2019

Dirección y/o dependencia: FINANZAS Y ADMINISTRACION 

Responsable: LEYDY CAROLINA ALARCÓN CHAPARRO

Cargo: DIRECTORA 

Fecha: DICIEMBRE 2019



Documentación y/o actualización de procedimientos

3 GESTIÓN DOCUMENTAL

4 INFORMES SISTEMATIZADOS 
Generar infomes para la SSPD a través del software 

SYSMAN

Optimizar el proceso de manejo de archivo de Coservicios 

S.A ESP

2 GESTIÓN ACTIVOS FIJOS

Razonabilidad en las cifras presentadas en los Estados 

Financieros de la Propiedad Planta y Equipo

Plan Estratégico de Seguridad Víal



6
INSTALACIONES DE 

COSERVICIOS S.A ESP
Adecuación de las instalaciones de Coservicios S.A ESP

5
CALIFICACION CALIFICADORA DE 

RIESGOS

Mantener o incrementar el nivel de calificación de la 

empresa obtenida con la firma de reconocimiento nacional 

FITCH RATINGS COLOMBIA S.A. 

4 INFORMES SISTEMATIZADOS 
Generar infomes para la SSPD a través del software 

SYSMAN



COSERVICIOS

3

1. Revision del ESFA con el fin de establecer si hay lugar a 

ajustes 

2. Calculo del Impuesto diferido para la vigencia 2018 y 

revisión de las vigencias anteriores

1. Revisión de las cifras que interfazan del módulo de nómina 

al módulo de contabilidad
$11.000.000,00

1. Revisión y/o actualización de la  politica para el manejo de 

los activos fijos 

$60.000.000,00

$6.000.000,00

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

4

PLAN DE ACCION AÑO 2019

Dirección y/o dependencia: FINANZAS Y ADMINISTRACION 

Responsable: LEYDY CAROLINA ALARCÓN CHAPARRO

Cargo: DIRECTORA 

Fecha: DICIEMBRE 2019



2. Actualizacion modulo almacen para Propiedad Planta y 

equipo y devolutivos e inmuebles

3. Dar de baja activos inservibles u obsoletos

1. Diseño del Plan Estratégico de Seguridad Víal

2. Implementación del Plan Estratégico de Seguridad Víal

1. Revisión de los procedimientos del área financiera y 

administrativa para su actualización y/o documentación
$2.000.000,00

1. Realizar revisión a la tabla de retención documental                     

2. Realizar depuracion del archivo y asi programar fechas por 

parte de la oficina de archivo central  para transferencia de 

documentos por dependencias                                

3. Organizar las transferencias recibidas

1.Revisar  el proceso de generacion de archivo plano de la 

distribucion de las actividades de costos y gastos

$10.000.000,00

$15.000.000,00

$60.000.000,00



2. Seguimiento  y comprobacion de la información

1. Preparar la información solicitada por la firma                           

2. Sustentar la informacion para la calificacion

3. Otorgamiento de la certificación  de calificación

1. Revisión periodica de las sedes operativas de Coservicios 

S.A ESP
$5.000.000,00

2. Mantenimiento preventivo de control de plagas y riesgos de 

infraestructura
$10.000.000,00

3. Adecuación sede administrativa $150.000.000,00

$30.000.000,00

$10.000.000,00



OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin       DD/MM/AA

5 6

Dir Finanzas y admón, Jefe 

Unidad Contabilidad, Dir. 

Recursos Humanos

Diferencias 

conciliadas 
1/01/2019 31/12/2019

D. Finanzas y admón, 

contabilidad y apoyo de  la 

Dirección Informática y 

Dirección del Planeación.

 Generación de 

depreciaciones a 

través del software 

1/01/2019 31/12/2019

Comité Coordinador y 

Comité de apoyo de NIIF

Diferencias 

conciliadas - 

presentación 

declaraciones 

triburarias

1/01/2019 30/04/2019

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION

4 7

PLAN DE ACCION AÑO 2019

Dirección y/o dependencia: FINANZAS Y ADMINISTRACION 

Responsable: LEYDY CAROLINA ALARCÓN CHAPARRO

Cargo: DIRECTORA 

Fecha: DICIEMBRE 2019



Dir, Finanzas y admón
Procesos 

documentados

1/01/2019 31/12/2019

Contrato Sysman

D. Finanzas y admón, 

costos  y Dirección de 

Informática

Generar archivo 

plano para la SSPD
1/01/2019 31/12/2019

Dir, Finanzas y admón

Organización del 

archivo de acuerdo 

a la normatividad 

vigente

D. Finanzas y admón, 

contabilidad y apoyo de  la 

Dirección Informática y 

Dirección del Planeación.

 Generación de 

depreciaciones a 

través del software 

1/01/2019 31/12/2019

Socialización del 

Plan Estratégico de 

Seguridad Víal



D. Finanzas y admón 1/01/2018 31/12/2018

D. Finanzas y admón 

apoyo unidades de costos 

y contabilidad.  

Mejorar la 

Calificación  
1/01/2019 31/12/2018

Contrato Sysman

D. Finanzas y admón, 

costos  y Dirección de 

Informática

Generar archivo 

plano para la SSPD
1/01/2019 31/12/2019



Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

8 10 E F M A M J J A S

100%

100%

100%

0%

9

CRONOGRAMA

Programado

CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION PORCENTAJE DE 

AVANCE A 31 DE 

DICIEMBRE 2019

PLAN DE ACCION AÑO 2019
Versión:01

Código: R-03-090
Dirección y/o dependencia: FINANZAS Y ADMINISTRACION 

Responsable: LEYDY CAROLINA ALARCÓN CHAPARRO

Cargo: DIRECTORA 

Fecha: DICIEMBRE 2019



100%

85%

0%

0%

60%

0%

40%

40%

0%



0%

100%

100%

100%

10%

100%

100%



O N D E F M A M J J A S O N D

SE CONTRATÓ 

PROFESIONAL DE APOYO 

DRA. VIVIANA HERNANDEZ 

PARA EFECTUAR REVISIÓN, 

SEGUIMIENTO Y CONTROL 

A LA INTERFACE DE 

NÓMINA AL MÓDULO DE 

CONTABILIDAD

SE CONTRATÓ LA  

ASESORIA CONSULTOR 

EXTERNO DR.WILLIAM 

RODRÍGUEZ PARA 

CONCILIAR DIFERENCIAS 

CONTABLES  

LA JEFE DE CONTABILIDAD 

LIDERÓ EL PROCESO DE 

ACTUALIZACIÓN DEL 

MÓDULO DE ACTIVOS FIJOS 

QUE DESAROLLÓ SYSMAN - 

COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD EVALUÓ 

ELEMENTOS PARA DAR DE 

BAJA PRESENTADOS POR 

COORDINACIÓN DE 

ALMACÉN

CRONOGRAMA

Observaciones 
Programado Ejecutado

Versión:01

Código: R-03-090

Responsable: LEYDY CAROLINA ALARCÓN CHAPARRO

Cargo: DIRECTORA 

Fecha: DICIEMBRE 2019



CONJUTAMENTE CON EL 

PROFESIONAL DE CALIDAD 

SE LOGRÓ ACTUALIZACIÓN 

DEL PROCESO DE 

FINANZAS Y 

ADMINISTRACIÓN

NO SE LOGRÓ DISPONER 

DE LOS RECURSOS 

ECONÓMICOS PARA EL 

DESARROLLO 

INFORMÁTICO

SE CONTRATÓ 

PROFESIONAL DE ARCHIVO, 

SE ORGANIZÓ EL ARCHIVO 

DE GESTIÓN UBICADO EN 

LA SEDE ADTIVA POR AÑOS, 

DEPENDENCIAS Y SE CREÓ 

LA FORMA PARA 

CARACTERIZAR LA 

DOCUMENTACIÓN 

ARCHIVADA

LA JEFE DE CONTABILIDAD 

LIDERÓ EL PROCESO DE 

ACTUALIZACIÓN DEL 

MÓDULO DE ACTIVOS FIJOS 

QUE DESAROLLÓ SYSMAN - 

COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD EVALUÓ 

ELEMENTOS PARA DAR DE 

BAJA PRESENTADOS POR 

COORDINACIÓN DE 

ALMACÉN

NO SE LOGÓR LA 

CONTRATACIÓN DE UN 

APOYO PROFESIONAL



SE EFECTUÓ EL TRASLADO 

DE  LA SEDE 

ADMINISTRATIVA AL 

EDIFICIO MIRADOR PLAZA 

EL CUAL CUMPLE CON LA 

NORMA NSR-10

NO SE LOGRÓ DISPONER 

DE LOS RECURSOS 

ECONÓMICOS PARA EL 

DESARROLLO 

INFORMÁTICO

LA FIRMA FITCH RATINGS 

COLOMBIA S.A. REMOVIÓ LA 

OBSERVACIÓN NEGATIVA A 

LA CALIFICACIÓN OBTENIDA 

EN EL AÑO 2018, 

MEJORANDO ASÍ EL 

RESULTADO OBTENIDO EN 

EL AÑO 2019



0 1 2 3 E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

1 Realizar la vinculación del personal

 Vincular de manera efectiva al 

100%del personal requerido, 

garantizando la adecuada prestación 

de los servicios. 

Identificar las necesidades, revisar las hojas de vida, 

proyectar los contratos, realizar la afilicación y legalizar 

la contrtación

Se efectuo de manera satfisfactoria

 cada uno de los requerimientos,

 solicitados por las direcciones y

 gerencia para el apoyo y 

contratacion de personal, 

de acuerdo a los criterios

 estipulados para dichos cargos. 

2 Realizar la inducción y/o reinducción 

 Realizar la inducción al 100% del 

personal vinculado y la reinducción al 

personal ya vinculado de acuerdo a los 

procedimientos establecidos.  

 - SST y Riesgos Laborales se encargará de realizar 

inducción en lo relacionado con los temas de salud y 

seguridad en el trabajo. Así mismo se le indicara a 

cada trabajador lo relacionado con los aspectos 

generales de la compañía ( incluye entrega de 

reglamento internos de trabajo, se informará acerca de 

organigrama, la visión, la misión y los objetivos de la 

empresa y otros aspectos de interés institucional, que 

sean pertinentes para el caso.

Se realizaron todas las inducciones

pero se debe realizar reinducción

3 Elaboración órdenes de servicio 
100% de elaboración de órdenes 

solicitadas

 - Revisión adecuada de documentos legales  - 

elaboración de las órdenes, previo cumplimiento de 

documentación requerida. 

Se cumplIo efectivamente cada una de las solicitudes requeridas 

tanto por personas naturales como juridicas. 

4 Evaluación del desempeño laboral

Socialización y Asesoria en el sistema 

de evaluación del desempeño labor al  

personal del nivel directivo y demas 

funcionarios  para su efectiva 

implementación

Revisar, adoptar e Implementar  la evaluación de 

desempeño.
No se realizó evaluacion de desempeño para el año 2019

Celebración día de la mujer                                        -

Celebración día del hombre                                          _ 

día de la secretaria.                                      

Se realizaron las celebraciones proyectadas para la promocion e 

incentivo de los empleados en la organización, teniendo en 

cuenta la inclusion de la mujer, el hombre y el dia de la 

secretaria. 

Participación en los eventos Deportivos 

Interdependencias que realiza el Municipio                           

- Participación Juegos Comfaboy.

Se llevo a cabo la participacion de los juegos comfaboy, en 

diferentes disciplinas, de los cuales la empresa fue participe. 

Novenas navideñas

Se llevaron a cabo las novenas navideñas, las cuales fueron 

dirijidas por cada area, y en algunos casos, se conformaron 

grupos de distintas areas para que estas fueran llevadas a cabo. 

Bono navideño
Se cumplio con la entrega del bono navideño para cada uno de 

los empleados de planta de la empresa. 

Cargo: Director 

PLAN DE ACCION 
Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: Recursos humanos

Responsable: Diego Plazas

Fecha: 05/02/2020 , Plan de accion del año 2019 

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
OBSERVACIONES

5 Bienestar Social 

El Objetivo proncipal del programa de 

bienestar social de la compañía tiene 

como finalidad proporcionar 

herramientas físicas, intelectuales y 

recreativas (entre otras) para el 

desarrollo integral de las personas, 

orientado al mejoramiento del clima 

organizacional, el desarrollo de la 

creatividad, productividad laboral y 

satisfacción de los trabajadores.



0 1 2 3 E F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

Cargo: Director 

PLAN DE ACCION 
Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: Recursos humanos

Responsable: Diego Plazas

Fecha: 05/02/2020 , Plan de accion del año 2019 

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado
OBSERVACIONES

 - Despedida  fin de año                                                        

- entrega regalos hijos de trabajadores.

Se realizó la entrega de regalos para los hijos de los 

trabajadores de la empresa, se incluyeron actividades de 

entretenimiento para los niños, adicionalmente se entregó 

refrigerio. 

Elaboración del Plan Institucional de Capacitación
Se elaboró el plan institucional de capacitacion en los meses de 

enero a marzo del 2019 

Ejecución del Plan Institucional de Capacitación

Se ejecutó el plan insittucional de capacitación de acuerdo a los 

parametros establecidos en el plan institucional de capacitacion 

elaborado y aprobado. 

Seguimiento y evaluación del Plan Institucional de 

Capacitación

Se realizó seguimiento y evaluacion del plan institucional de 

capacitacion de cada una de las tematicas propuestas. 

Recibir e ingresar novedades de nomina de manera 

oportuna y efectiva.
Se recibio e ingresó la nomina en el tiempo establecido por el 

area para la actualización continua de la misma, lo que generó el 

cumplimiento procedimental y de ejecucion de la misma. 

Incluir novedades  en el sistema imprimir nómina  

liquidar  las  prestaciones  con aportes parafiscales Se incluyeron las novedades parafiscales pertinentes para su 

liquidacion. 

5 Bienestar Social 

El Objetivo proncipal del programa de 

bienestar social de la compañía tiene 

como finalidad proporcionar 

herramientas físicas, intelectuales y 

recreativas (entre otras) para el 

desarrollo integral de las personas, 

orientado al mejoramiento del clima 

organizacional, el desarrollo de la 

creatividad, productividad laboral y 

satisfacción de los trabajadores.

TOTAL

6 Capacitación

Cumplimiento en lo establecido en el 

Plan de Capacitaciones del año, 

logrando la del personal para elejercicio 

de determinada función o ejecución de 

una tarea específica, enuna 

organización. Fortalecer los procesos 

de formación y desarrollo de 

losempleados de Coservicios para 

mejorar sus competencias.

7 Nómina

Elaboración, liquidación de manera 

oportuna de acuerdo a los 

procedimientos en el 100% de los 

pagos de las diferentes nóminas y 

aportes parafiscales de los empleados 

de coservicios



COSERVICIOS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA Inicio DD/MM/AA Fin DD/MM/AA

Efectuar levantamiento de información Director Comercial Listado para cambio 2-ene-19 10-ene-19

100%

Enviar oficio para retiro y cambio de medidores $ 11.200.000 Director Comercial

Oficios 

enviados/medidores 

cambiados

2-ene-19 31-dic-19 100%

Cambiar medidores $ 351.400.000 Jefe de facturación Cobros por recibo 2-ene-19 31-dic-19 95%

PREPARACION DE LA INFORMACION 

CATASTRAL Y DE USUARIOS
$ 49.056.700

Director Comercial Director 

de Planeación
Documento y cronograma 1-ene-19 31-ago-19 100%

ACTUALIZACION DEL PLANO DE LA POBLACION $ 210.219.443
Director Comercial Director 

de Planeación

Documento entregado por 

contrtista
1-ene-19 31-ago-19 100%

ACTUALIZACION DE USUARIOS, EJECUCION DEL CENSO Y MONTAJE DE INFORMACION$ 434.703.857
Director Comercial Director 

de Planeación

Actualización de sofware 

de facturacion
1-jul-19 31-ago-19 0%

Realizacion del contrato de condiciones uniformes 

para la prestacion de los servicios publicos 

domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado

$ 700.000

Director Comercial, Direccion 

de Operaciones, Direccion de 

Asesoria Legal

Concepto de Legalidad de 

la CRA
1-ene-19 30-may-19 90%

Envio del  documento el contrato de condiciones 

uniformes de acueducto y alcantarillado ajustado a 

las disposiciones legales vigentes ala CRA 

$ 116.667

Director Comercial, Direccion 

de Operaciones, Direccion de 

Asesoria Legal

Concepto de Legalidad de 

la CRA
30-may-19 30-ago-19 0%

PORCENTAJE DE AVANCE A 30 

DICIEMBRE 2019

PLAN DE ACCIÓN 2019
Fecha:  31/12/2019

Responsable: Emma Teresa Socha Q.

Cargo: Directora Comercial 

Direccion y/o dependencia:COMERCIAL

N°
PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE INDICADOR

PROGRAMACION
CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION

1
Disminuir la facturación 

en promedio

Realizar revisión y cambio de 2800 

medidores que se encuentren dañados

2
Actualizacion de 

catastro de usuarios

Desarrollar la actualizacion del modulo 

de facturacion

2

Actualizacion de 

Contrato de 

Condiciones Uniformes

Actualizacion del Contrato de 

Condiciones Uniformes de Acueducto y 

Alcantarillado



Fecha:  15 de enero de 2019

Elaboro: Pedro Nel Gonzalez C.

Cargo: Director de Operaciones

COSERVICIOS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA

Fin       

DD/MM/AA

Inicio 

DD/MM/AA

Fin 

DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10

DESARROLLO TECNOLOGICO ACUEDUCTO  

1 Elaboracion del catastro de redes de acueducto
Levantamiento real de la topologia de

la red de distribucion

 - Evaluar alternativas

 - Contratar y ejecutar estudios
1.450.000.000  Gerencia % 1/03/2019 1/12/2019  0%

2
Plan ambiental y de compensaciones lago de

tota

Pago de compensaciones

ambientales lago de tota
400.000.000 Gerencia % 1/03/2019 1/12/2019 0%

ACUEDUCTO  CONDUCCION  

3

Reposiciones y/o mejoramiento lineas de

conduccion AC de 16" Tota - Chacon sector

Gotua

Reponer tramos criticos 130 metros

de 16" 

 - Ejecutar diseño y presupuesto

 - Contratar y ejecutar la obra
380.000.000  Gerencia - Director % 1/02/2019 1/05/2019  100%

ACUEDUCTO  DISTRIBUCION  

4

Plan de reposicion red secundaria de distribucion

por el metrodo pipe bursting (sin zanja)  para vias 

pavimentacion municipio

Reponer 2300 ml de tuberia de AC

por polietileno de 8 pulgadas

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

450.239.686  Gerencia - Director % 1/04/2019 1/08/2019    

 

100%

5

Etapa 2 de la reposicion de los macromedidores

electromagneticos, sensores de nivel, presion y

telemetria 

Cambiar 1 macromedidor, revisar

sensores de nivel de tanques,

sensores de presion estaciones de

control y sistema de comunicaciones 

 - Evaluar alternativas 

seleccionar tecnologia

 - Contratar y ejecutar la compra

350.000.000

 

Gerencia - Director % 1/03/2019 1/06/2019  100%

6

Plan de reposicion red secundaria de distribucion

8", por el metodo pipe bursting (sin zanja) sector

zona centro

Reponer 1600 ml de tuberia de AC

por polietileno de 8,6,3 pulgadas

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

864.664.629  Gerencia - Director % 1/04/2019 1/08/2019    

 

0%

7

Plan de reposicion red terciaria de distribucion

3", por el metrodo pipe bursting (sin zanja)

barrios Villa del Sol y Magdalena

Reponer 3400 ml de tuberia de AC

por polietileno de 3 pulgadas

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

519.535.371  Gerencia - Director % 1/09/2019 31/12/2019    

 

100%

8
Reposicion bomba sector 10 tanque santa

barbara 
Comprar e instalar bomba

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

70.000.000  Gerencia - Director % 1/03/2019 1/07/2019 100%

9 Reposicion redes mode Cambiar  200 ml de red 

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

80.000.000  Gerencia - Director % 1/03/2019 1/10/2019  100%

      

 ALCANTARILLADO    

12
Plan de reposicion de redes vias municipio Etapa

1
Reponer 2000 ml de red, 12 y 16 

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

1.189.239.438  Gerencia - Director % 17/01/2019 17/05/2019 100%

13
Plan de reposicion de redes vias municipio Etapa

2
Reponer 2035 ml de red

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

678.061.785  Gerencia - Director % 1/03/2019 1/09/2019 100%

14
Reposicion de redes de alcantarillado y

colectores en otros sectores de la ciudad
Reponer 500 ml de red

 - Identificar sitios

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

424.398.777  Gerencia - Director % 1/03/2019 1/09/2019  

 

100%

15
Reposicion red de alcantarillado Calle 14 entre

Kras 8 y 10
Reponer 300 ml de red

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

178.000.000  Gerencia - Director % 1/03/2019 1/09/2019  

 

100%

15 Construccion de sumideros Construir 200 sumideros 

 - Ejecutar diseños y 

presupuestos

 - Contratar y ejecutar la obra

350.000.000  Gerencia - Director % 1/02/2019 1/12/2019  

 

100%

  

$ 2.469.700.000

ELABORO: PNGC    

4 7 9

PORCENTAJE 

DE AVANCE A 

30 DICIEMBRE 

2019

PLAN DE ACCION 2019

Direcion y/o Dependencia:    DIRECIÓN DE OPERACIONES

N°
PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE 

INVERSIÓN
META ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONSABLE
INDICADO

R

PROGRAMACION

CAUSA DEL 

APLAZAMIENTO

REPROGRAMACION

Fecha de emisión del formato Fecha de último cambio L/CL/C



0 1 2

Solicitudes de información

Derechos de petición

Cargo: DIRECTOR ASESORAI LEGAL 

PLAN DE ACCION 

Dirección y/o dependencia: DIRECCION ASESORIA LEGAL

Responsable: DAVID HAN USCATEGUI SANCHEZ

Fecha: VIGENCIA 2019

N°

PROGRAMAS Y/O 

PROYECTOS DE 

INVERSIÓN

META

1

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A NIVEL DIRECTIVO

Asamblea de 

Accionistas

Cumplir con lo establecido 

en los Estatutos Sociales de 

Coservicios y en el Código 

de Comercio

Junta Directiva

Cumplir con lo establecido 

en los estatutos sociales de 

Coservicios y en el Código 

de Comercio

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A CLIENTES EXTERNOS

2

Dar respuesta 

argumentada y 

dentro de los 

terminos de Ley

PROCESO DE REPRESENTACION JURIDICA DE COSERVICIOS S.A.E.S.P.

3

Atencion asuntos 

jurídicos internos de 

Coservicios

Prevenir demandas y 

condenas en contra de 

Coservicios S.A ESP



Anticipos Garantias 

3

Atencion asuntos 

jurídicos internos de 

Coservicios

Prevenir demandas y 

condenas en contra de 

Coservicios S.A ESP

Atencion asuntos 

juridicos externos 

de Coservicios

Asumir la defensa juridica 

de la Compañía en los 

diferentes Despachos 

Judiciales y diferente 

entes.

Atencion 

expedientes de 

SSPD, CRA y 

CORPOBOYACA

Evitar la impocición de  

sanciones o lograr la 

disminución del  monto de 

las mismas

PROCESO DE CONTRATACION DE COSERVICIOS ( CONTRATOS Y CONVENIOS)

4

Etapa 

precontractual

Cumplimiento y aplicación 

de los principios de 

igualdad, moralidad, 

eficacia, economia, 

celeridad, imparcialidad y 

publicidad contemplados 

en el Art 209 CN

Etapa contractual

Garantizar que los 

intereses de Coservicios se 

encuentren protegidos y el 

cumplimiento de la ley en 

salud ocupacional, 

seguridad industrial, 

obligaciones tributarias, 

etc.

Etapa 

poscontractual

Satisfacción de la 

necesidad de Coservicios 

con el recibimiento total y 

oportuno del bien, obra o 

servicio

PROCESO DE REVISION DE CUENTAS

5



Pagos parciales

Recibido a satisfacción 

por el Interventor y/o 

Supervisor

Pagos finales
Verificar recibido final o 

liquidación

Iinforme mensual

Informe anual

6

Control fiscal  a los Sujetos 

vigilados por la Contraloria 

General de BoyacÁ- a los 

entes vigilados en 

plataforma WEB , cuya 

objetivo es ofrecer a las 

entidades  de control fiscal 

las herramientas de 

captura de información 

contractual y financiera

TOTAL

5

PROCESO RENDICION INFORMACION DE CONTRATACION  - SIA OBERVA (SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA) 



COSERVICIOS OTROS 

3 5 600%

Convocatoria a Asamblea anual y/o 

extraordinaria
PROPIOS Director 100%

Elaboración, tramite de aprobación de actas y 

Registro en el libro de Actas
PROPIOS Director 100%

Registro en el libro  de actas de Cámara de 

Comercio.
PROPIOS Director 100%

Convocatoria a Juntas  Directivas Ordinarias  

y/o extraordinarias
PROPIOS Director 100%

Elaboración,  tramite  y aprobacion de actas PROPIOS Director 100%

Registro en el libro de Actas PROPIOS Director 100%

Indagar sobre las situaciones de hecho y 

analizar en derecho
PROPIOS Director 100%

Buscar y analizar los documentos soportes o 

registros que sirven de fundamento para dar 

respuesta

PROPIOS Director 100%

Pertenencias, saneamientos  y servidumbres de 

conformidad a la Ley 142 de 1994 , el Código 

Ccivil y demas normas concordantes, y 

recuperacion de cartera, apoyando el aréa 

comercial.

PROPIOS Director 100%

Emitir conceptos legales sobre las peticiones o 

solicitudes laborales de los trabajadores de 

Coservicios

PROPIOS Director 100%

Emitir conceptos legales sobre las peticiones o 

solicitudes laborales de los exfuncionarios y 

pensionados de  Coservicios

PROPIOS Director 100%

Dar respuesta a los diferentes solicitudes de 

entes de control y superintendencia.
PROPIOS Director 100%

Cargo: DIRECTOR ASESORAI LEGAL 

PLAN DE ACCION 

Dirección y/o dependencia: DIRECCION ASESORIA LEGAL

Responsable: DAVID HAN USCATEGUI SANCHEZ

Fecha: VIGENCIA 2019

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

RECURSOS

RESPONS

ABLE
INDICADOR

4

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A NIVEL DIRECTIVO

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A CLIENTES EXTERNOS

PROCESO DE REPRESENTACION JURIDICA DE COSERVICIOS S.A.E.S.P.

L/CL/C



PROPIOS Director 100%

Emitir conceptos legales sobre la viabilidad de 

iniciar demandas y acciones. Legalización de 

predios de la Compañía de ervciios Públicos de 

Sgoamoso S.A.E.S.P.

PROPIOS Director 100%

Citar al comité de conciliacion para evaluar los 

diferentes casos.                                                                                                                                                                                                                                                     

Hacer seguimiento semanal a los procesos 

jurídicos

PROPIOS Director 100%

Representar judicial y extrajudicialmente a la 

compañía en los diferentes procesos judiciales 

que afronta a Compañía y                                                                                                                                                                                                     

Presentar informes mensualmente del estado de 

cada uno de los procesos. 

PROPIOS Director 100%

Interponer recursos de reposición PROPIOS Director 100%

Interponer recursos de apelación PROPIOS Director 100%

Iniciar acciones de nulidad y restablecimiento 

del derecho
PROPIOS Director 100%

Proyectar respuesta a solicitudes y recursos de 

reposicion y apelación de los usuarios, por 

prestacion del servicio.

PROPIOS Director 100%

Realizar solicitudes de información a los entes 

pertinentes.
PROPIOS Director 100%

Verificacion de la existencia de estudios y 

soportes previos para la contratacion del bien 

y/o servicio

PROPIOS Director 100%

Verificar la existencia del CDP PROPIOS Director 100%

Elaboracion de terminos de referencia PROPIOS Director 100%

Evaluacion juridica de los oferentes, idoneidad, 

capacidad para contratar
PROPIOS Director 100%

Elaboracion de contratos y/o revisión de 

ordenes
PROPIOS Director 100%

Solicitud, recepcion y analisis de documentos de 

legalizacion, suscripcion del contrato y registro 

presupuestal.

PROPIOS Director 100%

Exigencia de requisitos de ejecucion: Polizas, 

estampilla procultura, afiliaciones a seguridad 

social, aportes parafiscales, inducción salud 

ocupacional y calidad.

PROPIOS Director 100%

Atender y tramitar solicitudes de modificaciones 

del contrato, monto, plazo, etc.
PROPIOS Director 100%

Revisión de actas a que haya lugar, entradas de 

almacen,  y verificación de la respectiva 

liquidación de los contratos.

PROPIOS Director 100%

Verificar la constitución de las polizas, que esten  

actualizadas y aprobadas
PROPIOS Director 100%

Emitir conceptos a las direcciones de 

Coservicios.

PROCESO DE CONTRATACION DE COSERVICIOS ( CONTRATOS Y CONVENIOS)

PROCESO DE REVISION DE CUENTAS



Verificar  la documentación aportada, que las 

certificaciones o actas esten en debida forma, y 

actualizar las respectivas carpetas.

PROPIOS Director 100%

Verificar  la documentación aportada, que las 

certificaciones o actas esten en debida forma,  

y actualizar las respectivas carpetas

PROPIOS Director 100%

Dentro de los primeros dias de cada mes , 

registrar los contratos sucritos dentro en el mes 

inmediatament e anterior, en la plataforma Sia 

Observa..

PROPIOS Director 100%

Dentro de principio de año  siguiente, y de 

acuerdo a un formato F13 a- registrar la 

información requerida, de la contratación de la 

vigencia inmediatamente anterior y de acuerdo 

a los plazos establecidos por el mismo ente de 

control. 

PROPIOS Director 100%

TOTAL

PROCESO RENDICION INFORMACION DE CONTRATACION  - SIA OBERVA (SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA) 



Inicio 

DD/MM/AA

Fin 

DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

8 10 E F M A

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

Cargo: DIRECTOR ASESORAI LEGAL 

PLAN DE ACCION 

Dirección y/o dependencia: DIRECCION ASESORIA LEGAL

Responsable: DAVID HAN USCATEGUI SANCHEZ

Fecha: VIGENCIA 2019

PROGRAMACION
CAUSA DEL 

APLAZAMIENT

O

REPROGRAMACION

PORCENTAJ

E DE 

AVANCE A 

30 

DICIEMBRE 

2019

CRONOGRAMA

Programado

7 9

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A NIVEL DIRECTIVO

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A CLIENTES EXTERNOS

PROCESO DE REPRESENTACION JURIDICA DE COSERVICIOS S.A.E.S.P.



2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100%

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

PROCESO DE CONTRATACION DE COSERVICIOS ( CONTRATOS Y CONVENIOS)

PROCESO DE REVISION DE CUENTAS



2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

2/01/2019 31/12/2019 100% x x x x

3/01/2019 31/12/2019 100%

PROCESO RENDICION INFORMACION DE CONTRATACION  - SIA OBERVA (SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA) 



M J J A S O N D E F M A M J J A S O N D

x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x x x x x x x

Cargo: DIRECTOR ASESORAI LEGAL 

PLAN DE ACCION 
Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: DIRECCION ASESORIA LEGAL

Responsable: DAVID HAN USCATEGUI SANCHEZ

Fecha: VIGENCIA 2019

CRONOGRAMA

Programado Ejecutado



x x x x x x x x



x x x x x x x x

x x x x x x x x

x x



Cargo: DIRECTOR ASESORAI LEGAL 

Versión:01

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: DIRECCION ASESORIA LEGAL

Responsable: DAVID HAN USCATEGUI SANCHEZ

Fecha: VIGENCIA 2019

CRONOGRAMA

OBSERVACI

ONES







Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. ESP.     

 “Empresa Regional Orgullo Sogamoseño”

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

PROYECTOS GENERALES
83%

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV) 22%

IMPLEMENTACION PGIRS COSERVICIOS - MUNICIPIO 17%

PROGRAMA USOS EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA) 0%

SISTEMA GESTIÓN DE CALIDAD (S.G.C.) 80%

SISTEMA UNICO DE INFORMACION (SUI) 80%

47%

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS (PGRS) 0%

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 11%

VIA DE ACCESO AL RELLENO 1%

DISPOSICIÓN FINAL   100%

PLANTA DE LIXIVIADOS 0%

LIMPIEZA URBANA 0%

BARRIDO 0%

ADMINISTRATIVOS 50%

20%

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

REDUCCION DEL CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA ( MODERNIZACION O 

REPOTENCIACION)
33%

EXPANSION DEL SERVICIO 15%

ADMINISTRACION OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 100%

SIAP. Sistema de Informacion de Alumbrado Publico 0%

37%

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

 PROGRAMA SOPORTE CONTINUO  PROGRAMAS DE SYSMAN 100%

RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO MEDIANTE EL SISTEMA

LEASING
100%

PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y

CORRECTIVO DE IMPRESORAS,AIRE ACONDICIONADO,

SISTEMA DE COMUNICACIONES

100%

ACTUALIZAR LICENCIAMIENTO DEL OFFICE, ORACLE,AUTOCAD 0%

CAMBIO DE  LA PAGINA WEB 100%

SOPORTE ,CAPACITACION, MEJORAMIENTO CONTINUO DEL

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL ORFEO 
20%

42%

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

INFORMACION FINANCIERA 100%

GESTION ACTIVOS FIJOS 37%

GESTION DOCUMENTAL 35%

INFORMES SISTEMATIZADOS 0%

CALIFICACION CALIFICADORA DE RIESGOS 100%

INSTALACIONES DE COSERVICIOS S.A ESP 70%

57%

INFORME DE AVANCE PLANES DE ACCION COSERVICIOS

DIRECCION DE PLANEACION Y DESARROLLO

DIRECCION SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO

DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

DIRECCION DE INFORMATICA

DIRECCION FINANZAS Y ADMINISTRACION
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DIRECCION DE INFORMATICA 
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CoserviciCoserviciCoserviciCoserviciCoserviciCoserviciCoserviciCoserviciCoservici



Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. ESP.     

 “Empresa Regional Orgullo Sogamoseño”

INFORME DE AVANCE PLANES DE ACCION COSERVICIOS

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

DISMINUIR LA FACTURACIÓN EN PROMEDIO 98%

ACTUALIZACION DE VERSION DEL MODULO DE FACTURACION DE 

SERVICIOS PUBLICOS
67%

ACTUALIZACION DE CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES 45%

70%

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

PROCESO DE ASITENCIA JURIDICA A NIVEL DIRECTIVO 100%

PROCESO DE REQUERIMIENTOS O SOLICITUDES EXTERNAS 100%

PROCESO DE REPRESENTACION JURIDICA DE COSERVICIOS S.A.E.S.P. 100%

PROCESO DE CONTRATACION DE COSERVICIOS ( CONTRATOS Y 

CONVENIOS)
100%

PROCESO DE REVISION DE CUENTAS 100%

PROCESO RENDICION INFORMACION DE CONTRATACION  - SIA OBERVA 

(SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIA) 
100%

100%

PROGRAMAS % AVANCE PRIMER 

TRIMESTRE

Realizar la vinculación del personal 100%

Realizar la inducción y/o reinducción 100%

Contratacion de servicios 100%

Evaluación del desempeño laboral 0%

Manual de Funciones y de Competencias Laborales 100%

Bienestar Social e incentivos 100%

Capacitación 100%

Nómina 100%

88%

PROGRAMAS % AVANCE CUARTO 

TRIMESTRE

DESARROLLO TECNOLOGICO ACUEDUCTO 0%

ACUEDUCTO  CONDUCCION 100%

ACUEDUCTO  DISTRIBUCION 83%

ALCANTARILLADO 100%

71%

DIRECCION COMERCIAL

DIRECCION ASESORIA LEGAL

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION DE OPERACIONES
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DIRECCION DE OPERACIONES % AVANCE 
CUARTO TRIMESTRE

DIRECCION DE OPERACIONES %
AVANCE CUARTO TRIMESTRE



DIRECCION DE PLANEACION 47%

DIRECCION DE SERVICIOS 

INTEGRALES 20%

DIRECCION DE ALUMBRADO 

PUBLICO 37%

DIRECCION DE INFORMATICA 42%

DIRECCION DE FINANZAS Y 

ADMINISTRACION 57%

DIRECCION COMERCIAL 70%

DIRECCION DE ASESORIA LEGAL 100%

DIRECCION DE RECURSOS 

HUMANOS 88%

DIRECCION DE OPERACIONES 71%

AVANCE POR DEPENDENCIA 

PLAN DE ACCION POR 

DEPENDENCIA

AVANCE A 30 DICIEMBRE 

2019
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DEPENDENCIA

AVANCE POR DEPENDENCIA A 30 MARZO DE 2018 


