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INTRODUCCION

La Auditoria Interna de la empresa Coservicios SA ESP., realiza
dentro de las actividades contempladas en el contrato de prestacion
de servicios, el seguimiento al cumplimiento del Plan de Accién afio
2020, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de
2018, Art.2.2.22.3.14, ‘Integracién de los planes Institucionales y
Estratégicos al Plan de Accion.

Presentando informe  ejecutivo a Ia direccion de Planeacion y
Desarrollo y a la Gerencia de Ia empresa, como instrumento evaluador
y facilitador de toma de decisiones, dando as;j también aplicacién a la
herramienta que permite evaluar el Sistema de Control Interno MIPG
(Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-MIPG).

A su vez, dando cumplimiento a la ley 1712 de 2014, Ley de

Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pdblica
Nacional”.
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METODOLOGIA

Se solicitd la informacién del cumplimiento de cada una de las actividades
programadas en el Plan de Accién del presente afio ejecutados durante el primer
semestre 2020, para su posterior control Y seguimiento.

Con el fin de verificar el desempefio y compromiso de las diferentes
dependencias de la Comparia de Servicios Publicos de Sogamoso SA ESP, sin
embargo se precisa que solamente |a direcciéon de planeacion y desarrollo,

posee esta informacion.
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PLAN DE ACCION 2020, DE LA DEPENDENCIA DE PLANEACION Y
DESARROLLDO.

* PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS

T[PROTG
PQRCENTM'
PROGRAMAS YO RECURSOS N|GRA|A| REPROGRAMACION EDE
N PROYECTOS DE META AC RESPONSABLE |D gy = AVANGE A
INVERSION COSERVICIOS OTROS Halo ]2 Fin (DD/MMWAA
5 s—
: 3 ] 5 6/ 7 |8 9 10
(1] 1 L
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV)
* Dirsccion de
2 Corpra dé h':‘:' denia del Adquisicion de cinco loes 100,000,000 250,000,000 Planeacion y 0%
perimetro de ks planta Desarrolo
* Direccién de
Tamitar permisos de vertimientos del | 1
| Obtener Permiso de Vertimientos i S e S e 10,000,000 Planeacién y 3010672020 0%
PUESTA EN MARCHA Desarrolo
¥ OPERACION DE LA [
| PLANTA DE Disatar 35 “' R P Y * Direccion de [
TRATAMIENTO DE | Pisefar @ Pl it Planeacién y o
AGUARESIDUAL |®™@gencia y contigencia fichas um-m-h- ) del plan da geston del Bosarmie
B riesgo de wertimiento —
MUNICIPIO DE Elabaracion del manual de Operacion y 10812
| SOGAMOSO manisnimients de la PTARS 100,000 STeaokn ¥ Aot =
Desarrolio
Dotacion s implementacicn de laboraboria 1,000,000,000 30/08/2020 %
| de 3 rasiduales
* Direccién de
Caracterizacion y monitorea de aguas .
Residual . 30/06/2020 o
Caracerizacion de aguas los [resicumies y fueria recapiora, 70,000,000 Pmd:lnr
| OPTIMIZACION DEL |Realizar ol sstudia da svaicion ﬂ@_ﬁ;‘"& s "::v-mm ——
BL Aol et e e de aguas residuales construido en sus Planeacisn y 3000612020 t0%
FEmeni aguas residuales
componentes tcnicos, administratvos y Desarrofio
| AGUAS RESIDUALES |PTAR ko,
Elaboracion de estudio y disefic para ol
| Estudio y disefio para el manep y manep y transporte de aguas residuales ¥ 1
ransporte de aguas residuales y luvias luvias de ia zona sur con la siminacion de 30/08/2020 40%
de & zona sur |3 verimientos puents flores batalion y
| feorti
T
: 4 reaizar los estudios disefos y gestionar
s d:nmwmm:pm Jai | ("O1920 DAY 3l nmre G wran 13,438,000,000 3010612020 0%
o residuales de la zona sur dal municipio de b
Zona sur
Sogamosa
MANEJO Y
‘ ELIMINACION DE {
VERTIMIENTOS i
Disefar y construr la segunda fasa del
[Constudonbedirida ke de colschor, [ Y St para a siminacion de 750,000,000 30/0612020 0%
| |los dos vertmientos. |
| ]
* Dirsccién de | |
Disefio y construccion del colector de ia| Elaborar, Dissfar y Gestonar recursos Bl g
calle 43 para siminacion de Paraia piests en marcha del colector de fa | 50,000,000 | 1,400,000,000 h" % | 30/06/2020 10%
verimisnios s | Dussre
3 | Cosenvcios |
Eliminacién de 4 veriminatos | Gusave * Direccion de
Jimenez, Fundecentro.canal del norte , Desarroliar actvidades que permita la Planeacion y % 30/06/2020 %
Once C con la puesta an marcha de la |sliminacion de verimientos. Desarrolo
PTAR Cosenvcios
Elaborar y sjecutar un plan de
B del preventvo y correctivo * Direccion de
; koo |38 136 redes de sanitario ; Planeacion y
‘ 4, ;‘::::' (Comprends impieza de sumideros | P2 98 Fabajo vactor Desarrolo ke Jaoa2az0 L
| PoZos, redes y reposicion de aigunas Cosanvicios
L de alias).
[ MANEJO DE |Eiaboracion de proyects connto de * Direccion de
|manap de usuarios sspeciales {municipio , Planeacién y g
i g.:;:?;ﬁis Identficacién, registro y actuaizacisn |secratria de salud ¥ cosenicios S.A §:000,000 6,000,000 Desarrolo e ot L]
usuarnos municipio, ESP) Cosenvicios ‘
secretaria de Desarrolio y Cosenvicios |Epcucion de acciones de control y
SAESP seguimiento al plan de manep de usuarios
|upncmhi (realizacion ds monitoreos 00N o
1 fisicoquimicos a vertimientos especiales) r
T
| P Eiaboracion de estudio para sl manep | * Direccion de ‘
Manejo de aguas kunvias 5 %
de agua luvia y de escorrenta en i “contratar el esiudio de manep de aguas Plansacion y
L "s"" Fars e Jzanm canwal dei cao wtan s hvias zona cenro 00.200.80 Desarrolo | * 30oerz020 %
sogamaso Coservicios
b o
8 Pian de manenimients |Elboracion ¥ 8pcucion de plan de e
y limpieza delos  [maninimiento de canales de agua P?;"_“'f’“ d
canales artficialesque |Inia(norte, valado, caiman quebrada | plan de trabajo vactor o =='°nhr 5% 020 0%
Fansporin aguas  |orres, parte bas de fa quebrada is "o
L luvas iprres ‘ Casanvicios
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* PLAN DE GESTION INTEGRAL DE = RESIDUOS

__|PLAN DE GESTION INEGRAL OE RESIDUGS | B e

Disefio de rutas selectvas de Residucs Disefio de macro rutas y microtutas de | ‘ l 0% W

| ok o ‘ 5,000,000 | 30/06/2020

‘ Campafias de sensibiizacion 2 Disefiar @ implemetar campafias de 1 l |

| usiiarios en el mane de seleccitn en  |ssleccion en fa fuents, reciclaje y 3.000,.000 30/06/2020 0%

| i fusnte aprovechamisnio

| I_Jl:nﬂn ¥ construccion PTAR de Disefio y puesta en marcha de la PTAR de 6,000,000,000 3006/2020 10%

7 pgirs |ixviados lixviados

‘ Monitoreos de aguas residuales realizar los monitoreos ambientaies 450,000,000 30/06/2020 0%

1
Disefio y construccion del vaso D | Disefiar y elaborar y constuir el vaso D

| \rrazas del porvenir del rrelleno sanitario Teazas del porwenir | 50.000.000 4,000,000,000 30/06/2020 %

* PROGRAMA DE USOS EFICIENTES Y AHORRO DE AGUA

PROGRAMA USOS EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA (PUEAA)

recc
|Identificacion, conservacion y Planeacién y
proteccion de fuentes y areas de reaizar actvidades para preservas las Desarrolic
intores hickico para el municipio de  |areas de inwres hidrico 30000 Cosericios oo %
‘ Sogamoso * Ministerio de
Miacca Clidnd,
Realizar la ordenacion del usa del
: * Dirsccién de
recurso hidrico del sisema de o
| acusducto del municipio de Sogamoso, i’ m.’ . o Prayacm da o p-n“m"' Y s 0%
| &l catastro de redes @ implementacion Cossrvicios
Se estableceran los del sismma de informacion geografica
proyectos ambientales,
[ 8 Bcnicos, sociales e * Direccién de
ins§tucionales s . Planeacion y
. Campafas de Uso efcients y Ahorro del|Realizar campafas educatvas a ios
‘ pertinentes iy Bk 5,000,000 Desarmolo % 30/06/2020 0%
i ¢ s
* Direccion de
Realizar ia actuakzar PUEAA, respecto s 2
:'é""’ EXEAN oo M ranowion iy | ¥ programas medic 60,000,000 P'“";::' 3006/2020 10%
| FrIesalons ambisntsies del municipio _': i
| Municipio
L
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* SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

SISTEMA GESTION DE CALIDAD (5.G.C.)

“Dusfios
, Copilar la informacion de planes de accion Procesos
fioviaion b glinee da mockn delodes. | SELT TS direcciones y reslizar *Lider de calidad, 300872020 0%
08 drsocionss de bs enmprese seguimiento en terminos da calidad *Profesional da
calidad,
PLAN DE MEJORA ) *Profesional de
SISTEMA GESTION DE Revision y actualizacion de los documenios Calidad
SR “Lider de Calidad
| CALIDAD Lider s
de calida
Revision y restauracioin de carasterizasion "_'T':'Lhw 2 .
de procesos, procedimientos, manuales ¥ calidad,
“Auditores 30/06/2020 100%
Apoyar el desarrclo de ka mision
esvaimgica de la compania
s 300612020 100%
e Establecimiento de indicadores , samaforo
| , Incicadoni de cumplimien® y pericdos de medicion
‘ 30/06/2020 20%
Implementacion planes de sccion como
resultado a ssgumiento de indicadorss i
| Capacitr al personal en temas
| relacionados de gestion de calidad
indicadores, planes de accion . auditoria
insma _y caidad del servicio 30/06/2020 0%
*Duedios del
Documentacion s impiementacion de 3 mm’:"
dimensiones, Recurso humano, planeacion calidad.
@stategica y gestion financier de MPG *Profesional
i 30/06/2020 10%
Desarrotar un pian de 30/06/72020 100%
Seguimiento INCONTEC y Evaluscion [Realizacion de auditoria de Evaluacion 3
INCONTEC ¥ ONAC ONAC acreditacion ISQHIEC 17025:2017 por parte
el ente acr i 300672020 100%
10 MEJORA DEL cerfificacion del proceso de aseo norma “Profesional de
dad
SISTEMA DE GESTION|  Desarrolar Accionss parafa |50 9001:2018 e i
DE CALIDAD PARA EL certificacion d proceso de asso “Dusfos
PROCERO DE ABEO orocesos, 300672020 0%
ICACH reaizar actwideades para obener |
;':'E:ET:. DEG'OENUDT:)I;& certficacion ks como auditoria interna ¥
DE CALIDAD DE LA | =100 de a certficacion de caidad| exiarna y demas corplemantarios 22,600,000
comPAfuA 0872020 0%
Diapndstico ingral de s procesos| ‘-:""“'
archivisicos  (identificar Yy ®alar  jos)
Programa da Gestin del Programe  [aspectos critcos de ke pestisn documental "z:"“m" de
de COSERVICIOS). ""‘::?‘
T 300062020 70%
Determinacion y constccion de planes y
procedimientos que se ajustn a SSG en|
25 dependencias qus o requieran
30/0672020 0%
SISTEMA UNICO DE INFORMACION (SU| =
1" Diigenciar los formats requeridos por ol
sistsma SUt para & formulacion y ecucion
| de proysctos
= ] 30/06/2020 80%
‘ valdar & informacion sobcimda pars
| Actuaiizacion del - e ants ol SU woe00 | s
sistema SUIdela | D% SUTPimeinD cona cargar ios formabs ol sisma SUI I 30062020 0%
Superservicios querida por o sisiee SUI Certificar & informacion cargada sn dl ‘
sistoma SU
| | 1] 3010672020 0%
car respuestas oficios SSPD 1 | 30/08/2020 80%
hacer seguments a POIR [ | 30/06/2020 50%
| o Anexs II| SSPD | I 30/06/2020 40%

Al realizar, la correspondiente evaluacion y analisis se logra evidenciar que
siete (07) de once (11), de los planes, programas y proyectos,

contemplados en el plan de accion 2020, tienen avance cero, los cuales se
enuncian a continuacién:
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Plan de accion anual
2020-  Plan  de
|‘Saneamiento y manejo
|de vertimientos

IPlan de accion anual
12020- Plan de Gestion
Integral de Residuos

Plan de accién anual
2020- Programa de
\uso eficiente y ahorro
del agua.

|Plan de accién anual
2020- Sistema de
|Gestién de Calidad

S.A.
ESP
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En el plan accién vigencia 2020, a corte 30 de Junio se evidencian
proyectos con avance del 0%, a mas del 50%, 07 con avance 0 de 14,
establecidos en el plan de accién. No se presente un porcentaje de avance
significativo con respecto a su indicador de cumplimiento, los proyectos se
relacionan a continuacion,: Para el proyecto de PTAR Compra de los lotes
dentro del perimetro de la planta, adquiriendo cinco lotes; obtener permisos
de vertimientos de aguas residuales, disefiar e implementar el plan de
|emergencia y contingencia, elaboracion manual de operacion 'y
'mantenimiento de la PTAR, Dotacién e implementacion de laboratorio de
aguas residuales, caracterizacién y monitoreso de aguas residuales, Para
la eliminacién de 4 vertiminetos ( Gustavo Jimenez, Fundecentro,canal del
norte , Once C con la puesta en marcha de la PTAR), Para el manejo de
usuarios especiales, Identificacion, registro y actualizacion usuarios
especiales municipio, secretaria de Desarrollo y Coservicios S.A E.S.P,
elaborando el proyecto en conjunto con la secretaria de salud y realizar
acciones de control y seguimiento al plan de manejo de ususarios
especiales, elaboracion de estudio para el manejo de agua lluvia y de
escorrentia en la zona central del casco urbano de sogamoso, contratando
el estudio de manejo de aguas lluvias zona centro,

No se observa la Implementacion de los PGIRS. Disefio de rutas selectivas de Residuos
Organicos, campafias de sensibilizacién a ususarios en el manejo de seleccién en la
fuente, Disefio y puesta en marcha de la PTAR de lixiviados, Monitoreos de aguas
residuales, Disefiar y elaborar el Vaso D, del relleno sanitario Terrazas del Porvenir

‘Se evidencia con avance cero: Identificacion, conservacion Y proteccion de
fuentes y areas de interes hidrico para el municipio de Sogamoso,
realizando actividades para preservar las areas de interés hidrico, disefiar y|
formular el proyecto de catastro de redes, Realizar Ccampafas educativas

'de uso eficiente y ahorro del agua, realizar actualizacién de los PUEAA, con
la renovacion de las concesiones.

'No se evidencia la realizacion de capacitaciones al personal en temas /

rrelacionados con gestion de calidad, indicadores, planes de accidn, ‘
‘auditoria interna y calidad del servi

cio, y documentar e implementar 3

dimensiones de la herramienta de MIPG, recurso humano, planeacién

‘estratégica y gestién financiera.
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RECOMENDACIONES

@ La Auditoria Interna, evidencia que el Plan de Accion Integrado no
contiene la totalidad de las actividades, establecidas en los diferentes
procesos misionales, estratégicos y de apoyo de la empresa, por tanto, es
importante que cada area de Ia empresa elabore y ejecute su propio plan de

accion y sea integrado con la oficina de planeacién y desarrollo.

* Se evidencia que, la Pandemia COVID-19, ha afectado el cumplimiento de
algunas actividades en el desarrollo del Plan de Accidn de la Compaifiia de

Servicios Publicos de Sogamoso SA ESP.

* Teniendo en cuenta que el Plan de Accidn es una herramienta orientada a
mejorar el desempefio de las diferentes actividades, La Auditoria Interna,
recomienda de la manera mas respetuosa agilizar o buscar las herramientas
adecuadas para que se pueda dar el cumplimiento a los lineamientos

establecidos.

* Se recomienda una buena organizacion en la informacidn suministrada,

con el fin de realizar un buen Seguimiento.

Nl

A}(OECIONES E INVERSIONES SAS

Auditoria Interna

Coservicios SA ESP.
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