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1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL
1.1. NOVEDADES SERVICIO DE ACUEDUCTO

La gestion de operaciones para la prestacidon del servicio de ACUEDUCTO,
ademas de su parte MISIONAL, cual es garantizar la prestacion de los
servicios con calidad y en los términos de la ley; estuvo también encaminada
a desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones
regulado), el cual tiene como metas aumentar la cobertura del servicio,
mantener o mejorar la calidad del agua de acuerdo a las normas legales y la
disminucion del indice de pérdidas o de agua no contabilizada, a través del
mejoramiento, reposicion o rehabilitacion de la infraestructura existente. Se
trabaja constantemente en la implementacién y control de un programa de
agua no contabilizada basado en la gestion de la demanda. Los proyectos que
componen dicho programa y que estan inmersos en el POIR desarrollados en
el aino 2020 incluyeron entre otros:

- Reposiciéon de la macromedicion

- Renovacion de las redes de asbesto cemento

- Expansion de las redes para aumentar cobertura a otros usuarios
- Sectorizacion operativa de la red de acueducto

- Control de los indicadores de servicio

De acuerdo con lo anterior los principales proyectos materializados en el afo
2020 fueron:

- Reposicién de macromedidores de salida de redes de la Planta Mode,
sector Hidraulico 1.

- Reposicién de bomba para Tanque El Ciral, sector Hidraulico 6.

- Reposicidn red de acueducto Método Pipe Busrting.

- Reposicién de redes de acueducto método convencional sectores
rurales Mode y Sur.

- Expansion de Redes de acueducto para dar servicio a nuevos usuarios
en un total de 1.412 metros lineales en diametro de 2 y 3 pulgadas y
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reposicidon de redes en un total de 3.809 metros lineales en diametros
de 2, 3 y 4 pulgadas.

OBRAS DE EXPANSION ACUEDUCTO

ITEM UBICACION LONGITUD DIAMETRO MATERIAL
1 ACUEDUCTO VANEGAS LA BOMBA BRIO 750 2 PVC
2 K19AENTRE1Y2YK32ENTRE72Y 8 193 3 PVC
3 SIATAME EL RECUERDO DIAG 14 174 3 PVC
4 SIATAMA  SECTOR EL RECUERDO RIO 150 3 PVvC
MONQUIRA
5 K 112 ENTRE CALLES 56 Y 57 145 3 PVC

OBRAS DE REPOSICION ACUEDUCTO

ITEM UBICACION LONGITUD | DIAMETRO | MATERIAL
1 CALLE 292 Y 30 ENTREK 11A Y 12 180 3 PNC
2 K 18 ENTRE CALLES 7Y 7B 168 3 PVC
3 K 18 ENTRE CALLES 7Y 7B 192 3 PVC
4 ENTRADA RELLENO SANITARIO 345 3 PVC
5 ENTRADA RELLENO SANITARIO 130 3 PVC
6 ALTO JIMENEZ SECTOR EL MONO 120 4 PVC
7 ALCAPARRAL SECTOR EL DURAZNAL 540 2 PVC
8 BARRIO VILLA DEL SOL 223. ETAPA 2134 3 POL

1.2. NOVEDADES SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La gestion de operaciones para la prestacion del servicio de
ALCANTARILLADO, ademas de su parte MISIONAL, cual es garantizar la
prestacion de los servicios con calidad y en los términos de la ley; estuvo
también encaminada a desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de
obras e inversiones regulado), el cual tiene como metas aumentar la
cobertura del servicio, a través del mejoramiento, reposicidn o rehabilitacidon
de la infraestructura existente. Los proyectos del POIR lo constituyen la
expansion y renovacion de redes y la construccion de sumideros. Se dio
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prioridad a las vias intervenidas por el municipio de Sogamoso para su
pavimentacion. Los proyectos que componen dicho programa y que estan
inmersos en el POIR desarrollados en el afio 2020 incluyeron entre otros:

Expansidn de redes de alcantarillado
Reposicion de redes de alcantarillado

Construccién de sumideros y pozos de inspeccién

De acuerdo a lo anterior los principales proyectos materializados en el afio
2020 fueron:

Expansion de Redes de alcantarillado para dar servicio a nuevos
usuarios en un total de 638 metros lineales en diametro de 8, 12 y 24

pulgadas

Reposicidon de redes en un total de 928 metros lineales en diametros

de 8, 12 y 16 pulgadas.

Construccién de 43 sumideros y 20 pozos de inspeccidn en sitios
prioritarios, en vias incluidas en el plan de pavimentacion del
Municipio y en sitios donde se debe hacer su reposicidon por cumplir su

vida util.
OBRAS DE EXPANSION ALCANTARILLADO
ITEM UBICACION LONGITUD | DIAMETRO | MATERIAL
1 K 11C ENTRE CALLES 46 Y 47 90 12 NF
2 K 1 ENTRE CALLES 6 Y 4 CALLEJUELA 312 8 NF
A CALLE 5
3 CALLE 54 ENTRE K 13 Y COLECTOR 236 24 NF
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OBRAS DE REPOSICION ALCANTARILLADO

ITEM UBICACION LONGITUD | DIAMETRO | MATERIAL

1 CALLE 19 ENTRE K 11AY 12 140 12 NF

2 CALLE 51 ENTRE K 12 Y LINEA 102 16 NF
FERREA

3 CALLE 51 ENTRE K 12 Y LINEA 206 12 NF
FERREA

4 K 18 ENTRE CALLES 7Y 7B 168 12 NF

5 K 12 ENTRE AV SAN MARTIN Y VIA 192 12 NF
FERREA

6 ENTRADA RELLENO SANITARIO 120 8 NF

1.3. NOVEDADES SERVICIO DE ASEO

La Direccién de servicios Integrales de Aseo de COSERVICIOS S.A. ESP.,
presenta las actividades realizadas en cada uno de sus componentes durante
el afno 2020, en cumplimiento de la misién institucional, la normatividad
vigente y el plan de accion establecido.

1. Componente de Recoleccidon y Transporte

La empresa realiza el 100% de recoleccion R.S.D., del perimetro urbano y
suministra el servicio a 3.218 usuarios del sector rural; en esta zona la
empresa presta el servicio dentro del drea de servicio establecida y donde
técnica y operativamente es posible y las vias de acceso permitan el ingreso
de los camiones, a su vez se pueda facturar el servicio de aseo
conjuntamente con la factura de acueducto.

COSERVICIOS S.A. ESP., presta el servicio de recoleccidon, transporte y
disposicion final de R.S.D., al (96%), de los residuos producidos en la ciudad;
el (4%) de los residuos generados por grandes productores y limpieza de
sumideros, solo hacen uso del servicio de disposicidn final.
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PRINCIPALES GENERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE SOGAMOSO
Y SU COMPORTMAIENTO ENTRE LOS ANOS 2019 Y 2020
, , TON. PROD. TON. PROD.
ITEM CLASIFICACION DE RESIDUOS . . INCREMENTO | PORCENTAIJE
ANO 2019 ANO 2020
1 (R.S.D (Recolectores) 21.781 22.425 644 81%
2 iResiduos de Barrido 1.600 1.349 (251) 5%
3 iResiduos CLUS 616 631 15 2%
4 Plazas de Mercado 839 769 (71) 3%
6  iBatallon 360 360 - 1%
7 iAlamcenes de Cadenay Otros 1.065 1.043 (22) 4%
8  iOtros Generadores solo D. F. 1.425 1.170 (255) 4%
Total Residuos 27.685,82 27.746,37 61 100%
COMPORTAMIENTO DE LA GENERACION DE R.S.D. ANO
25.000 s ae 2019 -2020
o 1 602% 1299 e 8395% 3501% 1.06%%13 043 e 1.170
—-— T o T it Dt
(Recgl.esc.tDoreS] Resi:'riic;lsode flesidues cLus :/:Zi:jjj perelien C'A:;‘g:‘nc:zegtcr'js Genergdt::)orses solo

D. F.

e Series] | Series2 Series3

La produccion de residuos en la ciudad de Sogamoso, durante el afio 2020,
crecio, el 0.21 % equivalente a 61 toneladas con respecto al afio 2019.

La empresa tiene un drea de prestacion de servicio establecida; la cual estd
dividida en (3) macro-rutas y (21) micro-rutas de recoleccién, da
cumplimiento a las frecuencias establecidas por la normatividad vigente, las
actividades se realizan de lunes a sabado y el barrido de lunes a domingo.
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RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

FRECUENCIA
‘huma | coPe0 MICRORUTA | oy aocromia| T v T w | % [ v [ 52 ] oo ] mico |ratimacion
C-101 Plaza de la villa@ Diurna X X 9:00 12:00m
C-102 Seis de Septiembre Diurna X X 7:00 15:00
C-103 Santa Helena Diurna X X 7:00 15:00
CENTRO C-104 La Castellana Diurna X X 7:00 15:00
(100) C-105 Santa Ines Diurna X X 7:00 15:00
C-106 20de Julio Diurna X X 7:00 15:00
C-107 Barrios Diurna X X 7:00 15:00
C-108 Grandes superficies Diurna X X X X X X X 6:00 7:00
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
MACRO GaLLLA FRECUENCIA HORA HORA
RUTA CODIGO MICRO RUTA (DIURNA/NOCTURN Nicio | FINALIZACION
A Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
S-201 Monquira Diurna X X 18:00 23:00
5-202 Sugamuxi Diurna X X 7:00 15:00
$-203 El Rosario Diurna X X 7:00 15:00
SUR S-204 Magdalena Diurna X X 7:00 15:00
(200) S5-205 U.P.T.C. Diurna X X 7:00 15:00
$-206 Venecia Diurna X X 7:00 15:00
S-207 Morcd - Cajas Estacionarias Diurna X X 7:00 15:00
5-208 Batallon Nocturna X X X X X X X 5:00 6:00
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
ACTIVIDAD
A Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
N-301 Recreo Diurna X X 18:00 23:00
N-302 Asodea Diurna X X 7:00 15:00
NORTE -
(300) N-303 La Pradera i D! urna X X 7:00 15:00
N-304 Parque Industrial Diurna X X 7:00 15:00
N-305 Centro Comercial IWOKA Diurna X X X X X X X 7:00 8:00

Se aclara que, a partir del mes de julio de 2020, la micro ruta centro se paso
de horario nocturno a horario diurno

2. Componente de Disposicion Final (Relleno Regional Terrazas del
porvenir)

Durante el afio 2020 se dispusieron en el Relleno Sanitario 54.216 toneladas
de residuos sdlidos, generadas por el municipio de Sogamoso, mas 42
municipios de las provincias de Sugamuxi, Tundama, Centro, Norte, Gutiérrez
y Valderrama; distribuidas asi: Sogamoso 27.746.37 toneladas y los 42
municipios 26.470.05. toneladas. En la grafica aparece un crecimiento de 371
toneladas, Sogamoso incrementd su generacion, en 61 toneladas y los
municipios dispusieron 310 toneladas mas durante el afio 2020 con respecto
al afilo 2019; de otra parte, el municipio de Duitama dispuso en el relleno de
Sogamoso un volumen menor al 30% de su generacion.
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COMPORTAMIENTO EN LA DISPOSICION FINAL DE R.S.D.
EN EL RELLENO SANITARIO ANOS (2019 -2020)

ORIGEN ANO 2019 ANO 2020 | Crecimiento %
Municipio de Sogamoso 27.686 27.746 61 0,002
Municipios 26.160 26.470 310 0,012
TOTALES 53.846 54.216 371 0,014

Comparativo Municipios - Coservicios
20.000
25.000
_‘g'? 20.000
E 15.000
=l 10.000
5.000
_ —
ANO ANO Crecimie %
2019 2020 nto
m Municipio de Sogamoso 27.686 27.746 61 0,002
B Municipios 26.160 26.470 310 0,012

3. Tratamiento de Lixiviados

Con los residuos depositados a través de los afios y los residuos que se
dispusieron durante el afio 2020 la produccién de lixiviados fue de: 12.501
M3, este volumen se disminuyd con respecto a la generaciéon del afio 2019,
en un porcentaje del 27.38%, equivalentes a: 4.714 M3; lo anterior obedece
al periodo seco que se presenté durante el afio 2020.

Los caudales recolectados de las celdas activas e inactivas son reinyectados
en la masa de residuos de las celdas en operacién y en los taludes de las

terrazas clausuradas.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SORES ASESORES AUDICAR E.U.
NIT: 900.291.061-1

ﬂj I\ \R Especialistas en Auditorfa
Publicas - Privadas

VOLUMENES DE LIXIVIADOS TRATADOS Y ALMACENADOS EN EL RELLENO SANITARIO - ANO 2020
frem Meses Planta Antigua Planta Nueva |Almacenamiento Volumen Total
Analizados (wm3) (m3) Piscina (m3) Generado (m3)
i Enero 282,15 735,03 81,07 1098,25
2 Febreo 200,55 632,84 o 833,39
3 Marzo 203,89 742,95 o 946,84
a Abril 240,50 786,62 o 1027,12
5 Mayo 238,31 792,66 (o] 1030,97
6 Junio 245,50 702,25 (o] 947,75
7 Julio 249,10 692,84 o 941,94
8 Agosto 240,50 569,42 o 809,92
9 Septiembre 190,64 760,64 (o] 951,28
10 Octubre 235,13 1074,06 (o] 1309,19
11 Noviembre 210,28 1188,74 449,02 1848,04
12 Diciembre 28,13 728,33 o 756,46
TOTALES 2.564,68 9.406,38 530,09 12.501,15
Promedio Mes 1.041,76
Promedio Dia 34,73
Caudal en LPS 0,40

La empresa tiene una capacidad de recepcion de R.S.0., de 250 ton/dia con el
equipo técnico y humano que cuenta actualmente; de otra parte, el volumen
disponible a 01 de enero de 2020 fue de 241.375.67 M3, sumando la
capacidad remanente de los vasos Ay B, e incluido el recubrimiento. Durante
el afo 2020 se utilizd un volumen de 61.456.86 M3; quedando un volumen
remanente de 179.918.81 M3. Si se continuara con la misma tendencia de
disposicion de residuos, el espacio disponible alcanzaria para 2.9 afios, antes
de los cuales se debe iniciar la construccién del vaso D.

Nivel de llenado del Vaso C, afno 2020
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4. Componente de Barrido

En este componente la empresa a través de su contratista barrié durante el
afo 2020 55.160 kildmetros de cunetas de avenida y vias pavimentadas,
cumpliendo con las frecuencias establecidas para tal fin.

5. Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS)

En cumplimiento de la resolucién CRA 720/2015, la empresa en su condicidn
de operadora del servicio publico de aseo, realiza actividades de poda de
arboles y corte de césped, en las zonas verdes de parques principales,
parques de barrios, separadores de avenidas y las rondas del rio Monquira y
la quebrada de Ombachita donde estan canalizados.

El PGIRS vigente, estipula la intervencion de 300.000 M2 de corte de césped y
la poda de 12.000 arboles; sin embargo, la empresa y en cumplimiento de las
frecuencias establecidas realiza la intervencidn de 150 espacios publicos con
frecuencia mensual dos veces al mes y semestral, para lo cual realizé corte de
césped en un drea de 562.141 M2 y podd 20.708 arboles tipo | y Il durante el
ano 2020.
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INVERSIONES
En cumplimiento del plan de accién del aifio 2020, la empresa realizod
inversiones por un valor de ($228.000.000), en los diferentes componentes

qgue conforman el servicio de aseo.

6. Cuadro de Inversiones.

RELACION DE INVERSIONES REALIZADAS EN LA DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO ANO 2020
ftem Descripcion Unidad Cantidad V/Unitario V/Total
1 |Elaboracion del disefio VVaso D de laterraza doce |  Global 1 $148.000.000 $148.000.000
2 |Responsabilidad Social Ambiental Global 1 $80.000.000 $80.000.000
TOTAL $ 228.000.000

Finalmente, la empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos al
equipo de recolectores, maquinaria amarilla del relleno y equipo de apoyo;
estos mantenimientos son costosos debido a la obsolescencia del equipo
existente

ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (NSU)
1. INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1 de la Norma ISO 9001:2015,
La organizacion debe determinar:

a) Qué necesita seguimiento y medicion;

b) Los métodos de seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién necesarios
para asegurar resultados validos;

c¢) Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicidn;

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la
medicion.
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La organizacion debe evaluar el desempeno y la eficacia del sistema de
gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacion documentada apropiada
como evidencia de los resultados.

Por su parte, en el numeral 9.1.2 ordena medir la satisfaccién del cliente
indicando que “Como una de las medidas del desempefio del sistema de
gestion de la calidad, la Compaiia debe realizar el seguimiento de la
informacion relativa a la percepcidn del cliente con respecto al cumplimiento
de sus requisitos por parte de la Compafiia. Deben determinarse los métodos
para obtener y utilizar dicha informacién”.

En consecuencia, con lo anterior y considerando ademas que el objetivo
principal de la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. es la
prestacion eficaz y eficiente de sus servicios se realizd, mediante encuesta, la
medicidon del grado de satisfaccidn de sus clientes externos (usuarios).

Esta medicion es una herramienta vital para mejorar el desempefio del
sistema de gestion de la calidad, asi como para monitorear el grado de
satisfaccion del cliente y es un indicador clave de desempeiio de la
administracién, a la vez que es un puente de comunicaciéon directa con los
usuarios, que le permite conocer sus opiniones para mejorar los procesos e
incrementar la confianza de la ciudadania.

2. OBJETIVO GENERAL

Medir la satisfaccidén de los clientes externos (usuarios) frente a los procesos
misionales de acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado, incluyendo
criterios del edificio administrativo, utilizando métodos cientificos que
garanticen objetividad y validez estadistica de los resultados obtenidos.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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Medir el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio
prestado en cuanto a acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado vy
administracién y servicios.

Conocer inquietudes o sugerencias de los usuarios.
4. FICHA TECNICA

Universo: Usuarios de los servicios prestados por la Compafia de Servicios
Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P.

Tipo de muestreo: Estratificado.

Tamaino de la muestra: 384 encuestados. Sin embargo, para efectos de la
evaluacion se realizaron 400 encuestas.

Precision: El margen de error para la evaluacion general del grado de
satisfaccion del cliente es de + 5%. La confiabilidad es del 95% en todos los
Casos.

Técnica de recoleccion: Personalizada puerta a puerta con los usuarios.
Fecha del trabajo de campo: marzo de 2021.

Tema: Satisfaccion del cliente en los procesos de acueducto, alcantarillado,
aseo, alumbrado y administracion.

Personas que lo Realizaron: Luis Rodolfo Plazas Ramirez, Alejandra Martinez
Rojas

Entidad que lo Solicita: Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso
COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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ADMINISTRACION Y SERVICIOS
1. ¢En términos generales como califica el servicio de acueducto, alcantarillado,
aseo, alumbrado y administrativos?
DETALLE FA FR GRAFICA
1. Deficiente 9 2% 60%
49%
50%
2. Mala 26 7% 0%
3. Regular 91 23% 30% 23% 2ok
20% >
4. Bueno 196 49% 10% 7% I l:
2%
5. Excelente 78 20% 0% *#- ‘ ‘ ‘
1. 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5.
TOTA L 400 100% Deficiente Excelente

Los usuarios consideran que los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, alumbrado, asi como los servicios administrativos la
valoran como bueno en un 49% y excelente en un 20%. Lo cual significa que
el 70% de los usuarios tienen una buena percepcion.

ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2. ¢, Como califica el tiempo comprendido entre la entrega de la factura y la fecha
limite de pago?
DETALLE FA FR GRAFICA
1. Deficiente 1 0% 60% 54%
2. Mala 21 5% 20%
40%
3. Regular 104 26% 30% 26%
20%
4. Bueno 215 54% 10% % ; .:
5. Excelente 59 15% 0%
1. 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5.
TOTAL 400 100% Deficiente Excelente

Se evidencia una favorabilidad en el periodo comprendido entre la entrega
de la factura y la fecha limite de pago. Con un resultado del 54% bueno y un
15 % excelente. Lo que significa que un 69% de los usuarios estan satisfechos.
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Sin embargo, un 26% muestra insatisfaccion con el tiempo otorgado para el
pago de la factura de servicios publicos.

ADMINISTRACION Y SERVICIOS
3. ¢, Coémo considera los horarios de atencion administrativos?
DETALLE FA FR GRAFICA
1. Deficiente 4 1% 60% 0%
50%
2. Mala 24 6% 20%
3. Regular 112 | 28% | 3% 2%
20% 15%
4. Bueno 200 | 50% 10% 6% I
% mm .:
5. Excelente 60 15% 0% ‘ ‘ ‘ ‘
1. 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5.
TOTAL 400 100% Deficiente Excelente

Los horarios de satisfaccion de atencién (Oficinas y puntos de pago)
presentan una satisfaccion conjunta del 65%. Durante la emergencia sanitaria
se establecid un horario continuo desde las 7:45 hasta las 15:00.

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

7. ¢, Como calificala presion con la que llega agua a su domicilio?

DETALLE FA | FR GRAFICA

47%

1. Deficiente 20 | 5% >0%
45%

40% .
2. Mala 10 | 3% 35% 33%
30%

25%
3. Regular 50 | 13% | | 50%

15% 13%
4. Bueno 189 | 47% | | 10% 5% o l
wEl —
5. Excelente | 131 | 33% 0% - ‘ ‘ ‘ —
1. 2. Mala  3.Regular 4.Bueno 5.
TOTAL 400 |100% Deficiente Excelente

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SESORES ASESORES AUDICAR E.U.

NIT: 900.291.061-1

UDICAR Especialistas en Auditorfa

add

E.U Publicas - Privadas

-

Los servicios de acueducto y alcantarillado muestran una gran recepcién por
parte de los usuarios con unos 83% de calificaciones positivas en conjunto.

COMPARATIVO ANOS 2019, 2020 Y 2021

7 N
80% 73%
60% 2019
. 2020
40% w2021
== | ineal (2019)
=== [ineal (2020)
20% .
=3 |ineal (2021)
0%
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4.Bueno 5. Excelente
\ /J

1. Deficiente 5 1% 60% o
50%
2. Mala 26 7% 0% 139
3. Regular 133 33% 30%
20%
11%
4. Bueno 193 48% 10% = 7%
5. Excelente 43 11% 0% ' ' '
1. 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5.
TOTAL 400 100% Deficiente Excelente
()

La frecuencia de recoleccion de residuos solidos domiciliarios se evidencia
una satisfaccidon del 69%. Sin embargo, el 33% de los usuarios manifiesta que
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el cumplimiento de la frecuencia de recoleccion es regular y un 7% la
considera como mala. Lo que se puede interpretar como que en 40% de los
usuarios estan insatisfechos con el cumplimiento de la frecuencia de
recoleccidn. Significando un alto indice de insatisfaccion.

DETALLE 2019 2020 2021
1. Deficiente 0% 1%
2. Mala 11% 11% 7%
3. Regular 76% 72% 33%
4. Bueno 12% 15% 48%
5. Excelente 1% 2% 11%
TOTAL 12% 17% 59%

20% -

0% 0% 1%
[% I

1. Deficiente

2. Mala

3. Regular

4. Bueno

5. Excelente

leC%
80%
2019
60% = 2020
2021
e Lineal (2019)
40%
=== |ineal (2020)
== |ineal (2021)

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SESORES ASESORES AUDICAR E.U.

NIT: 900.291.061-1

UDICAR Especialistas en Auditorfa

asd

E.U Publicas - Privadas

<

1. Deficiente 18 5% :f,: 39% 28%
35%
2. Mala 46 12% 30%
3. Regular 155 39% :Z:
15% -
4. Bueno 151 38% 10% 5% . 8%
5% -
5. Excelente 30 8% oy .:
1. 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5.
TOTAL 400 100% Deficiente Excelente

En la percepcion de aseo en parques y avenidas del municipio la sumatoria
conjunta de los calificativos regular, mala y deficiente muestra que el 56% de
los usuarios no esta satisfecho con el aseo de parques y avenidas de la
cuidad. El restante 46% de los usuarios muestra satisfaccion con el
componente evaluado.

DETALLE 2019 2020 2021
1. Deficiente 0% 0% 5%
2. Mala 17% 4% 12%
3. Regular 20% 50% 39%
4, Bueno 51% 29% 38%
5. Excelente 13% 17% 8%
TOTAL 64% 46% 45%
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40%
— 2020
2021
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20% w=p- Lineal (2020)
e [ineal (2021)
0% 0%
el B
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4, Bueno 5. Excelente
\ J
COMPARATIVO ANOS 2019, 2020 Y 2021
7 N
80% 73%
60% 2019
I 2020
A0% w2021
== | ineal (2019)
=== [ineal (2020)
20% .
=3 |ineal (2021)
0%
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4.Bueno 5. Excelente
\ J
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INVERSIONES
En cumplimiento del plan de accién del aifio 2020, la empresa realizod
inversiones por un valor de ($228.000.000), en los diferentes componentes

qgue conforman el servicio de aseo.

7. Cuadro de Inversiones.

RELACION DE INVERSIONES REALIZADAS EN LA DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO ANO 2020
ftem Descripcion Unidad Cantidad V/Unitario V/Total
1 {Elaboracion del disefio Vaso D de la terraza doce | Global 1 $148.000.000 $148.000.000
2 |Responsabilidad Social Ambiental Global 1 $80.000.000 $80.000.000
TOTAL $ 228.000.000

Finalmente, la empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos al
equipo de recolectores, maquinaria amarilla del relleno y equipo de apoyo;
estos mantenimientos son costosos debido a la obsolescencia del equipo
existente.

ENCUESTA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR)
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Personalmente. 197 98,5 1200
100,0
- 80,0
Telefénicamente. 1 0,5
60,0
40,0
Escrita. 2 1,0 200
0,5 1,0
0,0 T T
TOTAL 200 100 Personalmente.  Telefénicamente. Escrita.
1a15dias. 179 89,50
5a 10 dias. 16 8,00
10 a 15 dias. 5 2,50
Mas de 15 dias 0 0,00 8,00 2,50 000
TOTAL 200 100 1a15 dias. 5a 10 dias. 10 a 15dias. Mas de 15 dias

1. Deficiente 0 0,0

2. Mala 17 8,6

3. Regular 106 53,5

4. Bueno 70 354

5. Excelente 5 25
TOTAL 198 100 1. Deficiente  2.Mala 3.Regular  4.Bueno  5.Excelente

El usuario hizo un reclamo por aumento del recibo, le programaron una visita
en la cual le dijeron que tenia una fuga en el bafio, la cual mandaron arreglar,
pero el recibo siguidé en lo mismo y antes mas caro. Se dirigié de nuevo a la

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SORES ASESORES AUDICAR E.U.
NIT: 900.291.061-1

ﬂj I\ \R Especialistas en Auditorfa
Publicas - Privadas

Compaiiia donde le programaron otra visita y le dijeron que tenia otra fuga
qgue no le habian dicho la primera vez y no pudo solucionar por falta de
dinero para el maestro y que la Compania siguidé cobrando alto el recibo.

En el recibo hay una tarifa que cobran aseo y que ni pasan por alli a barrer
Barrio Universitario.

Muy caro el recibo, cobran por todo.

El pago que se hace por la pagina no queda ya que el usuario hizo el pago por
pse y no quedod cargado en el sistema y llegaron a cortarle el recibo.

Programaron la visita para una fecha estipulada y no llego el usuario tuvo que
acercarse de nuevo a la Compafiia para poder generar otra visita.

Cuando se realicen los cortes de agua que han sido demasiados la Empresa
debe contar con sistema de abastecimiento aparte mientras se soluciona el
problema de corte por la emergencia que se tenga.

Los senores que realizan la visita son muy malgeniados.

Mucha demora para realizar las visitas y que las personas que van muchas
veces ni saben.
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2. VIABILIDAD FINANCIERA

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su articulo 181
de la Ley 142 de 1994, establece que toda las Empresas que estén
prestando Servicios Publicos domiciliarios deberdn llevar a cabo una
evaluacion de su viabilidad empresarial a medianoy largo plazo durante el
periodo de transicion de dos afios, a partir de la entrada en vigencia de la
Ley, de acuerdo con las metodologias que aprueben las respectivas
comisiones de regulacion.

Para ello el Ministerio de Desarrollo Econdmico, a través de la Comision de
Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico mediante la resolucion
05 del 20 de febrero de 1996 establece la metodologia para la evaluacion
de viabilidad empresarial de las entidades que estén prestando servicios
publicos domiciliarios de acueducto y saneamiento basico.

Por lo tanto y teniendo en cuenta la normativa anteriormente expuesta la
AEGR presentalas herramientas utilizadas para el calculo de la viabilidad
financiera respecto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo,
con sus respectivas variables y proyecciones.

Se tendrd en cuenta inicialmente una informacion basica donde se analice
su comportamiento y se establecen las metas para las proyecciones, asi
mismo analisis de la evolucién financiera y perspectivas empresariales, se
cuenta con informacién histérica de tres afios (2018-2020) teniendo en
cuenta que estas vigencias se encuentran reflejadas de acuerdo con la
convergencia a normas internacionales, al igual que los estadosfinancieros
proyectados.

El informe de los resultados generados en el desarrollo del objeto social de
la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P.,
de la gestion administrativa vigencia 2020 como son: Estado de situacion
financiera, Estado de resultados integral, Estado de cambios en el
patrimonio, Estado de flujos de efectivo; fueron preparados bajo Normas
internacionales de informacidn financiera acorde a lo establecido en la Ley
1314 de 2009 emitida por el Ministerio de hacienda y crédito publico, asi
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mismo se encuentran debidamente firmados y aprobados por el
Representante Legal, Contadora y Revisor Fiscal.

2.1. Concepto General Viabilidad Financiera

Segln lo establecido en la Resolucién 20061300012295 de 2006 de la
Superintendenciade Servicios Publicos y la resolucion 05 del 20 de febrero
de 1996 quien establece la metodologia para la evaluacién de viabilidad
empresarial de las Entidades que estén prestando servicios publicos
domiciliarios, fueron aplicados los procedimientos de auditoria que
permitieron analizar los Estados Financieros tomando periodos histéricos
afos 2018, 2019 y 2020 y las proyecciones financieras, asi como: la
cobertura de gastos financieros, los requerimientos deinversion, asi mismo
expresa que hubo independencia para cumplir las funciones de Auditoria.
La informacion suministrada para el ejercicio de auditoria fue amplia y
suficientepara concluir de manera acertada sobre el analisis de la situacion
financiera de la compaiiia, por lo tanto se puede concluir que la situacion
financiera de la Compafia en términos generales para los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo es estable conutilidad neta positiva, sus
ingresos le permiten continuar con su operacion y cumplir con sus deudas
a terceros segun lo proyectado, respecto al analisis de la situacion
financiera actual y de las proyecciones a 4 afios, no se evidencia la existencia
de riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la
Compaiiia, realizando sus pagos a la deuda y ejecutando los proyectos de
inversion de capital en el tiempo proyectado.

La Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A.ESP se
encuentra correctamente clasificada y aplica el marco normativo de
informacion financiera que le corresponde conforme a sus caracteristicas
respecto de lo estimado por la Contaduria Publica y las normas y
procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion, da
cumplimiento al articulo 79.3 de la ley 142 de 1994, aplica el sistema
unificado de Costos y Gastos, expedido y adoptado mediante Resolucidn
1416 del 18 de abril de 1997, aplica las normas de valuacién de Activos y
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Pasivos en concordancia con la normatividad vigente, las relacionadas con
la constituciéon de provisiones y depreciaciones. La fuente de ingreso
financia todas las etapas del sistema operacional de la Compaiiia. Es de
observar que los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo generan
utilidad operacional positiva de $2.872.256.000.

Respecto al cumplimiento en el cargue de la informacion financiera en el
Sistema Unico de Informacién — SUI, se puede decir que para la vigencia
2020 su cargue fue realizado el 18 de junio de 2021 con estado
CERTIFICADO, excepto la Matriz de Riesgo de Aseo, respecto de la cual se
solicitd Mesa de Ayuda No. 478232 a los Asesores SUI.

CALCULO DEL EBITDA

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
HISTORICO PROYECTADO

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 13.055.314.559|  12.317.411.723| 10.211.493.564| 16.027.772.219(16.268.188.802|  16.512.211.634( 16.759.894.809|  17.011.293.231
ACTIVO NO CORRIENTE 39.714.178.755| 45.498.692.178| 52.931.488.596| 57.153.135.869| 58.010.432.907| 58.880.589.401| 59.763.798.242  60.660.255.215|
TOTALACTIVO 52.769.493.314| 57.816.103.900| 63.142.982.160| 73.180.908.088| 74.278.621.709|  75.392.801.035| 76.523.693.050  77.671.548.446)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 9.711.703.577| 10.574.998.510 | 14.593.282.478| 15.683.776.304|15.919.032.949| 16.157.818.443| 16.400.185.719  16.646.188.505
PASIVO NO CORRIENTE 7.508.146.069 8.862.772.989| 10.084.525.969| 12.308.683.889|12.493.314.147 12.680.713.860| 12.870.924.567|  13.063.988.436)
TOTAL PASIVO 17.219.849.646| 19.437.771.499| 24.677.808.447| 27.992.460.193|28.412.347.096|  28.838.532.302) 29.271.110.287|  29.710.176.941
PATRIMONIO 32.693.748.487| 35.549.643.668| 35.592.918.478| 43.058.365.502| 43.704.240.985|  44.359.804.599| 45.025.201.668|  45.700.579.693|
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.855.895.181 2.828.688.733| 2.872.255.235| 2.130.082.393| 2.162.033.629 2.194.464.133| 2.227.381.095 2.260.791.812
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 52.769.493.314| 57.816.103.900| 63.142.982.160| 73.180.908.088| 74.278.621.709|  75.392.801.035| 76.523.693.050|  77.671.548.446

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SEV” " R ES ASESORES AUDICAR E.U.

A ~t NIT: 900.291.061-1
ﬂj I\ Q \R Especialistas en Auditotia
E. ’:I. Publicas - Privadas

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADOS FINANCIEROS HISTORICOS Y PROYECTADOS

HISTORICOS PROYECTADOS
1,50%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 12.317.411.723  10.211.493.564 16.027.772.219| 16.268.188.802  16.512.211.634 16.759.894.809  17.011.293.23]
ACTIVO NO CORRIENTE 45.498.692.178 52.931.488.596 57.153.135.869| 58.010.432.907  58.880.589.401 59.763.798.242  60.660.255.215
TOTALACTIVO 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088| 74.278.621.709  75.392.801.035 76.523.693.050  77.671.548.446)
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 10.574.998.510 14.593.282.478 15.683.776.304{ 15.919.032.949 16.157.818.443 16.400.185.719 16.646.188.505
PASIVO NO CORRIENTE 8.862.772.989 10.084.525.969 12.308.683.889| 12.493.314.147 12.680.713.860 12.870.924.567 13.063.988.436
TOTAL PASIVO 19.437.771.499 24.677.808.447 27.992.460.193| 28.412.347.096 28.838.532.302 29.271.110.287 29.710.176.941
PATRIMONIO 35.549.643.668 35.592.918.478 43.058.365.502| 43.704.240.985  44.359.804.599 45.025.201.668  45.700.579.693)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.828.688.733  2.872.255.235  2.130.082.393| 2.162.033.629 2.194.464.133  2.227.381.095 2.260.791.812|
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088| 74.278.621.709  75.392.801.035 76.523.693.050  77.671.548.446)

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
HISTORICO PROYECTADO

ACTIVOS 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088 74.278.621.709 75.392.801.035 76.523.693.050 77.671.548.446
PASIVOS 19.437.771.499 24.677.808.447 27.992.460.193 28.412.347.096 28.838.532.302 29.271.110.287 29.710.176.941
INDICE
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,34 0,39 0,38 0,38 0,38 0,38 0,38
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)
EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA = SU PATRIMONIO ES POSITIVO
Articulo 181 de la Ley 142
Resolucion 05 de 1996 CRA
En nuestra opinion la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con base en la informacion financiera
histdricay las proyecciones proyectadas anteriormente, en los indices, el EBITDA, comparativos.
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ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS 2020

INGRESOS 2.020 2.019 2,018 2.020 2.019 2.018 2.020 2,019 2018 |
DIRECTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
CARGO FIJO 3.387.866.117 3.332.259.849 3.108.993.573 1.358.806.550 1.303.880.906 1.320.895.140

|
4.602.820.249 I

CONSUMO 6.959.333.576 8.140.974.319 9.326.841.478 | 3.289.298.836 4.520.819.281 |

COMERCIALIZACION 947.355.070 818.469.318 882.908.119 3.366.600 1.709.050 6.945.950 1.220.396.641 1.029.281.453| 769.464.628
APROVECHAMIENTO - - - |

CONSUMO SIN MEDICION 226.035 - 23.500.185

RECONEXIONES 5.889.755 16.701.710 17.786.550 |

BARRIDO Y LIMPIEZA - 1.977.987.195, 1.379.033.763| 974.266.780)
DISPOSICION FINAL (D.F.) 2.584.124.689 3.154.614.842 1.472.429.980
RECOLECCION Y TRANSPORTE 3.169.702.675 2.863.016.203 2.621.656.130
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (CTL) 33.335.604] 49.701.924] 29.740.089)|
LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS) 564.530.478| 558.069.016| 516.956.125
DISPOSICION FINAL CONVENIOS MUNICIPIOS (69.310)|

MANTENIMIENTO - - |

' TOTAL INGRESOS DIRECTOS 11.300.670.553 12.308.405.196 13.360.029.905 4.651.471.986 5.826.409.237 5.930.661.339 9.550.007.971 9.033.717.201 6.384.513.732
ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS 130.052.937 247.137.496 869.050.253 70.234.796 60.038.074 211.121.761 76.360.581 72.093.114 253.512.881

TOTAL INGRESOS
COSTOS DIRECTOS

11.430.723.490 12.555.542.692 14.229.080.158 |  4.721.706.782 5.886.447.311 6.141.783.100 9.626.368.552 9.105.810.315 6.638.026.613

CAPTACION 381.722.922 35.878.969 67.081.987
CONDUCCION ADUCCION LAGO 70.817.076 621.612 81.208.762
CONDUCCION ADUCCION RIO - 16.230
TRATAMIENTO 981.682.350 1.035.686.955 1023.236.235

DISTRIBUCION
COMERCIALIZACION
|RECOLECCION AGUAS RESIDUALES
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES
COMERCIALIZACION -
S0LIDOS DOMICILIARIOS - 2.299.729.292|
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS - - 1.465.426.664]
Lavado Areas) - - 356.201.349
(P.GIRS) (D.F) - - 118.447.644]

MONITOREO AMBIENTAL (D.F.) 1.115.608.560

3.078.441.822
1.957.721.649

3.691.754.035
2.129.337.589

3.985.837.874
2.117.354.538

1.585.702.988
1.878.428.769
16.735.667

1.607.825.023
1.800.472.702
16.490.030

1.234.774.239
1.510.961.798
41.052.228

2.343.649.534]

1.065.218.765,
279.867.306)
44.832.425
1.311.410.494

2.455.898.223
1.244.204.157,
305353'179'

147.334.610}

1.443.814.571

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (D.F.) 17.110.600) 25.866.130) 25.700.005]
PLAN DE ABANDONO (D.F.) 112.606.171 253.673.415| 116.558.700)
COMERCIALIZACION 42358.997 55.818.791] 88.896.750)
) - B j
TOTAL COSTOS DIRECTOS 6.470.385.818 6.975.279.159 7.274.735.626 |  3.480.867.424 3.424.787.755 2.786.788.265 5.527.489.278 5.932.963.075 5.276.133.980
|INDIRECTOS
GENERALES POR SERVICIOS 87.894.192 26.864.332 22.329.789 210.835.404 122.899.666 801.646.638 -
TOTAL COSTOS 6.558.280.010 7.002.143.491 7.297.065.415 | 3.691.702.828 3.547.687.421 3.588.434.903 5.527.489.278 5.932.963.075 5.276.133.980
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION ASIGNADOS 3.684.741.541 5.163.383.034 5.338.557.402 | 1.989.936.391 1.254.360.739 1.296.916.530 2.163.495.956| 1.506.223.724] 1.557.324.289)
RENDIMIENTO OPERACIONAL 4.872.443.480 5.553.399.200 6.932.014.743 |  1.030.003.955 2.338.759.891 2.553.348.197 4.098.879.274 3.172.847.240 1.361.892.634
UTILIDAD O PERDIDA 1.187.701.939 390.016.166 1.593.457.341 959.932.436) 1.084.399.152 1.256.431.667 1.935.383319 | 1.666.623.515 (195.431.655|
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2020
ACUEDUCTO |ALCANTARILLADOQASEO A.PUBLICO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 16.027.772.219] 6.891.942.054 2.884.998.999] 5.769.997.999 480.833.167|
ACTIVO NO CORRIENTE 57.153.135.869| 24.575.848.424]  10.287.564.456| 20.575.128.913 1.714.594.076|
TOTALACTIVO 73.180.908.088| 31.467.790.478]  13.172.563.456| 26.345.126.912 2.195.427.243
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 15.683.776.304| 6.744.023.811 2.823.079.735] 5.646.159.469 470.513.289
PASIVO NO CORRIENTE 12.308.683.889| 5.292.734.072, 2.215.563.100] 4.431.126.200, 369.260.517|
TOTAL PASIVO 27.992.460.193| 12.036.757.883 5.038.642.835| 10.077.285.669 839.773.806
PATRIMONIO 43.058.365.502| 18.515.097.166 7.750.505.790] 15.501.011.581 1.291.750.965
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.130.082.393 915.935.429 383.414.831 766.829.661 63.902.472
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 73.180.908.088| 31.467.790.478]  13.172.563.456] 26.345.126.912 2.195.427.243

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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3. ANALISISY EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS

PLAN DE ACCION SERVICIO DE ACUEDUCTO

Se presenta Cuadro Resumen de la ejecucidn del Plan de Accidn establecido
por el Director de Operaciones por el afio 2020, informando los Programas
y/o Proyectos de Inversion, con sus metas, actividades especificas y su
cumplimiento.
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PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE INVERSION META ACTIVIDADES ESPECIFICAS A%%NIZEIZ-O
ACUEDUCTO CAPTACION
Reposicion motor/bomba pozo profundo la esperanza
p P P P Reponer bomba ) 5%
acueducto el mode - Contratar y ejecutar la obra
ACUEDUCTO CONDUCCION
ACUEDUCTO TRATAMIENTO
Optimizacion instalaciones planta de tratamiento mode  |Optimizacion . Presupuestq
- Contratar y ejecutar la obra
ACUEDUCTO DISTRIBUCION
Reposm‘on y expansion de redes por el sistema Reponer 300 ml - Presupuestq
convencional - Contratar y ejecutar la obra
Etapa 2 plan de reposicion red terciaria de distribucion 3" . - Ejecutar disefios
pazp =P . - ) - '|Reponer 2400 ml de tuberia de AC por ! y
por el metrodo pipe bursting (sin zanja) barrios Villa del olietileno de 3 pulaadas presupuestos 15%
Sol y Magdalena p puig - Contratar y ejecutar la obra
Etapa 2 plan de reposicion red secundaria de distribucion . - Ejecutar disefios
pa s p rep ; . . Reponer 1600 ml de tuberia de AC por ! y
por el metrodo pipe bursting (sin zanja) sector centro y/o| . presupuestos 5%
) - - polietileno de 8 pulgadas .
para vias de interes por parte del municipio - Contratar y ejecutar la obra
Estacion de control de presion del sector hidraulico 1|Reduccion de presion y de perdidas en| _ Ejecutar disefios y
. " presupuestos 5%
PTAP sur, sector de Gotua el sector hidraulico 1 .
- Contratar y ejecutar la obra
Compra de una bomba nueva pues ha|
perdido su eficiencia y nos esta] Solicitar cotizaciones
Reposicion bomba para el tanque ciral, sector hidraulico 6 |causando disminucion de la ] 50%
- o contratar y ejecutar la compra
continuidad del servicio al sector 6 VY|
sobrecostos en pago de energia
- Optimizar subestacion
Optimizacion subestacion electrica y sistemas electrico| - cambiar el ssitema de arranque de| - Solicitar cotizaciones
de bombeo planta chacon bombas contratar y ejecutar
- activar el banco de condensadores
Cambiar 4 macromedidores .
volumetricos en planta Mode, y 1| Evaluar alternativas
Macromedidores volumetricos para redes PATP Mode y i . ' . “Iseleccionar tecnologia
. macromedidor tipo electromagnetico A 25%
captacion tunel . - Contratar y ejecutar la
para la captacion de agua en el lago de
L compra
tota. Requerimiento Corpoboyaca
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Se presenta Cuadro Resumen de la ejecucién del Plan de Accién establecido
por el Director de Operaciones por el afio 2020, informando los Programas
y/o Proyectos de Inversion, con sus metas, actividades especificas y su

cumplimiento.

PLAN DE ACCION ALCANTARILLADO 2020

PROGRAMAS Y/O PROYECTOS DE
INVERSION

META

ACTIVIDADES ESPECIFICAS

CUMPLIMIENTO
ANO 2020

ALCANTARILLADO

Construccion y Reposicion de redes de
alcantarillado y colectores en sectores de la
ciudad

Reponer 700 ml de red, 12 y 16.
preferiblemente en vias que pavimente el
municipio

- Ejecutar disefios y presupuestos
- Contratar y ejecutar la obra

Construccion y reposicion de sumideros

Construir y reponer 200 sumideros que
hayan cumplido su vida util, o en vias que
pavimente el municipio

- Contratar y ejecutar la obra

PLAN DE ACCION SERVICIO DE ASEO

Se presenta Cuadro Resumen de la ejecucién del Plan de Accidn establecido
por el Director de Servicios Integrales de Aseo por el aifio 2020, informando
los Programas y/o Proyectos de Inversién, con sus metas,
especificas y su cumplimiento.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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RECURSOS
PROGRAMAS Y/O PROYECCION DE GASTOS META ACTIVIDADES ESPECIFICAS REALIZADO
COSERVICIOS
Corte a septiembre de
a 2 3 & 2020
Direcion de Servicios Integrales de Aseo ($1,745,850,004) $4.399.664.663 $2.794.852.097
RECOLECCION Y TRANSPORTE $1.149.199.331 $711.023.670
Combustible para Vehiculos Recolectores Maguinaria del Suministro de combustible a toda la flota de ° Controlar el consumo, llevar informacion de
P a recolectores, maquinaria y equipo a fin de tanqueos y realizar analisis del consumo por $400.000.000 $175.000.000
Relleno y Equipo de Apoyo y S o ;
garantizar la continuidad del servicio cada vehiculo
. Garantizar los mantenimientos preventivos, ° Cumplir con los mantenimientos
Grasas Lubricantes correctivos y neveles de fluidos en cada equipo | Pogramados $80.000.000 $99.401.000
Llantas y Neumaticos Garantizar el normal funcionamiento del equipo zzzl;;: su cambio cuando la necesidad lo $160.000.000 $61.944.000
Repuestos y Senicios (Mano de obra, Mantenimientos Garantizar el suministro de repuestos y servicio | Seleccion de proveedores, contratacion
Externos) "Motores, Electricos, Torno, Radiadores, - -~ P! y " C p ' y $180.000.000 $249.229.000
" técnico Especializado ejecucion
Motobombas del relleno’
Plan de Mantenimientos Preventivos (Repuestos) Prolongar la vida del equipo szlfjsif: de proveedores, contrataciony $180.000.000 $52.272.219
. - Realizar mantenimientos preventivos y correctivos o L
Operarios Taller (Mecénico y Lavador de Carros) y lavado diario de los vehiculos de la DSIA Selecciony contratacion $69.199.331 $65.973.191
Mantenimiento de vehiculos (Pequefios) Garantizar la r!orme.lllmobllldad de los vehiculos de Contratar de acuerdo a la necesidad $80.000.000 $7.204.260
apoyo de la Direccién.
BARRIDO $1.557.041.018 $1.399.410.784

Barrido y Limpieza de Areas publicas (Escobitas)

Garantizar la limpieza y barrido de las vias urbana
de la ciudad de Sogamoso

° Contratacion
° Elaboracion de sectores y frecuencias
° Interventoria y seguimiento

$1.270.088.181

$1.128.853.642

Contratacion del servicio de volqueta con

Alquiler Volqueta de Barrido ayudantes para la redoleccién de R.S. derivados | Selecciony contratacion $286.952.837 $270.557.142
de la actividad de barrido
CLUS $352.861.334 $287.335.822
. Aplicacién de la resolucién CRA 720 de 2015y . .
Poda de césped, arboles y lavado de Monumentos 734 de 2016, Decreto 1077 de 2015 Selecciony contratacion $352.861.334 $287.335.822
DISPOSICION FINAL (RELLENO
SANITARIO) $1.340.562.980 $397.081.821
Mantenlmlent(: de Maqumana"Pesada y Reposicion de Garantizar gl ;umlnlslrp Qe repuestos, compra de |, Contratacién seguimiento y control $180.000.000 $234.967.918
compactador “Pata de Cabra’ filtros y servicio especializado
Dar imi a los con la
Alquiler de Magquinaria Pesada "Carrotanque” comunidad a fin de mitigar la polvareda generada en la via|° cotizaciones, contratacion $100.000.000 $ 45.500.000
externa de ingreso al relleno
Mantenimiento en Disposicion Final y Tratamiento (obras |Garantizar el suministro de materiales y elementos Solictar vio contratar de acuerdo a la
civiles, materiales de ferreteria, manto verde, control de que se necesiten en el relleno sanitario para necesid:d $200.000.000 $73.617.500
vectores) garantizar su operacion
Tratamiento de Lixiviados Garantizar la remosiones exigidas por la Compra de productos quimicos para el $200.000.000 $0
normatividad vigente tratamiento de lixiviados
Operarios Relleno Sanitario (6 operarios + 1 operador de " . - -
retro + 1 operador de minicargador + recargos Garantizar I§ operatividad y mantenimiento del Contratacién con empresa de empleo $235.562.980 $123.970.928
- " Relleno Sanitario temporal
dominicales y festivos)
Senvicio de Bascula Controlar pesajes reales de R-S.D. que ingresen | - yaiacion de Operario Béscuia $30.000.000 $4.500.000
al Relleno Sanitario
Plan de Manejo Ambiental (Monitoreos) Realizar los monitoreos exigidos por la ley S_elecc‘|lon de pro}ve}edores, contratacion, $250.000.000 $90.000.000
ejecucion y seguimiento
Servicio de Energia del Relleno Sanitario Garantizar Ia>| Iur_nmamén ysenicio de energiaen |, Controlar el uso racional de energia $50.000.000 $5.525.475
el Relleno anitario
. 5 5 Garantizar el monitoreo de llenado de la terraza . : .
Senvicios Técnicos (Topografia) mensualmente y monitoreos de estabilidad Contratacion de la cuadrillad e topografia $20.000.000 $19.000.000
Estudios de Asistencia Técnica Realizar estudios que se requieran Determinar necesidades, priorizar $75.000.000 $0
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ENCUESTA SATISFACCION DEL USUARIO — COMPARATIVA ANOS 2019-2020-

2021
1. ¢En términos generales como califica el servicio de acueducto,
alcantarillado, aseo, alumbrado y administrativos?gua?
DETALLE 2019 2020 2021
1. Deficiente 0% 0% 2%
2. Mala 2% 10% 7%
3. Regular 11% 67% 23%
4. Bueno 73% 20% 49%
5. Excelente 14% 4% 20%
TOTAL 13% 76% 32%
0% _
7 N
80% 73%
60%
. 2019
2020
40% e 2021
== | ineal (2019)
== Lineal (2020)
20% = |ineal (2021)
0%
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
\ )
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2. éComo califica el tiempo comprendido entre la entrega de la facturay la
fecha limite de pago?

DETALLE 2019 2020 2021
1. Deficiente 0% 0% 0%
2. Mala 1% 14% 5%
3. Regular 11% 69% 26%
4. Bueno 72% 15% 54%
5. Excelente 17% 3% 15%
TOTAL 89% 17% 69%
i58% ]
7 N
80% o 72%
60% M= 2019
2020
20% 2021
=3 | ineal (2019)
=== |ineal (2020)
20% - 9
=3 |ineal (2021)
0% -
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
\ J
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3. éComo considera los horarios de atencion administrativos?
DETALLE 2019 2020 2021
1. Deficiente 0% 0% 1%
2. Mala 2% 5% 6%
3. Regular 17% 80% 28%
4. Bueno 68% 14% 50%
5. Excelente 13% 1% 15%
TOTAL 81% 15% 65%
4 80%
80%
60% 2019
— 2020
== |ineal (2019)
== Lineal (2020)
20%
e [ineal (2021)
0%
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4, Bueno 5. Excelente
N\
CONCLUSIONES

1. Los servicios de acueducto y alcantarillado son los mejores calificados

por los usuarios con una valoracion del 80%.

2. El servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos muestra una
calificaciéon cercana al 60%.
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3. Los servicios de limpieza, barrido y poda de arboles y prados,
evidencian una calificacién del 60% por parte de los usuarios.

4. El servicio de alumbrado publico esta bien recibido por parte de los
usuarios con una valoracién superior del 60%. Sin embargo, este
servicio debe ser evaluado por la Alcaldia Municipal.

5. La atencidn al publico evidencia una buena satisfaccién. Sin embargo,
se debe mejorar en cordialidad y horarios.

6. El periodo comprendido entre la recepcién de la factura y la fecha
limite de pago es considerada como buena.

RECOMENDACIONES

1. Mejorar la prestacion del servicio de recoleccién y transporte mediante
la supervision de las rutas, asegurando que se recoja la totalidad de Ia
ruta, los regueros se recojan en los puntos criticos.

2. Mejorar el servicio de limpieza y barrido de la ciudad, donde se
garantice que la ciudad se vea limpia.

3. Realizar brigadas de ornato y embellecimiento en sitios publicos.

4. Realizar seguimiento a los resultados de muestreo de calidad de agua
potable para confirmar o descartar la presencia de exceso de cloro.

5. Posibilitar la disponibilidad de puntos de pago en los municipios, asi
como permitir el pago de la factura por Efecty, Baloto o corresponsales
bancarios.

6. Establecer la posibilidad de prestar el servicio de caja vy
correspondencia en horario continuo.

VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS
CARGADA AL SUI

La COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P. —
COSERVICIOS S.A. E.S.P., maneja la informacion de acuerdo con la Resolucion
201600013475 de la SSPD, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314
de 2009. Igualmente, aplica la Resolucion 414 de 2014, emanada de la

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SORES ASESORES AUDICAR E.U.
NIT: 900.291.061-1

ﬂj I\ \R Especialistas en Auditorfa
Publicas - Privadas

Contaduria General de la Nacion, mediante la cual incorpora en el Régimen
de Contabilidad Publica el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las
empresas que prestan servicios publicos.

Se realizd seguimiento a través de la Gerencia, observando que presenta
atraso de la informacion.

RECOMENDACION: En nuestra opinion, debe haber mayor compromiso por
parte de la Administracion y de los responsables del cargue de la informacion
al SUL.

COSTOS LABORALES

COSTOS LABORALES EN RELACION CON LOS SERVICIOS, FACTOR
PRESTACIONAL Y CONVENCIONAL

Se presentan en el cuadro siguiente los costos por cada uno de los servicios
por el afio 2020, donde se observa la relacion que tienen los costos
extraconvencionales con sus costos laborales, asi:
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COSTO LABORAL DIRECTO POR SERVICIOS
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
750203 Sueldos y salarios 1.414.328.841 126.249.413 568.549.647
750204 Contribuciones imputadas 125.498.112 4.744.454 37.890.522
750205 Contribuciones efectivas 283.945.085 26.302.848 115.704.768
750206 Aportes sobre la ndmina 1.456.300 651.800
1.825.228.338 157.296.715 722.796.737
PORCENTUAL 0,67 0,06 0,27
COSTO EXTRACONVENCIONAL
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
750209 Prestaciones Sociales 754.548.997 67.247.173 297.664.923
750210 Gastos de personal diversos 482.521.838 93.256.122 399.275.641
1.237.070.835 160.503.295 696.940.564
PORCENTUAL 0,59 0,08 0,33
COSTOS TOTALES 3.062.299.172 317.800.010 1.419.737.301
TOTAL PORCENTUAL 0,64 0,07 0,30

DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL Y SI SUS RECOMENDACIONES HAN
SIDO TENIDAS EN CUENTA POR EL PRESTADOR

De acuerdo con el Dictamen de la Doctora MARIA LISBETH PALENCIA
MONTANA, Revisora Fiscal de la Vigencia 2020, realizé las recomendaciones
pertinentes.
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LISTA DE CHEQUEO AL SISTEMA DE AUDITORIA FINANCIERA

Lista de chequeo de Auditoria al Sistema Financiero
PREGUNTA RESPUESTAS OBSERVACIONES
Sl NO
1. ¢ Laentidad tiene oficina contable?
X
2.¢ Laentidad presenta oportunamente la informacion ala
SSPD?
X
3. ¢ Elabora el Estado de Situaciéon Financiera? X
¢ Elabora el Estado de Resultados?
¢ Elabora el Estado de Cambios en el Patrimonio?
¢Elabora el Estado de flujo de efectivo?
. - ) X
4. ;El Estado de Situacion Financieray el Estado de
Resultados presentan informacién comparativa con el
periodo anterior?
5. ¢ Los estados financieros se encuentran debidamente X
certificados y dictaminados?
6. ¢ Conoce el costo y rentabilidad de la prestacién X
de los servicios publicos domiciliarios y/o de sus
actividades Se recomienda que se siga implementando el
complementarias, logrando tener dicha informacién en la avance automatizado y de acuerdo con las
estructura por cada uno de los servicios, negocios, o formalidades tanto en el presupuesto como en
actividades complementarias? el sistema de informacién de la empresa.
CALIDAD DEL AGUA
INDICADORES DE GESTION
No. |INDICADOR META |(PROMEDIO
1 IRCA Indice de Riesgo de 5 0.29
Calidad del Agua
4 Continuidad de acueducto 98% 99.83
5 Indice de agua no contabilizada |35% 39.6
6 Indice de presion 100% |[100
7 ISUF 25 19
8 ICUF 14 12
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9 IPUF 7 7.5

IRCA: indice de riesgo de calidad del agua potable

ISUF: Volumen de agua suministrada por suscriptor por mes
ICUF: Volumen de agua facturada por suscriptor por mes
IPUF: indice de pérdidas de agua por usuario facturado

MANEJO DE LOS RECURSOS FINANCIEROS

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS
APROBADO EJECUTADO POR EJECUTAR %

POR VENTA DE SERVICIOS
Acueducto 13.506.471.000 12.543.990.820 962.480.180 93%
Alcantarillado 6.032.000.000 5.605.618.941 426.381.059 93%
Aseo 8.684.920.916 8.881.554.462  -196.633.546 102%
Alumbrado Publico 912.420.000 610.231.604 302.188.396 67%
OTROS INGRESOS DE EXPLOTACION
Recargos Acueducto 40.035.000 29.799.681 10.235.319 74%
Recargos Alcantarillado 1.388.000 524.836 863.164 38%
OTROS INGRESOS CORRIENTES 156.589.000 97.455.449 59.133.551 62%
RENDIMIENTOS FINANCIEROS 99.394.000 77.303.165 22.090.835 78%
OTROS SERVICIOS 31.589.000 7.851.204 23.737.796 25%
TRANSFERENCIAS 50.000.000 25.000.000 25.000.000 50%
DISPONIBILIDAD INICIAL 2.722.043.063 2.722.043.063 0 100%
CUENTAS POR COBRAR A VIGENIA 1.939.984.372 2.037.711.546 -97.727.174 105%

TOTALES 34.176.834.351 32.639.084.771 1.537.749.580 96%
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS E INVERSIONES
APROBADO EJECUTADO POR EJECUTAR %

GASTOS POR SERVICIOS
ACUEDUCTO 1.992.995.791  1.969.132.637 23.863.154 99%
ALCANTARILLADO 616.688.839 612.246.873 4.441.966 99%
ASEO 461.510.016 454.263.783 7.246.232 98%
ALUMBRADO PUBLICO 144.872.238 144.850.038 22200  100%
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
GASTOS GENERALES ADMINISTRATIVOS
SERVICIO DE ACUEDUCTO 3.021.124.328  2.402.290.369 618.833.959 80%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 747.073.379 498.178.782 248.894.597 67%
SERVICIO DE ASEO 655.242.975 434.505.104 220.737.871 66%
SERVICIO DE ALUMBRADO 110.560.792 110.560.792 0 100%
PENSIONES Y MESADAS 232.542.940 232.542.940 0 100%
PRESTAMOS EMPLEADOS 80.349.444 80.349.444 0  100%
OTROS SERVICIOS 130.010.000 122.148.796 7.861.204 94%
GASTOS DE OPERACION
SERVICIOS PERSONALES 5.850.349.579  5.808.600.918 41.748.661 99%
COSTOS DE OPERACION 11.012.399.293 10.149.587.643 862.811.650 92%
GASTOS DE INVERSION
ACUEDUCTO CMI 2.724.583.859  1.285.564.847 1.439.019.012 47%
ALCANTARILLADO CMI 1.044.879.937 947.428.481 97.451.456 91%
ASEO 1.086.689.656 562.239.019 524.450.637 52%
ALUMBRADO PUBLICO 49.533.375 0 49.533.375 0%
RESERVA DE APROPIACION 3.349.749.772  3.235.770.139 113.979.633 97%
RESERVA DE CAJA 865.678.138 865.678.138 0 100%
TOTAL 34.176.834.351 29.915.938.743 4.260.895.608 88%

AREA FINANCIERA

CAPITAL DE TRABAJO
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ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE

16.027.772.219

15.683.776.304 343.995.915

Por medio de este indicador podemos determinar con cuantos recursos
cuenta la Empresa para operar si se pagan todos los pasivos a corto plazo.
Para el afio 2020 COSERVICIOS S.A. E.S.P. conté con $343.995.915 para
cancelar sus obligaciones corrientes.

RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

2.130.082.393/43.058.365.502

4.95%

Durante el afio 2020 la Empresa obtuvo una rentabilidad de 4.95%.

COEFICIENTE OPERACIONAL

UTILIDAD NETA / VENTAS NETAS

2.130.082.393/26.267.418.290

8.11%
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Este indicador muestra la utilidad de la Empresa proveniente de la prestacion
de los servicios.

EBITDA

Aunque el EBITDA no forma parte del Estado de Resultados, esta muy
relacionado con él. Es un indicador financiero de rentabilidad, que muestra el
desempeiio financiero de la Empresa, antes de impuestos, amortizacion y
depreciacidén y en general excluye cualquier gasto financiero que no supone
salida de dinero. Constituye un indicador aproximado de la capacidad de la
Empresa para generar beneficios partiendo Unicamente de la prestacion de
los servicios. Para el afio 2020 este fue de $4.308.690.343.

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

CALCULO EBITDA ANUAL

DETALLE 2018 2019 2020
INGRESOS POR SERVICIOS 28.203.436.394 27.949.634.010 26.267.418.290
COSTO DE VENTAS Y OPERACION -16.751.403.093  -17.116.379.043 -16.402.025.048

UTILIDAD BRUTA

11.452.033.301

10.833.254.967

9.865.393.242

GASTOS DE ADMINISTRACION -8.623.344.568 -8.340.386.305 -9.206.214.391
UTILIDAD DE OPERACION 2.828.688.733 2.492.868.662 659.178.851
DEPRECIACION 1.941.395.661 2.971.155.093  3.649.511.492
EBITDA DEL EJERCICIO 4.770.084.394 5.464.023.755 4.308.690.343
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AREA TECNICA Y OPERATIVA

LICENCIAS

Resolucién 2965 del 06 de noviembre de 2014, emanada de la Corporacion
Auténoma Regional de Boyaca, mediante la cual otorga concesion de aguas
superficiales a COSERVICIOS S.A. E.S.P., en un caudal de 313 L.P.S., a derivar
de la fuente denominada LAGO DE TOTA, localizado en la vereda BOQUERON
en jurisdiccion del Municipio de Cuitiva — Boyaca, para ser captada a través
de las estructuras del Tunel de Cuitiva, con destino a uso doméstico del
Municipio de Sogamoso.

La concesion serd por el término de diez (10) anos, contados a partir de la
ejecutoria de la resolucién mencionada anteriormente, término que podra
ser prorrogado a peticion de COSERVICIOS, dentro de los ultimos seis (6)
meses de su vigencia, salvo razones de conveniencia publica.

Resolucién 2793 del 31 de octubre de 2014, emanada de la Corporacion
Auténoma Regional de Boyaca, mediante la cual otorga concesion de aguas
superficiales a COSERVICIOS S.A. E.S.P. en un caudal de 15 L.P.S., a derivar de
la fuente denominada QUEBRADA TEJAR, ubicada en la Vereda Hato Viejo del
Municipio de Mongui, con destino a uso doméstico de 15.025 personas
permanentes (1.005 usuarios) y 3.446 personas transitorias.

La concesion serd por el término de diez (10) anos, contados a partir de la
ejecutoria de la resolucion mencionada anteriormente, término que podra
ser prorrogado a peticion de COSERVICIOS, dentro de los ultimos seis (6)
meses de su vigencia, salvo razones de conveniencia publica.

En relacion con el servicio de Aseo, COSERVICIOS S.A. E.S.P. da cumplimiento
a lo establecido en la Resolucion No. 2066 de 2019, por medio de la cual se
autoriza la Licencia Ambiental del Relleno Sanitario Regional Terrazas del
Porvenir, entre otras actividades realiza monitoreos ambientales en sus
instalaciones, los cuales comprenden caracterizacion de fuentes fijas

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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(chimeneas), fuentes moviles (vehiculos) mediante andlisis de calidad de aire,
vertimientos en las plantas de tratamiento de lixiviados y aguas de
escorrentia, monitoreos que son realizados por un laboratorio acreditado y
autorizados por el IDEAM.

CAPACIDAD DE RECEPCION Y REMANENTE DEL SITIO DE DISPOSICION FINAL

La Empresa tiene una capacidad de recepciéon de residuos sélidos de 250
toneladas/dia. El volumen disponible al 01 de enero de 2020 fue de
241.375.67 M3, sumando la capacidad remanente de los vasos Ay B, e
incluido el recubrimiento. Durante el afno 2020 se utilizd un volumen de
179.918.81 M3. Si se continuara con la misma tendencia de disposicién de
residuos, el espacio disponible alcanzaria para 2.9 afios, antes de los cuales
se debe iniciar la construccién del vaso D.

MUNICIPIOS QUE DISPONEN EN ESE MISMO SITIO DE DISPOSICION FINAL

Durante el afio 2020 se dispusieron en el Relleno Sanitario 54.216 toneladas
de residuos sélidos generados por el Municipio de Sogamoso, con 27.746.37
toneladas, mas 42 municipios de las provincias de Sugamuxi, Tundama,
Centro, Norte, Gutiérrez y Valderrama, quienes dispusieron 26.470.05
toneladas, con un crecimiento de 371 toneladas, respecto del afio 2019.

INDICE DE AGUA NO CONTABILIDADA

INDICADORES DE GESTION
No. |INDICADOR META |PROMEDIO
1 |IRCA indice de Riesgo del|5 0.29
Calidad del Agua
4 Continuidad de acueducto 98% 99.83
indice de agua no contabilizada |35% 39.6
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6 |indice de presion 100% |100
7 ISUF 25 19
8 ICUF 14 12
9 IPUF 7 7.5

IRCA: indice de riesgo de calidad del agua potable

ISUF: Volumen de agua suministrada por suscriptor por mes
ICUF: Volumen de agua facturada por suscriptor por mes
IPUF: indice de pérdidas de agua por usuario facturado

El IANC es un indicador de eficiencia con la que se presta el servicio y no
afecta directamente otros aspectos como la calidad y oportunidad del
mismo. No obstante, el marco tarifario mencionado desincentiva los altos
niveles del indicador, al restringir el porcentaje de pérdidas a ser incluidas en

el calculo de la tarifa cobrada a los usuarios.

A 31 de diciembre de 2020 el indice de Agua no Contabilizada estaba en
39.6%. De acuerdo con la Resoluciéon emanada de la CRA, mediante la cual se
adopta el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico - RAS, estaria por encima en 4.6%, teniendo en cuenta que para el afio
2020 el maximo permitido es del 30% y la meta fijada por COSERVICIOS S.A.

E.S.P. era del 35%.

MACROMEDICION

COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con un sistema que le permite cuantificar la
produccion de agua potable, realizar balances hidraulicos del sistema,
conocer volumenes producidos y facturados, dispone de 10 sectores de red

con macromedicion en cada uno de ellos.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
Cel.. 312 3860631, 310 5690989,

Tel. +57 (8) 7750095



S ‘“ES

GESTION EN LA INVERSION

ASESORES AUDICAR E.U.
NIT: 900.291.061-1
Especialistas en Auditorfa
Publicas - Privadas

En el afio 2020 COSERVICIOS S.A. E.S.P., realizé obras en los componentes de
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, de acuerdo a la siguiente

tabla:

GASTOS DE INVERSION

APROBADO EJECUTADO

2.724.583.859

1.044.879.937
1.086.689.656

1.285.564.847
947.428.481
562.239.019

ACUEDUCTO CMI
ALCANTARILLADO CMI
ASEO

POR EJECUTAR

1.439.019.012
97.451.456
524.450.637

47%
91%
52%

COSTO DE ENERGIA POR ACTIVIDAD

Segln los Estados Financieros de COSERVICIOS S.A. E.S.P.,

energia por las diferentes actividades que realiza,
siguiente Cuadro.

los costos de
se presentan en el

Energia para bombeo Chacon

233.609.877,00

Energia para bombeo Pedregal Bajo

18.829.060,00

Energia para bombeo la Carrera Tibasosa

10.825.780,00

Energia para bombeo Morca Rincon Mode 8.522.070,00
Energia para bombeo Boqueron de Cuitiva 15.410.220,00
Energia para bombeo Planta desur 1.569.600,00
Energia para bombeo el Tibyn 854.960,00

Energia para Bombeo PTAR

5.706.739,00
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PORCENTAJE DE BOMBEO

Los niveles de presion son controlados las 24 horas del dia de una forma
automatizada, con lo cual se garantiza la prestacion del servicio y se aplican
los correctivos cuando el indice esté por debajo de la norma RAS que es 15
mca. Todos los puntos cumplen con la presidn minima del RAS.

COBERTURA DEL SERVICIO

El servicio de acueducto cuenta con 47.173 suscriptores, con una cobertura
urbana del 100.00% y del 88% para el sector rural.

El servicio de alcantarillado cuenta con 42.002 usuarios, con una cobertura
total del 94% y con una cobertura urbana del 100.00%.

El servicio de aseo cuenta con 46.963 usuarios y realiza el 100% de
recoleccidon de residuos domiciliarios del perimetro urbano y el 38.59% del
total de viviendas del sector rural.

CONTINUIDAD

La continuidad del servicio de Acueducto del servicio es del 99.83%, o sea, del
23.96 horas/dia.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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AREA COMERCIAL

RECAUDO Y CARTERA — EDAD DE LA CARTERA

SERVICIO ACUEDUCTO ALCANTARILLADC ASEO

PERIODOS
DE ATRASO

o 357.488.506 183.626.239 81.441.289

1 176.489.537 88.254.123 53.864.791

2 90.988.013 43.162.129 15.330.409

3 55.752.074 25.584.709 9.962.869

4 32.827.778 17.965.128 12.775.005

5 36.733.276 19.317.005 9.416.803

6 27.372.018 14.090.560 19.527.614

7 40.869.889 21.512.371 5.978.844

8 26.732.518 10.087.668 2.334.026

9 71.648.782 33.075.659 10.439.651

10 56.718.294 25.990.416 14.391.192

11 75.435.179 26.062.427 7.537.838

12 26.414.519 14.498.024 24.743.246
MAYORA 1

ANO 529.102.314 194.902.660 125.999.104

TOTAL
CARTERA 1.604.572.697 718.129.118 393.742.681
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7. MATRIZ DE RIESGOS

MATRIZ DE RIESGO SERVICIO DE ASEO ANO 2020

Medidas
EVAL
ACCIONES de
CAUSAS CONSECUENCIAS P C NR DEL Control CTRL | CTRL NNR (CUMPLE/
RIESGO [Existente P : NO
s CUMPLE)
1. No prestar el servicio dentro de los .
) . Cambiarla
L paramentros de calidad. Acumulacion .
1. Incumplimiento en N probabilidad:
. de basuras, presencia de vectoresy R
las frecuencias de 0 De ocurrencia 0

) foco de malos olores.

recoleccion. . ; . osus

2. Insatisfaccion del cliente. .
consecuencias.

3. Sanciones economicas y legales.

1. No prestar el servicio dentro de los

paramentros de calidad. Acumulacion Aceptarel
2. Fallasenla de basuras, presencia de vectoresy riesgo:
recoleccion de los foco de malos olores. O Aprovechar la g
residuos. 2. Insatisfaccion del cliente. oportunidad.

3. Sanciones economicas y legales.

1. No prestar el servicio dentro de los
paramentros de calidad. Acumulacion

de basuras, presencia de vectores y Aceptarel
4.Fallasenla foco de malos olores. 0 riesgo: 0
dispocision final. 2. Insatisfaccion del cliente. Aprovechar la
3. disminucion de la vida util del oportunidad.
relleno sanitario.
4. Sanciones economicas y legales.
Mantener el
1. No prestar el servicio dentro de los riesgo: el
paramentros de calidad. Acumulacion riesgono es lo
de basuras, presencia de vectoresy suficientement
5. Fallasenla )
o . foco de malos olores. e importante o
limpiezay barrido de ) ) . 0 ] 0
calles y pargues, 2. Insatisfaccion del cliente. tratamiento
ues.
yparq 3. disminucion de la vida util del muy costoso,
relleno sanitario. frenteala
4. Sanciones economicas y legales. mejora que
aportaria.
1. No prestar el servicio dentro de los
paramentros de calidad. Acumulacion )
N Compartirel
de basuras, presencia de vectoresy )
6. Fallas en la poda de riesgo:
foco de malos olores. A
parquesy . . . 0 Transferiro 0
d 2. Insatisfaccion del cliente. rir el
separadores. o . i compartire
P 3. disminucion de la vida util del _p
riesgo.

relleno sanitario.
4. Sanciones economicas y legales.
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BAJA 11
MODERADA 14
ALTA 23
EXTREMA 6
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EXTREMA <

ALTA
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En el Mapa de Riesgos se observa el riesgo bajo, que se especifica en el

cuadro anterior.
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CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

I. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1. Existe una metodologia de identificacién y valoracion de riesgos que se
aplique a todos los niveles que conforman la organizacion?.

S X NO

el diligenciamiento de la encuesta.

Si la respuesta es Sl continue con la pregunta 2. De lo contrario suspenda

2. Respecto de los riesgos asociados a la prestacion del servicio, cual es el
grado de desarrollo de los elementos constitutivos del riesgo? Marque
una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada elemento.

ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO
INEXISTENTE POCO ADECUADO
ADECUADO

Agente generador del X
riesgo
Circunstancias de tiempo X
Circunstancias de lugar X
Circunstancias de modo X
Impacto del riesgo X
Probabilidad del riesgo X

3. Las actividades de la prestacion del servicio tienen definidos los riesgos?

a) Nunca
b) En algunas ocasiones

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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c) Casi siempre
d) Siempre X

4. En la organizacién se trabaja en la identificacion y administracién de
riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:

a) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de
verificacidn tradicional sin el apoyo decidido del gerente y muy lejos de
los conceptos de administracion del riesgo.

b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en
las dependencias y la Oficina de Control Interno lo hace dentro de
conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en la alta
gerencia.

c) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero aun no se
percibe como una tarea de la Oficina de Control Interno. En todo caso
el tema es conocido por la alta gerencia. X

d) Existe una cultura organizacién que comprende formalmente que es
necesario identificar y prevenir riesgos, pero es apoyada basicamente
por la alta gerencia, pero en los demas niveles es aun incipiente.

Il. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

5. Existe valoracion de los riesgos identificados?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:
a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico
b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodologia
carece de rigor técnico.
c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo
excepciones y sin rigor técnico.
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.
X
e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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6. Se disefian controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones.
a) Nunca
b) En algunas ocasiones X
c) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD,
Contraloria, entre otros).
d) Casi siempre
e) Siempre
7. Los controles que se disefian se implementan?.
a) Nunca
b) En algunas ocasiones X
c) Casisiempre
d) Siempre
8. Se efectuan pruebas a los controles?
a) Nunca
b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre
d) Siempre
9. Los controles han contribuido a la prevencidon y administracion de los
riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes opciones:
a) Sueles ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencién de
riesgos.
b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y
prevencion de riesgos
c) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencion de
riesgos. X
d) Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.
e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencién de riesgos.
10.Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:
a) Nunca
b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre
d) Siempre
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RECOMENDACIONES GENERALES

1. Implementar los Estados Financieros (Estado de Situacién Financiera y
Estado de Resultados) por servicios, generados automaticamente por el
Software, lo cual se constituiria en una herramienta de gestidén importante
y de cumplimiento a las directrices de la SSPD, al igual que se evitaria
duplicidad en el trabajo y errores en el momento de realizarlos
manualmente.

2. Adelantar acciones tendientes a la seleccion en Ila fuente vy
aprovechamiento de los residuos sélidos y recuperacion de los plasticos y
otros materiales similares que redundaria en la minimizacién de los costos
en el empleo de maquinaria para el proceso de compactacion, con el fin
de ampliar la vida util del Relleno Sanitario.

3. Establecer compromisos por parte de la Administracion y de los
responsables en el diligenciamiento de los cargues de la informacién al
Sistema Unico de Informacién — SUL.

4. A pesar de que COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con una pagina web, se
observa que existen publicaciones que contienen informacion
desactualizada (cargos, funcionarios, etc.); por ello y en atencién a la
recomendacion realizada por varios funcionarios, se recomienda
mantener al dia este medio de comunicacion con el fin de cumplir con su
objetivo cual es ofrecer informacidon oportuna, clara y confiable a los
usuarios internos y externos de la Compaiia.

5. La calidad de la informacion que se suministra la Auditoria Externa debe
ser constatada por cada uno de los responsables del area, sin estar
vedada y en forma oportuna.

6. Teniendo en cuenta las variaciones que se presentan en la asignacion de
los gastos administrativos y de apoyo, se recomienda realizar
actualizacidon de los centros de costos y sus actividades por cada uno de
los servicios y de esta forma actualizar los drives (conductores), con el fin
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de dar cumplimiento a las directrices de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, de acuerdo con lo establecido en las resoluciones
2863 de 1996y 1417 de 1997, emanadas de la ley 142 de 1994, articulo 79
y de esta forma aprovechar la fortaleza con que cuenta COSERVICIOS, al
contar con la Unidad de Costos.

7. Se recomienda mayor agilidad en la presentacién de los indicadores vy
demads informacidn, establecida en la Resoluciéon CRA 906 de 2019.

ASESORES AUDICAR EMPRESA UNIPERSONAL

(Fdo. Original) (Fdo. Original)
CARMEN ROSA CARDOZO MESA IVAN ALFONSO GORDILLO
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COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A.E.S.P.
INFORMES CERTIFICADOS AL SUI POR LA AUDITORIA EXTERNA O DE GESTION Y RESULTADOS DEL ANO 2020

SERVICIO TOPICO PERIODICID, CODIGO FORMATO ESTADO  APLICACIONFECHA DE CERTIFICACIO
ACUEDUCT(Auditor  |ANUAL AGR-A-0001  [01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Con|Certificado  |Formularios |2021-06-16 17:19:05
ACUEDUCT(Auditor  |ANUAL ACU_G535721 [01. Indicadores y Referentes SOGAMOSO 74 Certificado  [Formularios |2021-06-16 17:19:21
ACUEDUCT(JAuditor  |ANUAL AGR-A-0002  [02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Int{Certificado  |Formularios |2021-06-18 19:23:20

ACUEDUCT(QAuditor  |ANUAL ACU-A-0015  |15. Municipios donde presta el senicio Certificado  |Formularios |2021-06-16 17:19:37
ACUEDUCT(QAuditor  |ANUAL ACU-A-0017  |17. Concepto General Evaluacion y ResultadodCertificado  |Formularios {2021-06-16 17:19:51
ACUEDUCT(QAuditor  |ANUAL ACU-A-0020  [20. Indicadores de proceso Certificado  |Formularios {2021-06-16 17:20:01
ACUEDUCT(QAuditor  |ANUAL 770 ANALISIS 'Y EVALUACION DE PUNTOS ESHCertificado  [Cargue Masiy2021-06-15 12:11:15
ACUEDUCT(QAuditor  |ANUAL 769 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNQ|Certificado  [Cargue Masi2021-06-15 17:26:56
ACUEDUCTQAuditor  |ANUAL 765 MATRIZ DE RIESGO ACUEDUCTO Certificado  |Cargue Masiy2021-06-15 11:14:47
ACUEDUCTQAuditor  |ANUAL 773 NOVEDADES PDF ACUEDUCTO Certificado |Cargue Masiy2021-06-15 17:01:29
ACUEDUCTQAuditor  |ANUAL 772 ORGANIGRAMA PDF ACUEDUCTO Certificado _ |Cargue Masiy2021-06-15 17:12:41
ACUEDUCTQAuditor  |ANUAL 771 VIABILIDAD FINANCIERA PDF ACUEDUCTO |Certificado  |Cargue Masiy2021-06-15 16:43:43

ALCANTARIL{Auditor  |ANUAL AGR-A-0001 |01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Con|Certificado  |Formularios {2021-06-17 13:26:11
ALCANTARILAuditor  |ANUAL ALC_G535884 |01. Indicadores y Referentes_SOGAMOSQO_79Certificado  |Formularios [2021-06-17 14:44:15
ALCANTARILAuditor  |ANUAL AGR-A-0002  |02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Int{Certificado  |Formularios {2021-06-18 19:27:01

ALCANTARILAuditor  |ANUAL ACU-A-0015  [15. Municipios donde presta el senicio Certificado  |Formularios {2021-06-17 13:27:36
ALCANTARILAuditor  |ANUAL ACU-A-0017  [17. Concepto General Evaluacion y ResultadodCertificado  |Formularios |2021-06-17 13:29:44
ALCANTARILAuditor  |ANUAL ACU-A-0020 |20 Indicadores de proceso Certificado  |Formularios |2021-06-17 13:34:51
ALCANTARILAuditor  |ANUAL 776 ANALISIS 'Y EVALUACION DE PUNTOS ESHCertificado  [Cargue MasiN2021-06-16 10:35:40
ALCANTARILAuditor  |ANUAL 775 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNQ|Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 08:33:18
ALCANTARILAuditor  |ANUAL 766 MATRIZ DE RIESGO ALCANTARILLADO Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 08:42:53
ALCANTARILAuditor  |ANUAL 779 NOVEDADES PDF ALCANTARILLADO Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 10:41:32
ALCANTARILAuditor  |ANUAL 778 ORGANIGRAMA PDF ALCANTARILLADO |Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 08:29:04
ALCANTARILAuditor  |ANUAL 777 VIABILIDAD FINANCIERA PDF ALCANTARILL|Certificado  [Cargue Masiy2021-06-16 10:43:50

ASEOQ Auditor  [ANUAL AGR-A-0001  |01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Con|Certificado  |Formularios {2021-06-17 11:31:20
ASEO Auditor  |JANUAL ASE_(535877 [01. Indicadores y Referentes SOGAMOSO_7HCertificado  [Formularios |2021-06-17 16:09:06
ASEQO Auditor  |ANUAL AGR-A-0002  [02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Int{Certificado  |Formularios |2021-06-18 19:32:14
ASEQO Auditor  [ANUAL ASE-A-0004  04. Indicadores de primer Nivel Certificado  |Formularios |2021-06-17 15:44:44
ASEQ Auditor  |JANUAL ASE-A-0005  [05. Concepto Indicadores de primer Nivel Certificado  |Formularios {2021-06-17 16:05:01
ASEO Auditor  [ANUAL ASE-A-0006  |06. Concepto General Indicadores Segundo NiyCertificado  |Formularios |[2021-06-17 16:29:47

ASEQ Auditor  |ANUAL ACU-A-0015  [15. Municipios donde presta el senicio Certificado  |Formularios {2021-06-17 11:33:40
ASEOQ Auditor  [ANUAL ACU-A-0017  |17. Concepto General Evaluacion y ResultadodCertificado  |Formularios [2021-06-17 16:37:15
ASEQO Auditor  |JANUAL ACU-A-0018  |18. Concepto General Nivel de Riesgo Certificado  |Formularios {2021-06-17 16:45:00
ASEQO Auditor  |JANUAL ACU-A-0020  [20. Indicadores de proceso Certificado  |Formularios [2021-06-17 16:46:19
ASEQ Auditor  [ANUAL 782 ANALISIS 'Y EVALUACION DE PUNTOS ESHCertificado  |Cargue Masiy2021-06-16 11:04:30
ASEQ Auditor  |JANUAL 781 CONCEPTO ENCUESTA CONTROL INTERNQ| Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 09:58:50
ASEO Auditor  [ANUAL 785 NOVEDADES PDF ASEO Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 10:59:14
ASEQ Auditor  |ANUAL 784 ORGANIGRAMA PDF ASEOQ Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 09:56:52
ASEO Auditor ~ [ANUAL 783 VIABILIDAD FINANCIERA PDF ASEO Certificado  |Cargue Masiy2021-06-16 11:01:56
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SISTEMA TMICO DE INFORMACTION - Médulo de Recoleccion de Datos  http-/iwww.sui gov.co/formmlariocMoAplica TnicicFF jsessionid=ac] 000. .

Sistema Unico de Informacian de

Servicios Publicos Domicilianos S.U.1.

lha’E.:'fO'.sr Repinlics da Colombis
Fabrica de Formularios gyLa

Reporte de Informacion comespondiente a:
EMPRESA: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOS0 5. A ESP

SERVICID.  Aseo
TOPICO: Agdministrathvo-Financien

aARO: 2020
PERIDDO:  Anual
Diligenciamiento interscivo Diligenciamienival  Flantlls e insiucivn Esindo Radicado
M. Diaios: Bisicos Evaluaciin Sisiema de Conirl inkemo Radodo 21061 THIH 556710
M. Indicadores ¥ Referenies, S0GAMOS0 753 Radmdo 21061 FIETTISTIS
2 Encuesia Evalucion Sishema de Control Intsmo Radomdo 210615 TTIE0
4. Indicadones de primer Nivel Redoade 121061 T 526650
05, Conoe=pin Indicadones de primeer Mkl Radoado
06, Cono=pio General indicadores S=gunda Mkl Radoo 210651 T 1556728
15, Municipios donde presin & senvick Radodo 21061 THI 556656
17. Concepio General Evalunciin y Resultados Radmdo 21061 FAIZI 67T
15, Concepio General Mivel de Rlesgo Radmdo 21061 T 556657
0 Indcudoes de pICesn Redods 21061 T 556654
ldel 6082021, 8:55a m
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Reporte de Informacion comespondiente a:
EMPRESA: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSD 5 A ESP
SERVICIO:  Alcamtariiiado
TORICO: Agministatve-Financiem

ARO: 2020
PERIDDO:  Anual
Dlligenciamienin Inirmaciho Diigenciamienin sl Fiantlls einsiuctvo  Esiado Radicads
M. Dafins Basicos Evaluacion Sisiema de Conrl Ink=ma Radoado 21210617202 586725
M. Indcadres y Refenenies SOGAMOSC: 753 Rododo 21061 T ITISTEE
2 Encussts Evalucion Sishema de Control intsmo Fadoado 20210615300 1775784
15, Municipios donde prests & senics Reeads 20210617200 536653
17. Concepio Geneml Evahmnciiny Resultados Radoads
A Indcadoes de e Radoado 20210617202 586711
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Reporte de Informacion comespondiente a:
EMPRESA: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSD 5 A ESP
SERVICIO:  Acusiucio
TORICO: Agministatve-Financiem

aARO: 2020
PERIDDO:  Anual
Diligenciamiento interscivo Diligenciamienival  Flantlls e insiucivn Esindo Radicado

M. Dafos: Bisicos Evaluacion Sisema de Conirol Inkemo
M. Indicadores ¥ Referenies, S0GAMOS0 753

2 Encuesia Evalucion Sishema de Control Intsmo

15, Municipins donde presis & senic

17. Conoepio General Evaluacion y Resuitados

. Indicadones de procesn

Radado 202106152021 556703
Radodo  ZI210S1S2ITTISI50
Radado  H12MD615M 1725428
Radoado HI2MD615MI1 556714
Radoado

Radado 202106152021 556658
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