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2021

Version:02

Cédigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: INFORMATICA

Director Responsable: GUILLERMO RICARDO CORREA BARRERA

Cargo: DIRECTOR DE INFORMATICA

Fecha: ENERO DE 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META CINANCIEROS OTROS RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO [ Y oy CAUSA REPORGRAMACION nicio VT INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES = = y A y T T A A - N
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION nicio n oommaa  |Fn ¢ OBSERVACIONES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS SE HACEN LAS SOLICITUDES Garantizar el mejoramiento continuo del sistema de
1 DAR  SOPORTE  CONTINUO  PROGRAMAS  DE DE MEJORAMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SOFTWARE DE 100% $ 38.000.000.00 DIRECCION INFORMATICA | gestion de la calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo 1/01/2021 31/12/2021 # szLIfaTTUL?DEESsR;ASDL:E:BAASs/ # Iﬁ;giﬁ?ﬁg’ A
SYSMAN ACUERDO A LAS NORMAS GUBERNAMENTALES (SG-SST) en la empresa.
COTIZAR, REALIZAR CONTRATO, INSTALAR GPS EN LOS
VERICEEOS Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable DIRECCION
2 RENOVACION DEL SISTEMA GPS, PARA LOS (CONTROLAR LOS DESPLAZAMIENTOS, VELOCIDADES, 1 $17.000.000.00 INFO;?;S'EES;ESQTIVO en materia de riesgos laborales y la operacion en la 1/01/2021 31/12/2021 GPS INTALADOS lN;glRA/NE)'T;lECégg'\RIE
VEHICULOS DE LA EMPRESA PERIMETROS, ESTACIONAMIENTOS, DISTANCIAS, prestacion del servicio. FINANCIERA
COMBUSTIBLE, QUE REALIZAN A DIARIO LOS
VEHICULOS DE LA EMPRESA)
COTIZAR, CONTRATAR, COMPRAR LOS
COMPUTADORES E IMPiEgORAS ARENOVAR ESTE Prestar los servicios publicos de Acueducto, DIRECCION
3 |RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO 1 $ 15.000.000.00 DIRECCION INFORMATICA ?écbaeﬁiiig"ag;’.oﬁzo yrﬁgr'}t;;ag‘r’ngi‘;”m;f:'sdad - 1/02/2021 31/03/2021 EQUIPOS RENOVADOS 'leglil'\’[')’?;';{j‘é ?SEE
(ADQUIRIR EQUIPOS E IMPRESORAS DE ULTIMA : élesarr:uo Sé’stenible y  NANGIERA
TECNOLOGIA, PARA OPTIMIZAR Y AGILIZAR LOS '
PROCESOS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS)
REALIZAR MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS A TODO EL
MANTENIMIENTO| EQUIPO B COUPTO DF CA ENPRESA CONEL PN O e . | orecoon
0 ) # MANTENIMIENTOS EJECUTADOS
4 |PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE 80% $10.000.000.00 DIRECCION INFORMATICA cobertura, Bajo los. principios ambientales y de 1/03/2021 31/12/2021 MANTENIMIENTOS PROGRAMADOS INFORMATICA
EQUIPOS DE COMPUTO (REALIZAR DOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS EN EL desarrollo sostenible.
ANO A TODO EL EQUIPO DE COMPUTO DE LA EMPRESA)
SULICITAK, COTIZAR, COMPRAR, REGISTRAR E
INSTALAR LAS ULTIMAS ACTUALIZACIONES DEL
SOFTWARE COMERCIAL QUE TIENE LA EMPRESA. Prestar los servicios publicos de Acueducto,
ADQUIRIR LICENCIAMIENTO  DEL  OFFICE, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y DIRECCION
. . . ! L . LICENCIAS COMRPADAS
5 ORACLE,AUTOCAD, ARGIS,ANTIVIRUS CONTAR CON LA TOTALIDAD DEL SOFTWARE 1 $200.000.000.00 DIRECCION INFORMATICA cobertura. Bajo los principios ambientales y de 1/02/2021 31/12/2021 INFORMATICA
DEBIDAMENTE LICENCIADO Y ACTUALIZADO, PARA desarrollo sostenible.
CUMPLIR CON LAS NORMAS DEL GOBIERNO Y EVITAR
SANCIONES
COTIZACIONES, CONTRATO, PROGRAMACION DE
ACTIVIDADES Y REPOTENCIACION DEL SISTEMA.
PROGRAMA MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL| OPTIMIZAR EL SISTEMA DE COMUNICACIONES, PARA # MANTENIMIENTOS EJECUTADOS / DIRECCION
~ 0,
6 SISTEMA  DE COMUNICACIONES Y| PODER BRINDAR UN SERVICIO 7 X 24 TODO EL ARO . 80% $ 10.000.000.00 DIRECCION INFORMATICA 1/02/2021 31/12/2021 MANTENIMIENTOS PROGRAMADGS INFORMATICA
SISTEMA DE CAMARAS DE VIGILANCIA OPTMIZAR Y REPOTENCIAR EL SISTEMA DE CAMARAS
DE VIGILANCIA, PARA REFORZAR LA SEGURIDAD EN LA
EMPRESA
ACTUALIZAR EL SISTEMA DE ORFEO, CAPACITAR AL
PERSONAL E IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL DIRECCION
7 1 $0 DIRECCION INFORMATICA 1/02/2021 31/12/2021 ORFEO IMPLENTADO
DOCUMENTAL ORFEO INFORMATICA
(PONER EN MARCHA EL SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL ORFEO)
DISENAR,COTIZAR EQUIPOS, CONTRATAR E
IMPLEMENTAR TEATROEN CASA. V IDEO BEAN,
INSTALAR UN SISTEMA DE TEATRO EN CASA EN EL COMPUTADOR, EQUIPO DE SONIDO, TELEVISOR, DIRECCION INFORMATICA DIRECCION
. . . EQUIPO INSTALADO
8 AUDITORIO 1 $30.000.000.00 COMUNICACIONES 1/02/2021 30/12/2021 Q INFORMATICA
MONTAR EL PROPIO TEATRO EN CASA DE
COSERVICIOS EN EL AUDITORIO
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PLAN DE ACCION

2021

Version:02

Cadigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: Asesoria Legal

Director Responsable: José Leonardo Herrera Viancha

Cargo: Director de Asesoria Legal

Fecha: 01/01/2021

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META FINANCIEROS OTROS RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO Inicio DE/MM/AA | Ein DB/MMIAA CAUSA REPORGRAMACION Inicio Ein (DD/MM/AA INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES A S o N
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION MICio n opmmiaa | TN OBSERVAGIONES
0 1 2 3 4 5 6 8 10 11 E|P|E|P|E|P|E
Proceso de Asistencia Juridica a Nivel Directivo
Convocatoria a Asamblea anual y/o extraordinaria Director 04/012021 31/12/2021 acta de asamblea aprobada Director de asesoria L
Asamblea de accionistas Elaboracién, tramite de aprobacion, de actas y Registro en 1 4,000,000 . Cumplir con la normatividad nacional vigente aplicable
libro de Actas Director en materia de riesgos laborales y la operacién en la 04/012021 31/12/2021 acta de asamblea aprobada
1 prestacion del servicio.
Registro en el libro de actas de Camara de Comercio Director 04/012021 31/12/2021 acta de asamblea aprobada
Responder oportuna y efectivamente las PQR de las
. . artes interesadas. . o
. . . 12 propios Director P 04/012021 31/12/2021 acta de junta directiva aprobada
Junta Directiva Cumplir con lo establecido en los Estatutos Sociales de
Coservicios y en el codigo de comercio 12 propios Director 04/012021 31/12/2021 acta de junta directiva aprobada
12 propios Director acta de junta directiva aprobada
Proceso de Asistencia juridica a Clientes externos
s _ _ _ Cumplir con la normatividad nacional vigente 04/012021 31/12/2021 Defensa juridica de la empresa
Indagar sobre las situaciones de hecho y analizar en derecho 100% propios Director aplicable en materia de riesgos laborales y la 1202 11908
5 Dar respuesta argumentada y dentro de los operacion en la prestacion del servicio. 4/012021 1 1 Defensa juridica de la empresa
términos de la Ley
Buscar, analizar documentos, aportes o registros que sirven 100% propios Director Responder oportuna y efectivamente las PQR de 04/012021 31/12/2021 Defensa juridica de la empresa
de fundamento para dar respuesta las partes interesadas. 04/012021 31/12/2021 o
Defensa juridica de la empresa
Proceso de Representacion Judicial de COSERVICIOS S.A. E.S.P.
Pertenencias, saneamientos y servidumbres de conformidad a
la Ley 142 de 1994, el codigo civil y demas normas 12,800,000 Director Y Asesor Externo 04/012021 31/12/2021 Titulo del inmueble saneado
concordantes y recuperacion de cartera, apoyando el area
comercial.
B o _ o Propios Director Asesor Juridico Responder oportuna y efectivamente las PQR de 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
laborales de los trabajadores de Coservicios
Emitir conceptos Iegale_s SOb_re las petlF:lones 0 SOIIC'IUde§ i Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
laborales de los exfuncionarios y pensionados de Coservicios.
Dar respuesta .a logas d!ferentes solciitudes de entes de Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
control y superintendencia
Emitir conceptos a las direcciones de Coservicios Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
Emitir conceptos. legales sot?re |?.’Vlabl|ldad gle iniciar 3 Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
demandas y acciones.Legalizacion de predios de la Compafiia externo
3 de Servicios Publicos de Sogamoso S.A E.S.P.
. - - i ité iliacic i Asumir la defensa juridica de la Compafiia en los dierentes . i idi Responder oportuna y efectivamente las PQR de o
Atencién asuntos juridicos externos de Coservicios Citar el comité de C.O n.C|I|aC|on para evaluar los dlfer.en’t e.s J s . P Propios Director Asesor Juridico P P y . Q 4/01/2021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
casos. Hacer seguimiento semanal a los procesos juridicos. despachos judiciales y diferentes entes. externo las partes interesadas.
Representar judicialmente y extrajudicialmente a la Compania
en los diferentes procesos judiciales que afronte y Presentar Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
Informes mensualmente del estado de cada uno de los externo
procesos.
Interponer recursos de reposicion Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
Interponer recursos de apelacion
Atencion expedientes de SSPD, CRA'Y o _ _ o 0 Propios Director Asesor Juridico Responder oportuna y efectivamente las PQR de 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
CORPOROYACA Iniciar acciones de nulidad y restablecimiento del derecho 100% las partes interesadas.
Proyectar respuesta a solicitudes de recursos de reposicion y Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
apelacion de los usuarios por prestacién de servicio
Realizar solicitudes de informacion a los entes pertinentes. Propios Director Asesor Juridico 04/012021 31/12/2021 defensa juridica de la empresa
Proceso de Contratacion de COSERVICIOS S.A. E.S.P. (Contratos y Convenios) 04/012021 31/12/2021
Verificacion de la eX|stenc.|§ de est.udlos y sopprtes previos Propios Director 04/012021 31/12/2021
para la contratacion del bien y/o servicio.
Etapa precontractual 100%
Verficiar la existencia del CDP. Propios Director L o 04/012021 31/12/2021
Elaboracion de términos de referencia. Propios Director A1\I- Prestg"r (I;)S SAerV'C'OzlpUtl’)"C%S de Acuel_%ucgo, 04/012021 31/12/2021
Evaluacion juridica de los oferentes, idoneidad, capacidad . . cantarilia 0’_ Seo y' um rado cpn caldad y
para contratar Propios Director cobertura. Bajo los principios ambientales y de 04/012021 31/12/2021
Elaboracién de contratos y/o revision de ordenes Propios Director _ desarrollg §'osten.|ble. _ 04/012021 31/12/2021
4 2. Garantizar la sostenibilidad financiera en cada
Solicitud, recepcién y analisis de documentos de legalizacion, Propios Director uno de los servicios. 04/012021 31/12/2021
Etapa contractual suscripcién del contrato y registro presupuestal
100%
Exigenci requisi j ion: Poliz mpill i .
gencia de requisitos de ejecucion: Polizas, estampilla Propios Director 04/012021 31/12/2021
procultura, afiliaciones a seguridad social, aportes
parafiscales, induccion, salud ocupacional y calidad.
Garantizar el mejoramiento continuo del sistema de
gestion de la calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo 04/012021 31/12/2021
(SG-SST) en la empresa.
Actualizacién Manual de Contratacion
Atender y tramitar solicitudes de modificaciones del contrato, Propios Director _ 04/012021 31/12/2021
Etapa poscontractual monto, plazo, etc. 100% Responder oportuna y e_fectlvamente las PQR de
las partes interesadas.
5 Revisidn de actas a que haya lugar, entradas de almacény Propios Director 04/012021 31/12/2021
verificacion de la resectiva liquidacién de los contratos.
Proceso de revision de cuentas 04/012021 31/12/2021
. Verificar la constitucion de las pélizas que estén actualizadas . .
Anticipos P g y 100% Propios Director 04/012021 31/12/2021 .
aprobadas tiempo
Verificar la documentacion aportada, que las certificaciones o
Pagos parciales actas estén en debida forma y actualizar las respectivas 100% Propios Director 04/012021 31/12/2021
6 carpetas. tiempo
Cumplir con la normatividad nacional vigente
Pagos finales verificar la documentacion aportada, que las certificaciones o 100% Propios Director aplicable en materia de riesgos laborales y la 04/012021 31/12/2021
actas estan en debida forma y actualizar respectivas carpetas operacion en la prestacion del servicio. tiempo
manual de Contracién 1 Propios Director 04/012021 31/12/2021
manual de Cobro coativo 1 Propios Director Responder oportuna y efectivamente las PQR de 04/012021 31/12/2021
Elaboracion actualizacién e implementacion de Manual de Supervision e interventoria 1 Propios Director las partes interesadas. 04/012021 31/12/2021
7 manuales elaborar diagrama de flujo de los procesos judiciales. 1 Propios Director 04/012021 31/12/2021
elaborar diagrama de flujo de los prcesos administrativos entes Propios Director 04/012021 31/12/2021
superintendencia de Servicios publicos 1
8 Actualizacion de base Accionistas Actualizacion de base Accionistas 1 propios Director 04/012021 31/12/2021

RESPONSABLE:
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PLAN DE ACCION

2021

Version:02

Cédigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: Laboratorio de Medidores

Director Responsable: Carmen Baetriz Nifio Ricaurte

Cargo: Profesinal de Laboratorio

Fecha: 2021-01-14

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META S NANCIEROE e — RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO e CAUSA REPORGRAMACION Inicio = DA INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES A S o N
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION nicio n oomwaa [T ¢ OBSERVACIONES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 E|IP|E|P|E|P]|E
Efectuar I?()?g;?;‘é?;;?\?i:ZS?;TE:;?;:‘ZE;;?E@ con todos Prestar los servicios publicos de Acueducto, Profesional
1 Participacion en Ensayos de Aptitud 100 $ 4.000.000 Profes!qnal Laboratquo y Alcantarlllado,. Aseo y AIumbrado cgn calidad y 2021-03 2021-09 Resultado obten@o 2021 / Resultado Laboratorio y Auxiliar
. . Auxiliar Laboratorio cobertura. Bajo los principios ambientales y de obtenido 2021 .
Mantener resultados satisfactorios en los tres caudales de . Laboratorio
desarrollo sostenible.
prueba
Rggll;ar capacitacion en los temas de Met'rologla Béasicay Prestar los servicios pablicos de Acueducto, .
Andlisis de Resultados en Ensayos de Aptitud : - . : Profesional
o Direccion{on de Recursos Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y o . . -
2 Capacitacion del Personal 1 $ 1.000.000 . . ) Capacitacion realizada Laboratorio y Auxiliar
L . Humanos cobertura. Bajo los principios ambientales y de .
Actualizacion de los temas referentes al Laboratorio de : Laboratorio
) desarrollo sostenible.
Medidores
Mantener los equipos del laboratorio de medidores dentro de Prestar los servicios publicos de Acueducto,
. - . L especificacion . . Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y Mantenimientos ejecutados / Profesional
3 Calibracion de Equipos de Medicion 100 $ 8.000.000 Profesional Laboratorio . . ) 2021-04 2021-09 - .
cobertura. Bajo los principios ambientales y de mantenimientos programados Laboratorio
Cobertura del 100% segun cronograma de calibracién desarrollo sostenible.
Mantener vigente la acreditacidn del Laboratorio de Prestar los servicios publicos de Acueducto, .
Medidores Profesional Laboratorio Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad Profesional
4 Auditoria de ONAC 1 $ 9.500.000 . . y ! y. - . y 2021-09 2021-11 Laboratorio certificado Laboratorio y
Profesional de Calidad cobertura. Bajo los principios ambientales y de . :
- o . Profesional de Calidad
Cumplimiento de los hallazgos de la auditoria desarrollo sostenible.
Realizar la evaluacion de los parametros de calibracion de Profesional Laboratorio Prestar los servicios publicos de Acueducto, Profesional
5 Calibracion de medidores : : paran : 100 i noy Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y Medidores calibrados / Medidores | Laboratorio y Auxiliar
los medires retirados por la Direccion Comercial. Auxiliar Laboratorio . S . - .
cobertura. Bajo los_principios ambientales y de 2021-01 2021-12 recibidos Laboratorio
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PLAN DE ACCION

2021

Version:02

Cédigo: R-03-090

Direccidn y/o dependencia: FINANZAS Y ADMINISTRACION

Director Responsable: BETTY ESPERANZA RODRIGUEZ AFRICANO

Cargo: DIRECTORA

Fecha: 15-01-2021

RECURSOS PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DEL
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO . : CAUSA REPORGRAMACION Inicio : INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES N
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION FINANCIEROS OTROS PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION Inicio DD/MM/AA | Fin DD/MM/AA (DDIMM/AA Fin (DD/MM/AA S ®) S ACIENES
0 1 2 3 5 6 7 8 10 11 E E|IP|E|P|E|P]|E
Establecer procedimiento de recepcion y aceptacion de Finanzas. calidad
facturas electrénicas (incluye indicar responsable de esta 1 Finanzas, calidad, comercial 1/01/2021 31/12/2021 Procedimiento comércial '
labor)
L . . Emitir facturacion electrgnlca de ot.rqs concgptos diferentes Finanzas, Comercial 1/01/2021 31/12/2021 Finanzas, Comercial
1 Facturaciéon Eléctronica a la prestacion de servicios publicos 30.000.000 ) o ] ) .
— — — — — Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de Facturas emitidas
Emitir facturacion E|ECtr0r$S;icdoesla prestacion de servicios 1 Finanzas, Comercial los servicios. 1/01/2021 31/12/2021 Finanzas, Comercial
Capacitar al personal responsable de faturacion electronica Finanzas, Comercial 1/01/2021 31/03/2021 Control a&stgcgrigncertlflcauon Finanzas, Comercial
' Efectuar seguimiento de la apllcaglqn de ,Ios. pagos en linea | . . 1/01/2021 31/12/2021 Interfaces Recaudo Unidad .de Tesoreria,
2 Pagos en linea con la cartera de servicios publicos 100 Unidad de Tesoreria, Sistemas Sistemas
Determinar cuales son los CAU* - Costos Administrativos Indicador CAU Resolucion CRA
eficientes estandar por suscriptor mensual de acueducto y 1/01/2021 31/12/2021 906/2019
A ; -~ alcantarillado ($/suscriptor/mes) Garantizar el mejoramiento continuo del sistema de . .
ANALISIS COU Y CAU (Costos O t Ef t . . . -, . . . F , Unidad d
3 | Unitarios - Costos A dmirgsi?rz:i)\fos F;ir;;\;?; dﬁ;; rr]isz) Determinar cuales son los COU* - Costos Operativos 1 Finanzas, Unidad de Costos, Comercial gestion de la calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo (I:Zasr:f)is Cor::wea;ciale
eficientes estandar pgr suscriptor mensual de acueducto y (SG-SST) en la empresa. 1/01/2021 31/12/2021 Indicador COU Resolucion CRA
alcantarillado ($/suscriptor/mes) 906/2019
Determinar cuales son los CUP* - Costos Unitarios
: ) 1/01/2021 31/12/2021
particulares acueducto y alcantarillado ($/m3)
Determinar los costos unitarios del componente de
o . S ponen 1/01/2021 31/12/2021
Recoleccion de residuos sélidos domiciliarios
Determinar los costos unitarios del componente de Barrido
S U mp y 1/01/2021 31/12/2021
Limpieza por suscriptor
Determinar los costos unitarios del componente de
. - : . i 1/01/2021 31/12/2021 - . ; ;
4 |ANALISIS DE LOS COSTOS DEL SERVICIO DE ASEO Disposicion Final de Residuos Solidos (CDF) 1 Finanzas, Unidad de Costos, Comercial Costos Actualizados segin Finanzas, Unidad de
Determinar los costos unitarios del componente de normatividad Costos, Comercial
. o 1/01/2021 31/12/2021
Tratamiento de Lixiviados (CTL) G tizar | tenibilidad i . d d
Determinar los costos unitarios del componente de Limpieza arantizar la sostenibiiica .|n.anC|era én cada uno de 1/01/2021 31/12/2021
Urbana por Suscriptor (CLUS) los servicios.
Determinar la rentabilidad del servicio de aseo por cada una
°" P 1/01/2021 31/12/2021
de sus actividades
_ o 1/01/2021 31/12/2021
5 L Realizar actualizacién de los costos ABC de la empresa 1 Jefe de Costos - Jefe de Costos
Revision de costos ABC Procedimiento
Efectuar seguimiento al paso a paso de las actividades de 1/01/2021 30/06/2021 Jefe de Costos,
5 costos y plasmarlos en Procedimiento 1 Jefe de Costos, Calidad Calidad
Aprobacion y Presentacion del Reglamento del Comité de
Compras a la Gerencia 1/01/2021 30/06/2021
Presentar y Aprobar del reglamento del Comité de compras 1 Gerencia. Juridica. Compras Gerencia, Juridica,
a la Junta Directiva de la Companiia. ' ' P 1/07/2021 31/08/2021 Compras
Poner en funciomiento el Comité de compras con el fin de
elaborar el Plan Anual de Compras 1/09/2021 31/12/2021
. Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de o
6 GESTION DE INVENTARIOS Elaborar relacién de elementos que fisicamente se los servicios. indicadores de almacen
encuentran tanto en las bodegas como en sistema y enviarlo 100 1/01/2021 31/12/2021
a la Direccion Financiera para que junto con la Gerencia se Coordinacién de
determine el destino y realizar el acta de baja. Coordinacién de Almacén Almacén
Realizar acta de baja de elementos de consumo y una vez el
acta este firmada realizar la salida de elementos de consumo 1/01/2021 31/12/2021 Coordinacién de
para baja y asi actualizar el inventario 100 Coordinacién de Almacén Almacén
Actualizacion de tablas de retencion. . o , , G [ idi
Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de erencia, Juridica,
7 GESTION DE ARCHIVO Organizacion fisica de archivo. 100 los servicios Recursos Humanos,
Orden y aseo de archivo fisico 30.000.000 Gerencia, Juridica, Recursos Humanos, Finanzas Finanzas
Capacitacion segun normatividad vigente
8 Implementacién nueva codificacion Presupuesto Establecer codificacion segin normatividad 1 1/01/2021 31/12/2021 Codificacion implementada Finanzas y demas
Elaborar presupuesto con la nueva codificacién Finanzas y demds direcciones direcciones
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PLAN DE ACCION

2021

Version:02

Cédigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: ALUMBRADO PUBLICO

Director Responsable: REINALDO PERALTA

Cargo: DIRECTOR

Fecha: Enero 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
Ne ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO 10 DDV  DD/IMM CAUSA REPORGRAMACION Tnicio : P INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES A ls] ol n
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION FINANCIEROS OTROS PROGRAMA O PROYECTO DE INVERsIoN | nicio DD/MMWAAT Fin DDIMMAA omwaa | TN (PDMWAA OBSERVACIONES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 E|P|E[P|E|P|E
Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo a o
los elementos del sistema de A.P. Z:;;f‘;r'iﬁ; dierxgcézsyp;\ﬂ'rﬁgfagﬁ ﬁgzeg;ﬁéz 4y (kilovatios en
0 : ) . : :
l ini 0 i 1% cobertura. Bajo los principios ambientales y de 1/01/2021 31/12/2021 fUﬂClOﬂam ISHTO/k”OV&ItIOS
Man_tener como minimo el 97% del sistema en desarrollo sostenible instalados)*100 director alumbrado
. funcionamiento ublico
OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL DIRECCION DE ALUMBRADO P
SERVICIO 936.000.000 PUBLICO
Efectuar mantenimiento correctivo a las o
luminarias objeto de la solicitud del usuario. ;resiar,:fzsexc'os i‘l‘b"iosdde Acue‘j‘f,‘;toé S (fecha de ejecucion -
2 2 dias habiles GAmaTIIato, ASE0 y AUMArado con calted ¥ 1/01/2021 31/12/2021 o J ,
. ) _ cobertura. Bajo los principios ambientales y de fecha de solicitud) < a dos dias
Atender las solicitudes de los usuarios en maximo desarrollo sostenible -
dos dias habiles. director alumbrado

publico




PLAN DE ACCION

Version:02

S.A.

Caservicios:

Piregetval, oy ecosiglemay o Tartea de Todss

Cadigo: R-03-090

2021

Direccion y/o dependencia: Almacén y compras

Director Responsable: Maria Cristina Barrera G. / Esteban Puentes S

Cargo: Coordinadora Almaceén - Gestor de compras

Fecha:

20-01-2021

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
OBJETIVO ESTRATEGICO . . CAUSA . . . INDICADOR DE
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE Inicio Fin Inicio Fin RESPONSABLES
PROGRAMA O PROYECTO FINANCIEROS | OTROS PROGRAMA O PROYECTO | ot | sommyaa | REPORGRAMACION | v | o ry | LAACTIVIDAD J | A| s OBSERVACIONES
DE INVERSION DE INVERSION ( (
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 E E E E E E E|P|E[P]|E E E
1 Mantener el stock de materiales coozd;ncac:rﬁg?ae;giztaoﬁrciiZolgﬂzzicﬂagraeg:z;sng;g;;Udes 70% $328.890.799,73 Coordinadora almacen 20/01/2021 30/09/2021 Stock minimo Coordinadora almacen
. : . Realizar relacion de elementos y enviarlo a la direccion
Depurar el inventario de devolutivos financiera para que junto con la gerencia se determine el
2 relacionados en la bodega de destino ugse Ig vaja dara estc?s materiales v quede N/A Coordinadora almacen 1/02/2021 15/03/2021 Inventario de almacen | Coordinadora almacen
inservibles d . ya
establecido en el acta de baja
Realizar acta de baja con Vo.Bo. De la Direccion
3 Depurar el inventario de consumo ';T:rr]\:lr?rpaér?jitij: ;lje\?;je:tuotﬁ 32522?:;2?}; i Z(I)\C/ZI:)(rJtraecal\(I)ge(: 80% Coordinadora almacen 4/02/2021 26/02/2021 Inventario de almacen | Coordinadora almacen
inventario.
4 Actualizar inventario de devolutivos Verificar que el inventario de Qevolutlvos de. cada 50% Coordinadora almacen o ) 1/02/2021 30/04/2021 Inventario de almacen | Coordinadora almacen
con responsables responsable corresponde al existente en el sistema 1. Prestar los servicios pablicos de
Reflejar los dias empleados entre la fecha Acueducto, Alcantarillado, Aseo y
de requerimiento y la fecha de solicitud de disponibilidad 0 Alumbrado con calidad y cobertura. Indicador oportunidad de
5 ESTUDIO DE MERCADO (Indicador presupuestal. 90% Gestor de Compras Bajo los principios ambientales y de 27/01/2021 31/12/2021 la compra Gestor de Compras
maximo 10 dias) desarrollo sostenible.
Reflejar los dias empleados entre 2. Garantizar la sostenibilidad
la fecha de solicitud de disponibilidad presupuestal y fecha . financiera en cada uno de los Indicador oportunidad de
6 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL |recibido disponibilidad en compras 60% auxiliar de presupuesto servicios. 27/01/2021 31/12/2021 la compra Gestor de Compras
(Indicador maximo 5 dias)
Reflejar los dias empleados entre
fecha recibido disponibilidad en compras y la fecha de orden de Indicador oportunidad de
7 RECEPCION DE DOCUMENTOS  |compra. 85% Gestor de compras 27/01/2021 31/12/2021 la compra Gestor de Compras
(Indicador max 5 dias)
Reflejar los dias empleados entre
ORDEN DE COMPRA 'Y ENTREGA |la fecha que se envia la orden de compra para firmas a Indicador oportunidad de
8 DE LA MERCANCIA (Indicador jurica y gerencia, y la devoluacion firmada al gestor de 90% Gestor de Compras 27/01/2021 31/12/2021 la compra Gestor de Compras
maximo 10 dias) compras P
ENTREGA DE LA MERCANCIA Gestor de Compras -
DESDE QUE SE EXPIDE LA Reflejar los dias empleados entre o ) Indicador oportunidad de
9 ORDEN DE COMPRA (Indicador |la fecha de orden de compra y la fecha de orden de entrada 80% Proveedzlr Coordinadora 217/01/2021 8171272021 la compra Gestor de Compras
maximo 20 dias) macen
Reflejar los dias empleados entre Indicador oportunidad de
10 TOTAL PROCESO DE COMPRAS la fecha de requerimiento y la fecha de orden de entrada 75% Gestor de compras 27/01/2021 31/12/2021 la compra Gestor de Compras
(Indicador maximo 40 dias)
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Version:02

. Cadigo: R-03-090
Pmaﬁ’ &é’ %M %’ w% de/ M%’ CO-SC-CER786209 CP-CER-PB0039 2021 g
Direccion y/o dependencia: PLANEACION Y DESARROLLO
Director Responsable: CARLOS ALFONSO CARO
Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION Y DESARROLLO
Fecha: 07/01/2021
OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION CAUSA REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO Inicio ) e e nicio Fin INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES = clwm ]l Al wm 3 3 Al slolnlo
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION FINANCIEROS OTROS PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION pommaa | T DDMMIAA (DDIMM/AA | (DDIMMIAA OBSERVACIONES
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E[P|E
PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV)
ALCALDIA
1 Compra de 5 lotes dentro del perimetro de la planta 100% 300,000,000 [;ILR fﬁgﬁg gl\llz 4/01/2021 31/12/2021 PREDIOS LEGALIZADOS ACOMPANAMIENTO FUENTE FINANCIACION MUNICIPIO
COSERVICIOS
PUESTA EN MARCHA ¥ 1. Prestar los servicios publicos de Acueducto
OPERACION DE LA PLANTA DE | tramitar permisos de vertimientos del sistema total de aguas residuales AI(.:antariIIado Aseo y Alumbrado con calidad y
TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUAL|  /Disefiar un plan de contigencia y emergencia acorde a las fichas DIRECTOR DE cobertura Ba,jo los principios ambientales y de PROFESIONAL
CASCO URBANO MUNICIPIO DE  [ambientales del plan de gestion del riesgo del vertimiento,caracterizacion 1 80,000,000 PLANEACION ' desarrollo sostenible 4/12/2021 30/06/2021 PERMISO OTORGADO AMNIENTAL,
2 SOGAMOSO y monitoreo de aguas residuales y fuente receptora, elaboracion de un CORPOBOYACA
manual de operacion y mantenimiento de la PTARS
Dotacion e implementacion de laboratorio de aguas residuales 100% 100,000,000 4/12/2021 31/12/2021 LABORATORIO DOTADO EIN :I\Il_éll\léiiccloosl\(lar\\(/cios I I I I I I I I I I I RECURSOS DE FINANCIACION
ELaboracion de estudio y disefio para el manejo y transporte de aguas DIRECTOR DE P&Egggl'gg' y
residuales vy lluvias de la zona sur con la eliminacion de 3 vertimientos 1 PLANEACION 4/12/2021 31/12/2021 ESTUDIO PARA VIABLIZACION CONTRATISTA
puente flores,batallon y cortijo EXTERNO
DIRECCION
Realizar los estudios y disefios para el manejo de aguas residuales de DIRECTOR DE PLANEACION Y
ESTUDIO VIABILIZADO
la zona sur del municipio de Sogamoso ! PLANEACION 4/12/2021 31/12/2021 CONTRATISTA
1. Prestar los servicios publicos de Acueducto, EXTERNO
MANEJO Y ELIMINACION DE construir la segunda fase del colector el caiman para la eliminacion de 0 DIRECTOR DE Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y SEGUIMIETO AL PROCESO DE ~ [PDACONTRATISTAY
e 718203093 :
? VERTIMIENTOS los dos vertimientos. 100% PLANEACION cobertura. Bajo los principios ambientales y de 41212021 1 31/12/2021 CONRATACION Y CONSTRUCCION [S02280 =170
desarrollo sostenible
Viabilizacion Tecnica de PTAR centro poblado de Morca 1 I I I I I I I
- . DIRECTOR DE
Elaborar y Disefiar estudio del colector de la 43 1 30000000 - AI\?EA?CI ON 4/12/2021 | 31/12/2021 ESTUDIO PARAVIAILIZACION  [PEnAtoN Y o I I I I I I I
Elimi [ 4 imi ji F | DIRECTOR DE
no:trgl’rcl)e:]céc;ncde vertimientos Gustavo jimenez,Fundecentro,cana 100% 20000000 ~ AI\?EA(\)CI ON 4/12/2021 | 31/12/2021 VERTIMIENTOS ELIMINADOS 20 e 0o X II I I I
Elaboracion de proyecto conjunto de manejo de usuarios especiales 100% PROFESIONAL 4112/2021 31/12/2021 CENSO USUARIOS ZI\R/IICB)IFEENS'I'I,E-\)I[\IQII;CRETARIA
(municipio , secretaria de salud y coservicios S.A. E.S.P) AMBIENTAL 1. Prestar los servicios publicos de Acueducto, SALUD
3 |MANEJO DE USUARIOS ESPECIALES Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y
Acciones de control y seguimiento al plan de manejo de usuarios PROFESIONAL cobertura. Bajo los principios ambientales y de PLAN MANEJO USUARIOS
especiales (realizacion de monitoreos fisicoquimicos a vertimientos 100% desarrollo sostenible 4/12/2021 31/12/2021 $§ﬁ2§2?ﬂﬁh£x§'§$“
especiales) AMBIENTAL ESPECIALES
pecia
1. Prestar los servicios publicos de Acueducto,
MANEJO DE AGUAS LLUVIAS DE LA ZONA . . , Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y INFORME DE ESTUDIO EN LA ZONA [DIRECTOR PLANEACION Y
4 CENTRO DE SOGAMOSO contratar el estudio de manejo de aguas lluvias zona centro 100% 310000000 DIRECTOR DEPLANEACION | obertura. Bajo los principios ambientales y de 4122021 | 31/12/2021 CENTRO CONTRATISTA EXTERNO
desarrollo sostenible
1. Prestar los servicios publicos de Acueducto,
PLAN DE MANTENIMIENTO ¥ LIMPIEZA DE | £1ahracion v ejecucion de plan de mantenimiento de canales de agua DIRECTOR DE Alcantarillado, Aseo Alﬂmbrado con calidad | ion de trabajo del
5 LOS CANALES ARTIFICIALES QUE _ o~ n dep g 100% 40000000 i y Alum . Y1 a/12/2021 | 31/12/2021 plan y programacion de rabajo del. 5 pe . cjon oPERACIONES los recursos salen de la operaciones
TRANSPORTAN AGUAS LLUVIAS lluvia(norte, vallado, caima, quebrada las torres) OPERACIONES cobertura. Bajo los principios ambientales y de vactor
desarrollo sostenible
Z')Sri\r,':g r? a|rrnni|zlr(]etr(;|etar campafias de seleccion en la fuente, reciclaje y 100% Piﬁ;?;&?&lfl_ 4/12/2021 31/12/2021 campafias desocializacion y evidencias |PROFESIONAL AMBIENTAL I I I II IIIIIII
o PROFESIONAL
Compray puesta en marcha de la PTAR de lixiviados 100% A(I\DIIBIESN?' AL 4/12/2021 | 31/12/2021 planta de tratamiento instalada | Qo arsra xremg. I I I I I I I
1. Prestar los servicios publicos de Acueducto,
. . . o PROFESIONAL Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y . . PROFESIONAL AMBIENTAL INCLUYE LA COMPRA DE ESTACION METEREOLOGICA
0
6 Realizar los monitoreos ambientales relleno sanitario 100% 350,000,000 AMBIENTAL cobertura. Bajo los principios ambientales y de 4/12/2021 31/12/2021 informes de monitoreo CONTRATISTA EXTERNO I I I I I OUE ES OBLIGACION POR LICENCIA
— ) ) ) desarrollo sostenible
Cumpl!m!ento conseciones(monitoreo de calidad fuentes de 100% 30000000 PROFESIONAL 4/12/2021 31/12/2021 nformes de monitoreo
bastecimiento) AMBIENTAL
Disefiar y elaborar y viablizacion tecnica del vaso D del rrelleno sanitario PROFESIONAL I DIRECCION PLANEACION,
Terrazas del porvenir 1 AMBIENTAL 4/12/2021 31/12/2021 proyecto viabilizado CONTRATISTA EXTERNO I I I IIII
Realizar campafas para preservas las areas de interes hidrico 100% 5000000 PiS/IEIIEESI\II?'ZfL 4/12/2021 31/12/2021 evidencia de campafias y socializacion |[PROFESIONAL AMBIENTAL IIII
1. Prestar los servicios publicos de Acueducto,
Se estableceran los proyectos ambientales, |Realizar campafias educativa a los suscriptores para uso eficiente y PROFESIONAL Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y I i o
7 tecnicos,sociales e institucionales pertinentes | ahorro de agua 1 5000000 AMBIENTAL cobertura. Bajo los principios ambientales y de 4/12/2021 31/12/2021 evidencia de campafias y socializacion [PROFESIONAL AMBIENTAL
desarrollo sostenible
Realizar la actualizar PUEAA, respecto a las concesiones y programas PROFESIONAL : PROFESIONAL AMBIENTAL
medio ambientales del municipio 1 60,000,000 AMBIENTAL 4/12/2021 31/12/2021 docuemnto PUEAA actualizado CONTRATISTA EXTERNO

- DIRECTOR DE
Disefio cruce subferreo calle 37 1 PLANEACION
Disefio de la reposicion red de acueducto desde la calla 1 hasta la DIRECTOR DE
subestacion electrica san Antonio ! PLANEACION ¥
PROFESIONAL DE

DIRECTOR DE

Formulacion Proyecto carro recolector PDA 1 PLANEACION Y
PROFESIONAI DE

DIRECTOR DE

Formulacion proyecto Banco de medidores 1 PLANEACION Y
PROFESIONAL DE

DIRECTOR DE

Proyecto para la disminucion del indice de perdida de agua 1 PLANEACION Y
PROFESIONAL DE

DIRECTOR DE

Apoyo a reclamacion anexo Il 100% PLANEACION Y
PROEESIONAL DE

DIRECTOR DE

Estudio tecnico economico de alternativas para determinar la tecnologia 100% PLANEACION Y
de planta de lixiviados del relleno sanitario terrazas del porvenir PROFESIONAL DE

Apoyo a la Gestion de la Empresa DDI'RAE'\C':'?I.AO%'%'E

rReea:JI:Zflz;:||c‘)anct(1ﬁ1 eztrilji(:os topogrtaficos para los diferentes proyectos que 100% PLANEACION Y

: — TROSRAE—

rReizlrllzoa(S:;)nr:tadr; control de llenado de celdas activas de los vasos del 100% PLANEACION Y
KeasRERE—
:r?:grz;;lc()): ::Ingc_arbA? lglgrflecentamlento diferenciales en reactores 100% PLANEACION Y
DIRECTOR DE
Elaboracion de carteras topograficas necesarias en el terreno de la
nueva sede administrativa 100% PLANEACION ¥
TOPOGRAFQS
Disefio estudio al detalle de la red de conduccion del alcantarillado de 1 IfljiﬁglgI%EEY
pantanitos bajo con la red de agua residual que conduce a la Ptar Norte PROFESIONAL DE
Disefio y construccion del BYPASS entre la red de 42 pulgadas de DIRECTOR DE
Acerias pas del rio y 16 p. American pipe de Coservicios 1 PLANEACION ¥
P yIop PP OPERACIONES
interventoria de los estudios y disefios hidraulicos a detalle de la red de DIRECTOR DE
agua residual en las calle 41,42 y 43 ! PLANEACION Y

g k4 PROFESIONAL DE

Realizar documentacion del PESV 100 PROEEASL:?)Q'SL DE
PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL
Documentar plan de mantenimiento 100 PROFESIONAL DE

CALIDAD

1. Prestar los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y
cobertura. Bajo los principios ambientales y de

desarrollo sostenible

4/12/2021 31/12/2021 Disefio elaborado I I
4/12/2021 31/12/2021 Disefio elaborado I I
4/12/2021 31/12/2021 proyecto presentado
4/12/2021 31/12/2021 proyecto formulado
4/12/2021 31/12/2021 proyecto formulado
4/12/2021 31/12/2021 evidencias presentadas I
4/12/2021 31/12/2021 soportes estudio tecnico I
4/12/2021 31/12/2021 soporte estudios realizados I I
4/12/2021 31/12/2021 soporte planillas I I
4/12/2021 31/12/2021 soporte pruebas II
4/12/2021 31/12/2021 evidencias y soportes I I
4/12/2021 31/12/2021 etudios y disefios I I
estudios y disefios I I
4/12/2021 31/12/2021 evidencias y soportes I
4/12/2021 31/12/2021 evidencias y soportes I I
4/12/2021 31/12/2021 evidencias y soportes I I




Compilar la informacion de planes de accion en cada una de las

10 . . : - - 80% PROFESIONAL CALIDAD
direcciones y realizar seguimiento de cumplimiento
Revision y actualizacion de los documentos S.G.C 100% PROFESIONAL CALIDAD
Revision y restauracioin de carasterizacion de procesos,
on y P 100% PROFESIONAL CALIDAD
procedimientos, manuales y formatos.
PLAN DE MEJORA SISTEMA GESTION DE
CALIDAD Realizar revision de la plataforma estrategica de la empresa 100% PROFESIONAL CALIDAD
Establecimiento de indicadores resolucion 906 , revision de indicadores 100% PROFESIONAL CALIDAD
de los procesos
_Ca;_)acnar al personal en temas relaplonaFjos de gesthn de calldad_ _ 80% PROFESIONAL CALIDAD
,indicadores, planes de accion , auditoria interna y calidad del servicio
Documentacion e implementacion de 3 dimensiones, Recurso 100% PROFESIONAL CALIDAD Y
humano,planeacion estrategica y gestion financier de MIPG AUDITORIA INTERNA
PROFESIONAL
Realizar auditoria interna de acreditacion de 1ISO 17025:17 100% 5000000 CALIDAD,PROFESIONAL
ONAC LABORATORIO MEDIDORES
Realizar apoyo y seguimiento a la auditoria de Evaluacion de PROFESIONAL
o _ 100% 12000000 CALIDAD,PROFESIONAL
11 acreditacion ISO/IEC 17025:2017 por parte de ONAC LABORATORIO MEDIDORES
Realizar revision por la direccion 1 PROFESIONAL CALIDAD
CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION| Realizar auditoria interna de Calidad 1SO 9001:15 100% 5000000 PROFESIONAL CALIDAD
DE CALIDAD DE LA COMPANIA
Reqllzar Aud|tor_|a de Seguimiento a la certificacion del sistema de 100% 15000000 PROFESIONAL CALIDAD
12 gestion de la calidad
13 '\CAAE\BIE():AI\%N DE LAPERCEPCION DE LA Realizar encuesta de satisfaccion del cliente y PQR. 1 PROFESIONAL CALIDAD
Dilegenciar los formatos establecidos por el sistema unico de 100% Directores de areas-
informacion SUI Profesional sui
Solicitud de informacion de los procesos para respectivo cargue al 100% Directores de areas-
sistema de informacion SUI Profesional sui
Evaluar y validar la informacion solicitada a los grupos de trabjo para 1 Directores de areas-
reportar y certificar ante el SUI Profesional sui
Certificar los formatos y formularios de la informacion cargada al sistema 100% Directores de areas-
ACTUALIZACION DEL SISTEMA UNICO DE LuUnico de informacion SUI Profesional sui
INFORMACION SUI DE LA Dar seguimineto y respuesta en los oficios de la superintendencia en 1 Profesional sui
SUPERINTENDENCIA referencia al sistema unico de informacion SUI
Hacer seguimiento al POIR 1 Profesional sui
Apoyo anexo Il 1 Profesional sui
Realizar informes con la informacion certificada en el sistema para el : .
. 1 Profesional sui
calculo de las tarifas
Cargar a traves del sistema los formatos y formularios exigidos por el 100% Directores de area-

14

sistema

Profesional sui

Identificar los peligros, evaluar y valorar los
riesgos y establecer e implementar los

respectivos controles, protegiendo la seguridad y
salud de los trabajadores, contratistas, visitantes

y demas partes interesadas.

4. Cumplir con la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de riesgos laborales y la

operacion en la prestacion del servicio.

5. Responder oportuna y efectivamente las PQR

de las partes interesadas.
6. Garantizar el mejoramiento continuo del

sistema de gestion de la calidad y Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa.

4. Cumplir con la normatividad nacional vigente
aplicable en materia de riesgos laborales y la

operacion en la prestacion del servicio.

% de Cumplimiento de losplanes de

certificados

Profesional sui

4/01/2021 31/12/2021 accion Lideres de proceso El seguimiento se ahra de manera semestral
4/01/2021 30/06/2021 Cantidad de no conformidades por Lideres de proceso
documentos
4/01/2021 30/06/2021 Cantidad de no conformidades por Lideres de proceso
documentos
4/01/2021 30/06/2021 Cantidad de no conformades por Lideres de proceso
plataforma estrategica
Cantidad de no conformnidades por
4/01/2021 30/06/2021 medicion, seguimiento y analisis de Lideres de proceso
indicadores
4/01/2021 31/12/2021 Cumplimiento de las capacitacionesy | | ;40 o5 de proceso
cobertura de las capactiaciones
4/01/2021 31/12/2021 Dimensiones documentadas e Lideres de proceso
implementadas
4101/2021 31/12/2021 Aplicacion de auditoria interna 17025/17 Pr”“'%’;'(}::‘éorato”"
4/01/2021 31/12/2021 Aplicacién de auditoria interna 17025/17 mees"g:l‘i'o:g‘éorat"r'o
4/01/2021 31/12/2021 Aplicacion de revision por la direccion Lideres de proceso
4/01/2021 31/12/2021 Aplicacion de la auditoria interna Lideres de proceso
Aplicaciéon auditoria de seguimiento a la .
4/01/2021 31/12/2021 . Lideres de proceso
certificacion
4/01/2021 31/12/2021 Resultados de la encuesta. Lideres de proceso I I I
5/01/2021 31/12/2021 Cargues penc_hgntes / Cargues Dlrectore§ de areas-
certificados Profesional sui
5/01/2021 31/12/2021 Solicitud / entrega de informacion D|rectore§ de areas-
Profesional sui
5/01/2021 31/12/2021 . VaI@ar la calidad dg I<":1 Dlrectore§ de areas-
informacion/reportes solicitados Profesional sui
5/01/2021 31/12/2021 Formatos certificados / Formatos D|rectore§ de areas-
cargados Profesional sui
5/01/2021 31/12/2021 Respuestg S co.nstestadas/ Profesional sui
notificaciones
5/01/2021 31/12/2021 Evaluar la programacion de los Profesional sui I I I I I . I I I I I
proyectos ejuecutados, cumplimiento
5/01/2021 31/12/2021 Informes realizado anexo I Profesional sui . . . . . . . . . . .
5/01/2021 31/12/2021 Informes realizados Profesional sui I I I I I I I I I I I
5/01/2021 31/12/2021 Cargues pendientes / Cargues Directores de area- I I I I I I I I I I I
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PLAN DE ACCION

2021

Version:02

Cadigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: OPERACIONES

Director Responsable: PEDRO NEL GONZALEZ C

Cargo: DIRECTOR DE OPERACIONES

Fecha: 15/01/2021

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION CAUSA REPROGRAMACION CRONOGRAMA
ACTIVIDADES OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DE
° EPORGRAM RESPONSABLES
N PROGRAMA O PROYECTO ESPECIFICAS META RESPONSABLE PROGRAMA O PROYECTO DE Inicio Fin R ACION Inicio Fin LA ACTIVIDAD A s o
DE INVERSION FINANCIEROS OTROS INVERSION DD/MM/AA | DD/MM/AA (DD/MM/AA | (DD/MM/AA SRS EVAGIENES
0 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 E|P|E|P|E|P
Optimizacion del sistema Contratacion de Estudios, Gerente Sistema Director de
1 elgctrico de la PTAP chacon disefios, aprobacion EBSA e 160.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/08/2021 electrico operaciones, jefes
implementacion Operaciones optimizado de unidad
C d lanta electrica|Contratacion ministr Gerente Planta electrica Director de
2 domrﬁra: ilinap_ﬁ)_:;;e dec ca inotaI:c?c():no su stro- € 45.000.000 Director de 1/03/2021 | 30/06/2021 instalada operaciones, jefes
€ emergencia ode S Operaciones de unidad
. . . - Gerente o Director de
3 (Sand  blasting,  pintura y|Contratacion  suministro e 100.000.000 Director de 1/03/2021 | 30/07/2121 Actividad =\ ciones, jefes
reposicion de lechos PTAP sur [instalacion . ejecutada .
Operaciones de unidad
Disefio de nuevos tanques para . . Gerente . Director de
4 |el sistema de distribucion de (Cj:i(;zgg;aC|on de  Estudios, 50.000.000 Director de 1/08/2021 | 30/11/2021 aDrIchgggzs operaciones, jefes
agua de la vereda pedregal bajo Operaciones P de unidad
Estacion de control de presion Contratacion  suministro e Gerente Actividad Director de
5 |del sector 1 Gotua y sector 11|. . 150.000.000 Director de 1/05/2021 | 30/08/2021 ) operaciones, jefes
. instalacion . ejecutada .
venecia Operaciones de unidad
. . . - . Director de
6 Macromedldor' electromagnetico pontratguon suministro e 50.000.000 Mapro medidor operaciones, jefes
para la captacion lago de tota |instalacion instalado de unidad
Reposicion de redes de Gerente Director de
isef . Activi . .
7 |acuedcuto en zonas rurales|Disefios y - presupuestos + 150.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 ctividad | ciones, jefes
sectores 1 y 5 metodo|contratacion de las obras . ejecutada :
. Operaciones de unidad
convencional
Renovacion de redes de 1. Prestar los servicios publicos
acueducto por metodo PIPE Disefios resupuestos  + Gerente de Acueducto, Alcantarillado, Actividad Director de
8 |BURSTING zona centro de la Y P P 1.090.000.000 Director de Aseo y Alumbrado con calidad y| 1/04/2021 | 30/11/2021 ) operaciones, jefes
. . contratacion de las obras . . o ejecutada .
ciudad y diametro de 8 Operaciones cobertura. Bajo los principios de unidad
pulgadas ambientales y de desarrollo
) sostenible.
Reno(;/actlon de treges Pllgé G . 2. Garantizar la sostenibilidad Director de
acueducto —por  metodo isefi erente financiera en cada uno de los ivi
9 |BURSTING en algunos barrios|P/S6N0S Y~ presupuestos  + 518.600.000 Director de . 1/04/2021 | 30/11/2021 Actividad | o ciones, jefes
. contratacion de las obras . Serviclos. ejecutada .
como recreo, los alisos, Operaciones de unidad
diametro de 3 pulgadas
E i d d Disef estos + Gerente Actividad Director de
10 Xp"’}.”s'.on 4 N berr? ;S para colifrr]ac');cgn dp;‘fzs"(’)‘:)ras 70.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 Cooutada | OPeraciones, jefes
ampliacion de cobertu ! Operaciones ) de unidad
Director de
ALCANTARILLADO operaciones, jefes
de unidad
Construccion de redes de Disefios resupuestos  + Gerente Actividad Director de
11 |alcantarilado 'y  colectores yp P 750.000.000 Director de 1/02/2021 30/11/2021 ) operaciones, jefes
contratacion de las obras . ejecutada .
nuevos Operaciones de unidad
Renovacion de redes de Disefios resupuestos  + Gerente Actividad Director de
12 |alcantarillado en especial en Yy P P 462.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 ) operaciones, jefes
. . . . . '|contratacion de las obras . ejecutada .
vias que pavimente el municipio Operaciones de unidad
Const ion renovacion de|Disefios resupuestos + Gerente Actividad Director de
13 |Fonstruccion y Y presup 300.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 . operaciones, jefes
pozos y sumideros contratacion de las obras . ejecutada .
Operaciones S de unidad
Gerente ctividades Director de
. programadas / : .
- . Director de 1/02/2021 30/122021 L operaciones, jefes
Mantenimiento a sumideros con |Cronograma de Operaciones actividades de unidad
14|equipo de presion - succion mantenimiento P eejcutadas
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PLAN DE ACCION 2021

Version:02

Cddigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: Recursos Humanos

Director Responsable: Liliana Barrera Hurtado

Cargo: Directora de Recursos Humanos

Fecha: 26 de Enero de 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION CAUSA REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO Inicio : Inicio Fin INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION FINANCIEROS OTROS PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION poivmiaa | FIMPDMMIAA | REPORGRAMACION | pomwiaa | oommian AlS|O9 N OBSERVACIONES
0 1 2 3 5 6 7 8 10 11 PIE|P|E|P|E|P|E|P
Identificacién de las necesidades de personal
Revisién de hojas de vida
Seleccién del personal Contratacion de manera efectiva del 100% del personal Papel
1 Contratacion de personal capacitado requerido, garantizando la adecuada prestacion de los Computador RR-HH 1/01/2021 31/12/2021 N/A
Proyeccion de contratos Servicios. Personal
Realizar las afiliaciones correspondientes
Legalizar la contratacion
Implementar actividades de Bienestar para el Celebracion dia de la mujer 917.000 8/03/2021 8/03/2021
mejoramiento de la calidad de Y'da Iaporal de .I(,)S Celebracion dia de la secretaria Vincular al 100% de manera organizada al personal en las 932.000 26/04/2021 26/04/2021
trabajadores, generando espacios de integracion, — : ~ actividades de Bienestar Proaramadas por la emoresa RR-HH N/A RR-HH
generando un clima organizacional que contribuya al | Celebracion dia del trabajo y cumpleafios de la empresa 9 P P 3.603.000 1/05/2021 1/05/2021
desarrollo de la compafiia - .
P Entrega regalos hijos de trabajadores. 5.848.000 20/12/2021 20/12/2021
Realizar un control de productividad dentro de la Seguimiento diario de los indicadores Bvitar el ausentismo laboral producido por la influencia de Computadores
3 compafiia Determinacion de las causas de ausentismo laboral problemas personales y a_falla}sl en los procesos de la Personal RR-HH 1/01/2021 31/12/2021 Ausentismo laboral GERENCIA
- o organizacion.
Establecer el plan de vacaciones de la compafiia
. L . . L ~ . . < Computadores
4 Realizar la evaluacion de desempefio laboral. - Realizar la evaluacion de desempefio laboral Adgilizar el trabajo del Area de recursos humanos Personal RR-HH N/A
SSTy la ARL POSITIVA se encargara de realizar
capacitaciones en lo relacionado con los temas de ' o
bioseguridad, Asf mismo se le indicaré a cada trabajador *Realizar Capacitaciones al 100% del personal sobre _
; ; ; o entrega de un Kit de Biosequridad. . :
5 | autocuidado y el magecj)(i/?g_llagemergenua sanitana e ntendran y adecuaran los puntos de desinfeccién personal de la empresa Personal RR-HH 1/01/2021 31/12/2021 Cumplimiento de las capacitaciones por COVID - SG-SST
) necesarios para el personal Interno y Externo de *realizar al 100% campafas de autocuidado al interior de la 19
Coservicios empresa
SST realizara campafias de autocuidado semanalmente
para todos los trabajadores de Coservicios
Disefiar el programa de reconocimiento individual y | Se evaluaréa al personal que cumpla las expectativas para Se implementara 100% el programa de reconocimiento Computadores
6 : . o o ; - RR-HH GERENCIA
colectivo dichos reconocimientos individual v colectivo a los empleados de Coservicios Personal
o N o Publicar la Misién, Visién y Politica en todas las sedes Aprendices SENA SG-SST ) Cumplimiento plan de capacitaciones i
7 | Publicaciony capacitacion de la mision, vision y . . ___ Publicacion y Capacitacion al 100% Coordinador SG-SST RR-HH 1/02/2021 31/12/2021 P P P SG-SST
Politica del SIG Capacitar a todos los trabajadores sobre la Mision, Vision Profesional d lidad SGC
y politica de la empresa rofesional de catda Eficacia de las capacitaciones
8 Implementacion de pausas activas en el lugar de  |SST realizara pausas activas semanales a los trabajadores| Cumplir 100% con la reallzgcmn de pausas activas a los Aprendices SENA SG-SST RR-HH o . SG-SST
trabajo de la empresa trabajadores 1/01/2021 31/12/2021 Cumplimiento de las pausas activas programadas ARL
i i i i 0 i6 icacio Computadores
9 Adecuacioén del reglamento Interno de Trabajo Cambiar el reglamento mterng _de trabajo ya que no se Cumplir al 100% con la adecuacion y pu_bllcacmn del p | RR-HH
encuentra en las condiciones regueridas reglamento Interno del Trabajo Personal
Identificacién de necesidades
Analisis Ocupacional
. . . 0
10 Actualizar el manual de funciones de la empresa. |Elaboracion de la propuesta de modificacion Incluir las funciones y responsabllldafiles del 100% de los Personal
cargos de la compafiia. Computadores RR-HH
Aprobacién por la junta directiva
Actualizacion del Manual de Funciones
S : Realizacion de los examenes médicos ocupacionales: pre Realizar evaluacién médica ocupacional al 100% del i
1 Evaluacion Medica Ocupacional ingreso, periédicos y Egreso personal de la empresa con vigencia Anual Personal RR-HH 1/01/2021 31/12/2021 SG-SST
12 Seguimiento del comité de convivencia laboral Dar segL;|m|ent9’a Igs reuniones tr|rr:estra!<ta§ yla Realizar el 100% de las reuniones programadas en el afio Personal RR-HH Cumplimiento de las reuniones de los comites
conformacion de cargos para el comité programadas anualmente
13 Seguimiento del clogute parltgrlo Ide seguridad y Dar seg;nmlent.o, a(ljas reuniones meln suaI? yla Realizar el 100% de las reuniones programadas en el afio Personal RR-HH Cumplimiento de las reuniones de los comites
salud ocupaciona conformacion de cargos para el comité programadas anualmente
Crear documentacion faltante Referente al Sistema de
Gestion, conforme a la Normatividad Legal Vigente.
Actualizar Documentacion del Sistema de Gestion,
conforme a la Normatividad Legal Vigente
A |SST Porcentaje de Cumplimiento Segiin Auditoria
Establecer, implementar y Actualizar el sistema de Establecer un 75% de cumplimiento del Sistema de Gestién ~APOyO & Interna'y ARL POSITIVA.
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo. Segin  |Mantener el Sistema de Gestién, conforme a la en Seguridad y Salud en el Trabajo frente al auto reporte -Papeler_la
14 . . X ’ . - 2.018.000 |-Aprendices SENA RR-HH 26/1/2021 31/12/2021 SST
la Resolucion 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de Normatividad Legal Vigente generado en la evaluacion de estandares minimos a travez
) -Computadores
2015. de Alissta
-Impresoras
Evaluacion inicial del lista a traves del sistema Alissta
sofware de ARL Positiva.
- - Numero total de requisitos/Numero de requisitos
Evaluar cumplimiento de requisitos SST cumplidos *100%
Realizar la Induccion correspondiente al personal nuevo Inducciones realizadas al personal nuevo 2021/
de la compafiia. Numero de trabajadores nuevos *100%
-Apoyo al SST
Establecer e implementar Programa De Induccion Y Realizar Induccién v Reinduccién al 100% del personal de -Papeleria STT - LIDER DE
15 |Reinduccion en el personal de la compaiiia vigencia |Realizar la Reinduccion correspondiente a los | . y 0 P -Aprendices SENA RR-HH 6/1/2021 27/3/2021 Reinducciones programadas/ Reinducciones CALIDAD- ARL-RR
2021 trabajadores de la Compafiia. a compania. -Computadores ejecutadas *100% HH
-Impresoras
Evaluacion de la Reinduccion correspondiente a los Numero de personas aprobadas/ Numero de
trabajadores de la compafiia personas total evaluadas * 100%
Realizar y actualizar I_a documentacion (Pr_qcedlmlento Y |Evaluar al 100% de los contratistas de compaiiia en . e .
Formato) correspondiente para la Evaluacion de N de contratistas en la compafiia vigencia 2021/
. . aspectos del SG-SST. . : .
) | i q isitos leqal Proveedores y contratistas que prestan su servicio para la -Apoyo al SST N contratistas evaluados vigencia 2021 *100 %
e o o e, |Comptia o genci 2621
16 [>°9 aad legal g ! -Aprendices SENA RR-HH 27/1/2021 15/4/2022 STT
riesgos laborales de Proveedores y Contratistas que
. e . . -Computadores
tiene la compafiia en vigencia 2021 ] . . . )
Realizar la Evaluacion a cada uno de los Proveedoresy  |Evaluar al 70% de los Provedores de compafiia en aspectos -Impresoras N de proveedores de la compafiia vigencia 2021/
contratistas que tiene la compafiia en vigencia 2021. del SG-SST N Proveedores evaluados vigencia 2021 *100 %
Investigar los accidentes laborales leves y graves
resentes en la Compafiia en el transcurso del afio 2021 RR-HH
presentes en la L.ompania en el ranscurso det ano * |Reportar el 100% de los Accidentes laborales que suceden . o
en la Compafia N de accidentes laborales en la compafiia
P vigencia 2021/ N accidentes investigados y
) ) reportados ante a la ARL vigencia 2021 *100%
Reportar a ARL y demas entes necesarios, los accidentes
Laborales sucedidos en la Compaiiia.
Reportar e investigar los accidentes Laborales Reportar incapacidades medicas al area de Recursos "é‘ggif;g;ss_r ?;Ig AJADOR
Ai Humanos, conforme al Renbolso por parte de la ARL 0 )
17 |Presentes en la compatiia en el transcurso de la EPS Porp -Aprendices SENA 6/1/2021 31/12/2021 INVOLUCRADO
vigencia 2021, ante ARL, y Direccion Territorial del
o : -Computadores
Ministerio de Trabajo
-Impresoras
Archivar la epicrisis del accidentado y historia clinica. i isi i
Realizar el 100% de las investigaciones de accidentes . I.?egl's'fro en fisico y virtual del reporte I I I I I I I I I I I
. . investigacion de los accidentes presentados en la
laborales, segun el resultado y la gravedad del Accidente. compafiia
Realizar seguimiento del estado de salud del trabajador pania.
accidentado
Archivar por fecha de ocurrencia la investigacion y
reporte de Accidentes presentados en la Compafiia con 3. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos
vigencia 2021. y establecer e implementar los respectivos controles,
protegiendo la seguridad y salud de los trabajadores,
contratistas, visitantes y demas partes interesadas.
Investigar las Enfermedades Laborales presentes en la Investigar al 100% las enfermedades presentes en la 4. Cumplir con la normatividad nacional vigente
comparia en el transcurso del afio 2021. compaiiia. aplicable en materia de riesgos laborales y la N de Investigaciones laborales en la compafiia
N -Apoyo al SST operacion en la prestacion del servicio. vigencia 2021/ N Investigaciones reportadas ante
Report?r e |n\1est|gar I§§ Enferlrr:edades La(l:j)orlales -Papeleria 5. Responder oportuna y efectivamente las PQR de a la ARL vigencia 2021 *100% STTY TRABAJADOR
18 \Fjireesrfc?i:sz gg 1a;n(:(renp:£:_a enD?re::acri]gtr:]u'Fz?ri t:ri:l del Reallizar investigacion de las Enfermedades laborales -Aprendices SENA RR-HH . las partes interesadas. . 6/1/2021 31/12/2021 INVOLUGRADO
gencia ) &= Y presentes en la compafiia en el transcurso del afio 2021. |, | dado en la C y dismindi | -Computadores 6. Garantizar el mejoramiento continuo del sistema de
Ministerio de Trabajol romover el autocuidado en la Compaifiia, para disminuir las Impresoras gestion de la calidad y Seguridad y Salud en el
enfer_medades laborales presentadas segun el puesto de Trabajo (SG-SST) en la empresa.
Realizar Seguimiento del estado de salud del personal que |rabao.
presenta enfermedades laborales.
Programar la respectiva reunion para el Comite de
Convivencia Laboral.
. o - -Apoyo al SST . .
Brindar un acompafiamiento y Seguimiento del Brindar acompafiamiento para el Comite de Convivencia |Acompafiar el 100% de las reuniones establecidas por el -Papeleria N de Reuniones programadas en la compatiia /
19 |comité de convivencia laboral en la compafiia con P P par 7 P P RR-HH 6/1/2021 31/12/2021 N de Reuniones Ejecutadas en la compafiia  |STT- RRHH
: . Laboral Secretario y Presidente. -Computadores .
vigencia 2021 100%
-Impresoras
Velar por el cumplimiento del Comité de Convivencia
Laboral
Programar la respectiva reunion para el Comite Paritario [Dar cumplimiento a un 100% de las actividades
de Seguridad Y Salud en el Trabajo. programadas
Brindar un acompafiamiento y Seguimiento del Brindar acompafiamiento para el Comite Paritario de :QEOZ%:;SST N de Reuniones programadas en la compafia /
20 [comite paritario de seguridad y salud en el trabajo de : P para P RR-HH 6/1/2021 31/12/2021 N de Reuniones Ejecutadas en la compafiia |STT-RRHH
- . . Seguridad Y Salud en el Trabajo. ] ] ] ] -Computadores *1000
la compafiia con vigencia 2021 Brindar los informes requeridos por el segumiento del | 100%
952.000 |-mpresoras
Copasst al Area de STT
Velar por el cumplimiento del COPASST
Reconocer las necesidades que requiera la Compafiia. I I I I I I I I I I I
Establecer el plan anual de trabajo del sistema de o o Dar cumplimiento a un 100% de las actividades -Apoyo al SST
21 |seguridad y salud en el trabajo para la compafiia con |Establecer objetivos, actividades y metas de acuerdo a las | programadas del Sistema de Seguridad y Salud en el -Computadores RR-HH 6/1/2021 31/12/2021 STT
vigencia 2021 necesidades requeridas en la Compafia. Trabajo
N de actividades programadas/N de actividades
ejecutadas*100%
Programar y ejecutar cada una de las actividades
establecidas.




Establecer los temas a tratar en cada Capacitacion
referente a Seguridad y Salud en el Trabajo.

Porcentaje de alcance de la meta puesta en el
Plan anual de trabajo.

STT- RRHH-
Directores de

1/2/2021 31/12/2021 unidades - Jefes de I
unidades.
Numero total de capacitaciones
programadas/Numero de capacitaciones
ejecutadas*100%
Numero de dias de ausencia por incapacidad I I
6/1/2021 31/12/2021 laboral o comdn en el mes / Nimero de dias de |SST- TRABAJADOR
trabajo programados en el mes ) * 100
Numero de Inspecciones programadas/ Numero
de inspecciones Realizadas *100%
7/1/2021 30/11/2021 SST I I
Reevaliacion de la clasificacion del riesgo segun I I
las medidas de control. I I
26/4/2021 30/4/2021
SST - LIDER
10/5/2021 27/8/2021 numero total de trabajadores/ Numero de CALIDAD
trabjadores informados*100%
22/02/2021 5/03/2021 I
8/03/2021 28/10/2021 Actividades programadas con el la brigada de SSTY BRIGADA DE
emergencias/ Actividades ejecutadas de la EMERGENCIAS -
8/03/2021 28/10/2021 brigada de emergencia * 100% ARL
8/03/2021 28/10/2021
28/09/2021 29/09/2021 P_orcer)t,aje de cumplimiento y porcentaje de
ejecucion de SG-SST
SST-AUDITORIA
INTERNA
20/12/2021 21/12/2021
6/01/2021 31/12/2021 Revisién de registro de entrega de epp. SST - ALMACEN -

RR-HH

-Apoyo al SST
Establecer el plan anual de capacitacion de trabajo  |Programar las capacitaciones que se van a realizar . o . -Papeler_ia
22 |del sistema de sequridad v salud en el trabajo para la |d e ol afo 2021 Cumplir al 100% con las capacitaciones de trabajo del 4.500.000 -Aprendices SENA RR-HH
o eguridad y lop urante €l ano : Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. D -Computadores
compariia con vigencia 2021
-Impresoras
Prepara y realizar las capacitaciones al personal de la -Material audiovisual
entidad en temas de SST, de acuerdo a los peligros y
riesgos.
Recopilar informacién sobre el estado de salud del
trabajador.
Actualizar la Matriz de seguimiento para COVID-19
Reportar a la EPS Correspondiente los casos
sospechosos de Covid 19 _ _ -Apoyo al SST
Realizar seguimiento del estado de salud de los Promover el Autocuidado en la compainiia, en la busqueda de -Papeleria
23 . . . : la disminuscion de accidentes laborales y contagios por 2.359.000 |-Aprendices SENA RR-HH
trabajadores de la compaiiia en vigencia 2021. . ) ) :
Seguimiento al estado de salud del personal en aislamiento|Covid 19 -Computadores
-Impresoras
Seguimiento de los trabajadores que han sufrido
accidentes laborales.
Archivar Historias de clinica, incapacidades y resultado de
prueba de COVID-19
Actualizar la Matriz de riesgos laborales con vigencia 2021
Realizar inspecciones de condiciones inseguras
o -Apoyo al SST
Identificar e intervenir los peligros y riesgos en el Programa de reporte de condiciones Inseguras Garantizar que 100% las actividades programadas sean -Papeleria
24 |ambiente laboral en las diferentes unidades de la ejecutadas en la busqueda de la actualizacién coherente de 9.477.000 |-Aprendices SENA RR-HH
compania con vigencia 2021 Presentacion de la Matriz actualizada al Copasst la matriz en materia de riesgos laborales. -Computadores
-Impresoras
Acompafiamientos a trabajos operativos en levantamiento
de informacion
Seguimiento de cumplimiento de los controles establecidos
segun el nivel de riesgo.
Actualizar la documentacién pertinente en cuanto |
comunicacion en el SG-SST -époylo al SST
Establecer procesos de comunicacion en Sistema de Establecer procesos de comunicaciéon que mejoren el -rapeleria
., . , . . . -Aprendices SENA
25 |Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la reporte de condiciones de riesgo y accidente laborales -Computadores RR-HH
compaiiia. Capacitar y comunicar a todo el personal en base a la dentro de los tiempos de intervencion | P
documentacién que se vean inversos -impresoras -
-Material audiovisual
Documentar y Conformar la brigada de emergencias
- - ] -Apoyo al SST
_ _ _ Entrenar en pista a la brigada de emergencias de la -Papeleria
Conformacion y capacitar la Brigada de compania Garantizar que el 100% de las actividades programadas -Aprendices SENA
26 |Emergencias de la compafiia para las diferentes sean eiecutadas en la brigada de emergencia 4.500.000 | Computadores RR-HH
unidades de la compafiia. Capacitar al personal que conforma la brigada de jecu '9 genci pu
emergencias en la compafiia —Impre_soras o
-Material audiovisual
Inspeccion de elementos necesarios para la antencién en
una emergencia
Establecer auditoria interna para la evaluacion de Establecer las acciones correctivas y preventivas segun el -Apoyo al SST
. o . o . resultado de la auditoria y fijar un porcentaje de .
Realizar Auditoria interna y revision por la alta estandares minimos segun la resolucion 0312 de 2020 e o -Papeleria
. . . . . cumplimiento segun normatividad. .
27 direccién al sistema de gestion en seguridad y salud -Aprendices SENA RR-HH
en el trabajo, en medicion de el cumplimiento de los -Computadores
estandares minimos. Establecer la revision por la alta Direccion y medicion de [Brindar a la alta direccion los resultados anuales del SG- -Impresoras
desempefio del sistema de gestion. SST -Material audiovisual
Actualizar la Matriz de elementos de proteccion personal
en la compafiia con vigencia 2021
Mantener de manera constante la entrega de elementos de
proteccion personal, segun su necesidad en las diferentes -Apoyo al SST
Entregar y mantener los elementos de proteccion unidades. Garantizar la entrega del 100% de los elementos de -Papeleria
28 |personal al personal de la compafiia que los requiera : — proteccion personal que permanezcan en el aimacen de la 99.757.000 [-Aprendices SENA RR-HH
para la ejecucion de sus tareas en vigencia 2021 Buscar Estrategias para mantener un Stock minimo de compaiia para los trabajadores quienes lo requieran. -Computadores
elementos de proteccion personal en el aimacen de la -Impresoras
compania
Realizar inspecciones del uso y estado de los elementos
de proteccion personal en los trabajadores de la
compania.
29 Seguimiento del comité de bienestar social Dar seguimiento a las reuniones y I".i C onformacion de Realizar el 100% de las reuniones programadas en el afio RR-HH
cargos para el comité Personal

Cumplimiento de las reuniones de los comites
programadas anualmente
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Version:02

Cédigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO

Director Responsable: ADAN MOLINA CASTILLO

Cargo: DIRECTOR

Fecha: 15 DE ENERO DE 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO . _ CAUSA REPORGRAMACION nicio _ INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES A 5 - N
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION FINANCIEROS OTROS PROGRAMA O PROYECTO DE INVERsION | !Micio DO/MWAA| Fin DDIMMWAA omwaa | TN (PDMWAA OBSERVACIONES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 E|P|E|P|E|P|E
DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO ($ 1.640.000.000) $ 6.525.000.000 $ 11.740.000.000
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
1 .000. 40.000.
SOLIDOS (PGRS) $5.000.000 $40.000.000
. , ° Seleccién micro-ruta piloto; elaboraciéon de campafias . S . .,
1 ampanias derivadas del PGIRS 'y que sean| ..o erifoneo reuniones de sensibiizacion, pedagogia | oo o ultura - Ciudadana enfocada a disminuir volumenes de $ 5.000.000 $ 40.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
responsabilidad del operador del servicio ouerta a puerta) RSD. Dirigida a seleccionar en la fuente especificamente R.S.A., Municipio
2 RECOLECCION Y TRANSPORTE $1.050.000.000 $0 1/02/2021 15/12/2021
Compra de un vehiculo recolector doble troque con Adquisicion de Equipo, para garantizar la continuidad del servicio. Gerencia - financiero
2,1 |capacidad para de 28 Y3y un recolector sencillo con ° Seleccion de Vehiculos, cotizaciones desicion y compra (cumplimiento ley vehiculo Stan-by decreto 2981/2013 y resolucion $ 950.000.000 ., 1/02/2021 15/12/2021
) DSIA - Planeacion
capacidad de 19 Y3 720/2015)
Automatizacion e identificacion por el sistema de
posisionamiento global GPS, por micro-ruta y area de - . ., P
., . . . _ ., ., Se debe dar complimiento a lo estipulado en la resolucion CRA Gerencia - financiero
2,3 |presatacion d.e servicio y pesaje d.e los residuos, tram|3|on Seleccién de oferentes, contratacion y puesta en marcha, 790 de 2015 Decreto 1077 de 2015 $5.000.000 DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
de datos en tiempo real a un servidor central, mas sistema
de comunicaciones
24 Estudio y reclilseno de macrc.)’-rutas y m|f:r.o-rutas, de Seleccion de Oferentes, contratacién y puesta en marcha, Elab.oramon catalstro de usuarios, disefio de rutas y vinculacion a $ 20.000.000 Gerencia - 110212021 15112/2021
acuerdo al area de prestacion del servicio, un sistema SIG, integral DSIA
Publicacion de rutas,. frecuenmas y horarios de cada seleccion contratacion medio de comunicacion Elaboraciéon del disfieo grafico por cada componente $ 5.000.000
componente del servicio de aseo
2,5 |Mantenimientos preventivos y pintura de Recolectores Contratacion Garantizar el Mantenimiento y la Vida Util del Equipo en el tiempo $70.000.000 Gerencia - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
3 | VIA DE INGRESO AL RELLENO SANITARIO $0 $2.000.000.000
3.1 Rectificacion y pawmentac?lon d.e Iglwa externa de acceso Consecucion de recursos extamos y contratacion Gargntlzar condiciones qormales de mobilidad, mltlgar el impacto $0 $2.000.000.000 Gerencia - Plar?(,eamon- 1/02/2021 151212021
al relleno (proyecto de cofinanciacion) ambiental que pueda perjudicar la salud de la comunidad Gobernacién
4 DISPOSICION FINAL $ 1.825.000.000 $7.000.000.000
Gestién de recursos. a nivel externo. para la eiecucion del Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de
4,1 |Construccion del Vaso D de la terraza doce oroyecto ’ P ) disposicién final de R.S.D., en el relleno sanitario Hasta el afio $7.000.000.000 Estado-Coservicios 1/02/2021 15/12/2021
2031
4,2 |Construccion de canales y disipadores en concreto Disefio y contratacion Garantizar el manejo de aguas lluvias $ 130.000.000 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
4,3 |Pintura de la infraestructura del relleno Contratacion E;enfsg"ar la infrestructura del relleno y prolongar su vida ti en el $10.000.000 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
4,4 |Extension y Mantenimiento red alumbrado publico Disefio y contratacion Garantizar la iluminacion nocturna y la seguridad del relleno $ 10.000.000 DSIA 1/02/2021 15/12/2021
4,5 | Sefializacion faltante al interior del relleno Csrl]?g:;i%%n de presupuestos Dar cumplimiento a las normas de seguridad exigidas $ 10.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
Construccion en concreto de la plataforma del lavado de Dar cumplimiento a la licencia ambiental y demas normatividad
4,6 [la maquinaria y equipo con sus trampas de grasa y obras |Disefio contratacion vigente P y $60.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
complementarias g
Construccion terraplen en tierra armada, para controlar el Garantizar la estabilidad de la banca de la via y la plena mobilidad
4,7 desllzamlgntqd € remosion en masa de la via interna del  [Disefio y contratacion de vehiculos al interior del relleno sanitario $ 100.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1. Prestar los servicios pablicos de Acueducto, 1/02/2021 15/12/2021
relleno snitario sector la virgen Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y cobertura.
L _ - . o o . . | Bajolos principios ambientales y de desarrollo sostenible.
4,8 [Arborizacion terrazas clausuradas Disefio especifico y contratacion Cumplimiento de la licencia ambiental y plan de abandono $20.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion | o Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de 1/02/2021 15/12/2021
' ' los servicios.
4,9 Cerramlgnto faltante y cerramiento de. dgs lotes de Contratacién Garantizar la posesion de la prpieda de la empresa $ 100.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
Coservicios adyacentes al relleno sanitario
4,10 | Implementacion de la oficina de PQRs del Relleno Implementacion Cumplimiento de normatividad vigente y licencia $ 10.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
4,11 | Construccion obras del plan de abandono Contratacion Continuar avanzando en las obras requeridas en la licencia $ 40.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion
4,12 Compra de herramlentg Y equipo (apizonador, rana, Seleccion y contratacion Garantlzz_ar I_a operacion del relleno con herraientas adecuadas $ 35.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
bomba tanqueo de equipos y otros) para su finalidad
4,13 | Recuperacion del compactador pata de cabra Seleccidn de proveedor contratacion Adquirir una mayor compactacion en la disposicion final de R.S.D. $ 80.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
414 Adq,UISIISCIOH de materail granulado para el mantenimiento Seleccion de proveedor contratacion Garantizar la mobilidad y seguridad de los vehiculos que ingresan $ 80.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
de vias internas del relleno al relleno
4,15 viA:luilrll(:;ﬂZ?jglur"e:ﬁe:foy equipo para el mantenimeto de Contratacion de motoniveladora y vibrocompactador Conservacion de la infraestructura vial interna del relleno $40.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
4,16 | Estudios de geotecnia Seleccion del profesional, contratacion E:rjgﬂzgja:“ab"'da del las celdas en operacion y monitorear $0 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
4,17 | Otras Inversiones de financiacion Asignacion de recursos Cofinanciar proyectos $ 100.000.000 Gerencia 1/02/2021 15/12/2021
4,18 | FIDUCIA Clausura del Relleno Consignacion a la fiducia de los dieneros apropiados afio a afio [Cumplimineto de normatividad vigente $ 100.000.000 Gerencia 1/02/2021 15/12/2021
4,19 | Servicio de la deuda y amortizacién del crédito Pagos de tracto sucesivo Cumplimiento obligaciones financieras $ 900.000.000 Gerencia 1/02/2021 15/12/2021
5 PLANTA DE LIXIVIADOS $2.430.000.000 $2.000.000.000
5.1 Comprla de planta de lixiviados F:on 0SMmOosis inversa o con Seleccpnar eII tipo de plapta a instalar, la tecnologia a utilizar y Dar. cumplimiento a las exigencias normativas y la licencia $2.000.000.000 $ 2.000.000.000 Gerencia - DSIA - Planeacion 1/02/2021 15/12/2021
tratamientos alternos y convencionales su funcionamiento en el tiempol ambiental
5,2 IConstrlt’Jcmon d(.e los sistemas de succion bombeo e Disefio, seleccidn y contratacion Garanhzay e adgcuadq ’funC|onam|ento del manejo de lxiviados, $ 380.000.000 $0 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
impulsién de fluidos de rechazo y agua tratada. su tratamiento, reinyeccion y rehuso
5,3 |Obras complementarias de los pondages Disefio y contratacion Construccion de obras complementarias $50.000.000 $0 Geﬁ:zlsc'i:cl)ansgf:m ) 1/02/2021 15/12/2021
6 LIMPIEZA URBANA $ 35.000.000 $0
. . . - o ” , ., Sencibilizacién y conservacion del espacio publico y cumplimiento .
6,1 |Campafias Educativas e instalacion de cestas Disefio e instalacion y divulgacion resolucion CRA 720 de 2015y PGIRS $ 35.000.000 Gerencia - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
7 BARRIDO $ 1.150.000.000 $700.000.000
7,1 [Compra de una volqueta doble troque Selleccion y compra Minimizar costos en el componente de barrido $ 450.000.000 Gerencia - DSIA
Consecucion de recursos. Ministerio de Vivienda Ciudad Mantener limpia las principales avenidas y vias principales de la
7,2 |Compra de una barredora mecanica Y o y ciudad de Sogamoso y cumplimiento de la estructura $ 700.000.000 $ 700.000.000 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
Territorio, Gobernacion. . .,
tarifariaresolucion CRA 720 de 2015
8 ADMINISTRATIVOS $ 30.000.000 $0
g,1 |Compra de equipos para recepeion de datos en linea ylo p yorizacign y compra Cumplimiento del decreto 1077 de 2015 $10.000.000 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
seguinmiento vehicular
8,2 |Cambio de equipo de oficina muebles y enseres ° Autorizacién y compra Mejorar el ambiente de trabajo, $10.000.000 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
8,3 |Pintura de la sede administrativa y base de operaciones  |° Autorizacion y compra Mejorar el ambiente de trabajo, $10.000.000 Gerencia - Planeacion - DSIA 1/02/2021 15/12/2021
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PLAN DE ACCION

2021

Version:02

Cédigo: R-03-090

Direccion y/o dependencia: Oficina de comunicaciones

Director Responsable: Mayra Fernanda Olmos

Cargo: Profesional de comunicaciones

Fecha: enero 2021

OBJETIVO ESTRATEGICO

RECURSOS INDICADOR DEL PROGRAMACION REPROGRAMACION CRONOGRAMA
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE OBJETIVO ESTRATEGICO - ) CAUSA REPORGRAMACION Inicio ] INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES A S o N
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION FINANCIEROS OTROS PROGRAMA O PROYECTO DE INVERsION | !Micio DO/MWAA| Fin DDIMMWAA omwaa | TN (PDMWAA OBSERVACIONES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 EIPIE|IP|E|P|E
Elaborar material mediatico para difundir, segun Pautar en medios de comunicacion de divulgacion
1 [PLAN DE MEDIOS Necesidad P 1 568 nacional y regional las diferentes tematicas relacionadas 5,000,000 Oficina de comunicaciones 1/01/2021 30/12/2021
' con el funcionamiento y buen nombre de la Compafiia.
CAMPANAS AMBIENTALES A TRAVES DE REDES Creacidon de campafias ambientales, del concepto y de Pauta en redes sociales para promocionar campafias Responder oportunayy efectivamente las PQR de
2 ) R P ’ proy difundidas por la Compaiiia, sobre: ahorro de agua, no 5,000,000 Oficina de comunicaciones las partes interesadas. 1/01/2021 30/12/2021
SOCALES medios audiosvisuales. . . L L
arrojar residuos sdlidos, reciclaje.
3 |COMPRA DE SONIDO Y VIDEO BEAM Compra de los articulos referidos Dotar a la Compatiia de sencios publicos de 5,000,000 Oficina de comunicaciones 1/01/2021 | 30/04/2021
equipos para sonido y proyeccion visual
. Crear un video institucional para mostrar el objeto social
4 [CREACION DE VIDEO INSTUCIONAL Grabacidn y edicidon del video institucional P ) 5,000,000 Oficina de comunicaciones 1/01/2021 1/04/2021

de Coservicios SA




