| ASESORIAS Y AUDITORIAS \.@S@FWCIOSESP 8¢

“MAVRUZH Plesatval, by ecopislomar e tatea, 4 o lados e,

INFORME DE CONTROL INTERNO - CONTROL
INTERNO CONTABLE

AUDITORIA INTERNA

VIGENCIA 2021




o

SESORIAS Y AUDITORIAS C@S@f” 4 ICIOSesp @ (8

“MAVRUZ" Plesstuats by ccopisfomay o taken de lidsyy o) R

TABLA DE CONTENIDO

1o INTRODUCCION......ccoiiiienrrensocssmsssns s ssesssssssmsosssssstssssssesseneessessmsseessoseses s . 3
Lo 3
Sr ALCAINCE..cvuevsssounnessssssssiisiisnsssssssssssossosssoss e844S5 5608 e e oottt 4
i L R ——————————— 5
5 CONTROLINTERNO CONTABLE ...........oooccccccrrierioroomereeeesssseeooooooooooooooooo ]
5.1.1 FortalezasB
5:1.2 DebllldadeST
5.1.3  Avances y Mejoras en el Proceso de Control Interno Contable................................... 7
514 Recomendacuones?

Anexo 1 Encuesta evaluacion control interno contable, aplicativo CHIP CGN..................... . i ammmmane D




Fe
ASESORIAS Y AUDITORIAS Caservic Eeh % ()

&

Plosstuat by ccopislomay o tatea do tigsy

"MAVRUZ"

1. INTRODUCCION

El control interno contable, es el proceso que adelantan las entidades y organismos
publicos con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos de controly
verificacion de las actividades propias del proceso contable, capaces de garantizar
razonablemente que la informacién financiera, economica, social y ambiental cumpla con
las caracteristicas de confiabilidad, relevancia y comprensibilidad; la responsabilidad de
aplicar este proceso, es del representante legal o maximo directivo de la entidad contable
publica, asi como de los directivos de primer nivel responsables de las areas contables.

La evaluacién del control interno contable es la medicion o valoracién realizada al control
interno en el proceso contable de una entidad, con el propésito de determinar el nivel de
confianza que se le puede otorgar, con base en la calidad de su informacién contable y
la eficacia, eficiencia y economia de sus actividades de control para prevenir y neutralizar
el riesgo inherente a la gestion contable.

El presente informe tiene como finalidad evaluar el desarrollo del control interno contable,
frente a la elaboracion de estados contables y demas informes, analisis e interpretacion
de la informacion de la etapa de revelacion.

Asi mismo, la oficina de auditoria interna, presenta la evaluacién de control interno
contable, realizado segun lo dispuesto en |a Resolucién 193 de 2016 “Por la cual se
incorpora, en los procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad Publica, el
procedimiento para la evaluacién del control interno contable” y la Resolucién 248 de
2007, que establecié la obligatoriedad de reportar a la Contaduria General de la Nacion,
el informe de control interno contable a traves del sistema consolidador de Hacienda e
informacion publica CHIP y las especificaciones establecidas en la resolucién 357 de
2008, para el diligenciamiento y reporte del formulario, en el cual se presenta el informe
anual de la evaluacion del control interno contable a la CGN, con corte a 31 de diciembre
de cada vigencia.

2. OBJETIVO

Presentar el resultado de la evaluacion del estado del control interno de Ia Compaiiia de
Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.SP. “Coservicios” con el fin de identificar el
cumplimiento de las actividades realizadas conforme a los estandares legales,
normativos y procedimentales para determinar su estado, el nivel de confiabilidad que
existe en la presentacion de la informacion que se genera y determinar el cumplimiento
de las condiciones y cualidades del proceso contable, y de la misma manera observar si
las actividades de control que se ejercen actualmente son eficaces y eficientes en la
prevencion y neutralizacion del riesgo inherente en la gestion contable y financiera en la
compafiia para el mejoramiento continuo del proceso contable.

Iguaimente, se mide el grado de confianza del control interno en el proceso contable,
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prevencion de riesgos asociados a la gestion contable y la verificacion de la existencia y
efectividad de los controles, para la prevencién y neutralizacion del riesgo asociado a la
gestion contable, y asi establecer el grado de confianza que se le puede otorgar.

Objetivos Clave del Sistema de Control Interno y Control Interno Contable

Obtener informacién
correcta segura y

oportuna
| Proteger recursos |  Control ~ Procurar
de la entidad Interno | eficiencia en las
3 operaciones

Prevenir errores,
irregularidades o el
descubrimiento
oportuno de aquellos

Fuente: Universidad Javeriana Auditoria Financiera. Ivan Puerres.

3. ALCANCE

El presente informe corresponde al periodo contable comprendido desde el primero (01)
de Enero de 2021 al treinta y uno 31 de Diciembre de 2021 donde se analiza el Control
Interno de la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso, S.A E.S.P. “Coservicios SA
ESP.




ASESORIAS Y AUDITORIAS

g@ser VICIOS < B

"MAVRUZH Legetvar by ecopislamay o Tatea do lodow

4. METODOLOGIA

Para el logro del objetivo propuesto, se realizaron las siguientes actividades:

Socializacién de la herramienta de medicién del Sistema de Control
Interno Contable.

Especificamente para la evaluacién al sistema de control interno
contable, se revis6 selectivamente de documentos soporte, manual de
politicas, mapa de procesos, actas del comité de sostenibilidad, reporte
de inventarios, entre otros, evidenciados en la auditoria realizada a la
direccién de finanzas y administracion y se dio respuesta a la evaluacién
que define la CGN, que consta de una serie de preguntas con el objetivo
de evaluar en forma cuantitativa y cualitativa el control interno contable,
valorando la existencia y el grado de efectividad de los controles
asociados con el cumplimiento de las actividades estipuladas en las
etapas del proceso contable.

Revision a las cifras financieras desde el moddulo de contabilidad
SYSMAN, instalado para la auditoria interna en modo de consulta, lo cual
permitio la agilidad en la obtencion de evidencias directamente desde el
software.

Evaluacion de las actividades del proceso contable del area de financiera
y los demas proveedores de informacion contable, asi como de los
procesos estrategicos, operativos y de apoyo, mediante las inspecciones
fisicas, soportes documentales, entrevistas y consultas del sistema de
informacion de la entidad, efectuadas durante el 2021.

Revision selectiva de documentos soporte, manual de politicas, mapa de
procesos, actas del comité de sostenibilidad, reporte de inventarios, entre
otros.

Responder la evaluacion establecida en el procedimiento para Ia
evaluacion de control interno contable de Ia CGN, aplicativo CHIP CGN,
en la que consta de una serie de preguntas y tiene el objetivo de evaluar,
en forma cuantitativa y cualitativa el control interno contable, valorando la
existencia y el grado de efectividad de los controles asociados con el
cumplimiento de las etapas del proceso contable como identificacion,
clasificacion, registro y ajuste que conforman la etapa de reconocimiento,
elaboracién de estados financieros y demas informes, andlisis,
interpretacion, comunicacién y acciones implementadas como elemento
de control en la etapa de revelacion.

5. CONTROL INTERNO CONTABLE

Es el proceso que bajo Ia responsabilidad del representante legal o maximo
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directivo de la entidad, asi como de los responsables de las areas financieras y
contables, se adelanta en las entidades, con el fin de lograr la existencia y
efectividad de los procedimientos de control y verificacion de las actividades
propias del proceso contable, de modo que garanticen razonablemente que la
informacién financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel que trata el Régimen de Contabilidad Publica y
el manual de politicas contables de |a entidad.

Para la evaluacién del control interno contable, se utilizo el cuestionario
adoptado por la Contaduria General de Nacion, mediante Resolucién 193 de
2016, el cual consta de 32 preguntas en el contexto de todas las etapas del ciclo
contable, (reconocimiento, medicion posterior y revelacion) y gestion del riesgo
contable (identificacién de factores de riesgo, elementos y actividades de control
interno para gestionar el riesgo contable y establecimiento de acciones de
control), las cuales fueron debidamente diligenciadas en su totalidad, ya
mencionadas en la metodologia.

Se anexa el formato en Excel CGN2016_EVALUACION_CONTROL-
_INTERNO_CONTABLE Evaluacion del Control Interno Contable para la vigencia
2021, el cual contiene los campos de evaluacion cuantitativa, calificacion,
observaciones para efectos de gestion.

En este informe se presentan las fortalezas, debilidades avances y mejoras en el
proceso de control interno contable, asi:

5.1.1 Fortalezas

* La contabilidad cumple con el marco normativo que aplica para la
compaiia.

» El area contable tiene documentadas y aprobadas por junta directiva las
politicas contables las cuales fueron disefiadas dentro del marco
normativo para empresas que no cotizan en el mercado de valores, y no
captan ni administran ahorro del publico, la resolucién 414 de 2014.

* Ladireccion y jefe de area tienen claridad de las debilidades que existen
en cada area que hace parte del proceso contable y como se debe
mejorar, por lo cual estan comprometidos con el desarrollo del mapa de
riesgos.

* Enlas diferentes areas que generan informacién a contabilidad se cuenta
con personal idéneo que pueden hacer los procesos mas eficientes.

* La compaiia cuenta con una distribucién adecuada en las diferentes
areas que son de apoyo fundamental en el desarrollo del proceso
contable.
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* Todos los hechos econémicos y transacciones se registran en el software
contable.

* Los libros de contabilidad, en lo que respecta a valores y al cotejarlos
coinciden con lo revelado en la informacién financiera gue se presenta a
los entes de control y directivas de la empresa.

e Las notas a los estados financieros tanto de caracter general como
especificas, reflejan de manera amplia y suficiente los hechos
economicos ocurridos en la vigencia, tanto cuantitativa como cualitativa,
acorde con el marco normativo.

5.1.2 Debilidades

Teniendo en cuenta la Resolucion 193 de 2016, por la cual se incorpora, en los
procedimientos transversales del régimen de Ia Contabilidad Publica, el
procedimiento para la evaluacion del control interno contable se encontraron las
siguientes debilidades:

La Compaiiia cuenta con un comité técnico de sostenibilidad, el cual, no se
redne con regularidad y del cual no encontraron las actas de las reuniones
realizadas durante el periodo auditado.

Establecer procesos y procedimientos que permitan fortalecer el sistema de
control interno contable, como el proceso de conciliaciones, reconocimiento
de cuentas por cobrar, de cuentas por pagar, deterioro, entre otros.

Los comprobantes de contabilidad carecen de soportes, que permitan revelar
o verificar el origen de las cifras que componen el asiento contable revelado
en los comprobantes de contabilidad.

Establecer sistema de costos, que reconozca oportunamente los costos de
cada uno de los procesos y desarrollo del objeto social de la empresa
oportunamente.

Se emiten lineamientos para que las areas reporten la informacién que
afectan los registros contables a la direccién financiera, sin embargo, no
todas las direcciones lo cumplen de manera oportuna.

5.1.3 Avances y mejoras en el proceso de control interno contable

* Se realizé seguimiento a los requerimientos de los entes de control
internos y externos haciendo los ajustes respectivos y algunos hallazgos
ya subsanados.

* Lainformacion financiera es utilizada por la gerencia y los directivos para
la toma de decisiones.

5.1.4 Recomendaciones
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Se recomienda socializar la totalidad de las politicas para todo el personal
involucrado las conozca y poder realizar el control y seguimiento pertinente.

Realizar los respectivos ajustes en Ia contabilidad, evidenciados en la toma
fisica de inventarios, en la misma vigencia que se determinan.

Se recomienda se adelanten todas las acciones de orden administrativo
necesarias para efectuar un cierre integral de la informacién producida en
todas las areas que generan hechos econdmicos, tales como cierre de
compras, tesoreria y presupuesto, recibo a satisfaccion de bienes y
servicios, reconocimiento de derechos, elaboracién de inventario de bienes,
legalizacion de caja menores, viaticos y gastos de viaje, anticipos a
contratistas y proveedores, conciliaciones, verificacién de operaciones
reciprocas y ajustes por provisiones, depreciaciones, amortizaciones,
agotamiento o deterioro.

Se recomienda que el comité técnico de sostenibilidad contable, como una
instancia asesora del area contable, que procura la generaciéon de
informacién financiera con las caracteristicas fundamentales de relevancia
y representacion fiel se retina oportunamente y lleve de forma adecuada las
actas de cada reunion, lo cual permitira realizar el seguimiento respectivo
de las decisiones de cada reunion y actividades que se generen de las
mismas.

Se recomienda a los responsables del area financiera y contable establecer
los riesgos de indole contable, lo cual permitird conocer los eventos que
representan algun grado de amenaza para el cumplimiento de la funcién del
area responsable del proceso contable Yy que pueden producir efectos
desfavorables para sus clientes Yy grupos de interés, lo cual permitira
analizar las causas, los agentes generadores y los efectos que se pueden
presentar con la ocurrencia de los riesgos Y que sean medibles estos
riesgos.

Se recomienda, actualizar manual de funciones, especialmente en los
cargos que se encuentran directamente relacionados con el proceso
contable.

Se recomienda elaboracién de flujograma u algin otro mecanismo y
socializarlo, en donde se determine Ia forma como circula la informacién
hacia el area contable.

Capacitar permanentemente al personal involucrado en el proceso
contable, en riesgos de indole contable, impactos de la crisis COVID 19, en
los estados financieros, temas presupuestales, procedimientos contables,
actualizaciones tributarias, entre otros.

Realizar oportunamente las evaluaciones de desempefio del personal
directamente responsable con el proceso contable, y socializar los
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resultados, con el fin de mejorar y o modificar procesos.

* Es necesario actualizar manual de politicas contables, teniendo en cuenta
las modificaciones emitidas por la CGN y las necesidades de la entidad.

e Adjuntar soportes idéneos en los comprobantes de contabilidad, los cuales,
permitan verificar el cédlculo de las cifras que contienen los registros
contables, y el responsable de la informacién.

* Es importante revisar y analizar los indicadores para la vigencia 2021.
6. CONCLUSIONES

Conforme a los rangos y criterios establecidos en Ia resolucion 193 de 2016, y
resolucién 156 de 2018, de la CGN, en el procedimiento para la evaluacién del
control interno contable, se evidencia que el grado de implementacién y efectividad
de los controles asociados a las actividades del proceso contable, refleja un criterio
de evaluacién ADECUADO, y obtuvo una calificacion 3.98, indicando que el sistema
de control interno es aceptable.

La opinion de esta auditoria interna, sobre el resultado de la evaluacion del sistema
de control interno, evidencio que: cuenta con un proceso contable sélido, que
incluye controles en sus diferentes etapas, que garantizan la generacién de
informacién oportuna y confiable, existe un manejo apropiado en la clasificacion y
el registro de operaciones, tiene cumplimiento de las normas y manual de politicas
contables, acorde al desarrollo del negocio, los cuales proporcionan una seguridad
razonable con respecto a la efectividad y eficacia de las operaciones.

Se adjunta encuesta evaluacién control interno contable, aplicativo CHIP CGN.

Ademas, lo anterior, se sustenta en evidencias tomadas por la auditoria interna yen
papeles de trabajo realizados por el equipo auditor, que forman parte integral del
informe.

———
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ASTRID LUNEY PLAZAS RUIZ
Auditor Principal Asesorias Y Auditorias MAVRUZ
Auditoria Interna Coservicios SA ESP
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