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Apreciados Accionistas:

Hoy hacemos la presentacion del informe de gestion 2020, en el cual plasmamos
el primer afio de las acciones realizadas por nosotros al frente de esta importante
empresa para nuestro municipio.

Ha sido un afio dificil para todos con la pandemia del COVID-19 y COSERVICIOS
S.A. no ha sido la excepcion las medidas tomadas por el gobierno han afectado la
parte econdmica ya que no se pudo realizar ajuste tarifario de tal manera que los
ingresos fueron los mismos del afio inmediatamente anterior, otra medida que
también nos afecto fue la demora de pago por parte de los usuarios y como no se
podia ejercer medidas de cobro hizo que muchas inversiones se vieran afectadas.

En este sentido se hizo el mayor esfuerzo posible para que la empresa no
presentara traumatismos en la prestacion del servicio de todas formas se lograron
acciones importantes como:

U Habilitar el pago electronico el cual era muy importante para que los
suscriptores pudieran hacer el pago desde la seguridad de sus viviendas
mas en estos dias de pandemia.

0 Se logré6 que COSERVICIOS S.A nuevamente tuviera la certificaciéon en
calidad la cual habia perdido, adicionalmente a esta se obtuvo la
certificacion de operaciones BIOSEGURAS.

U Teniendo en cuenta que la empresa debe cumplir con unas
compensaciones ambientales ante Corpoboyaca se logré6 que estos
recursos fueron invertidos en el Paramo de SISCUNSI, es decir, que esta
inversion por primera vez se quedaran en el municipio ya que siempre eran
invertidos en los municipios donde se encuentra la fuente de
abastecimiento.

U De igual manera se realiz6 la modernizacién de los procesos operativos
especialmente la optimizacion de redes de acueducto y alcantarillado asi
como programas de micro y macro medicion. :

U Viendo la urgente necesidad para nuestro municipio la puesta en marcha #
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en el Norte de la ciudad;
se ha venido desarrollando un trabajo conjunto con la Procuraduria® s
Regional, el Plan Departamental de Aguas, la Sociedad Boyacense de L
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Ingenieros y Arquitectos y la Alcaldia Municipal para lograr acciones que
permitan que esta obra se haga realidad para nuestro municipio lo cual
tendria un aporte muy importante en la parte ambiental como econémico ,
no solo para COSERVICIOS S.A sino para todos los habitantes de nuestra
ciudad.

U De otra parte, teniendo en cuenta que nuestra Terraza 12 especificamente
el vaso iCoesta préximo a cumplir su vida util se ha venido trabajando en
los estudios y disefios del vaso fDoel cual tendra una vida util de 8 afios y
10 meses contados a partir de febrero del 2022, una vez terminada la fase
de disefios buscaremos su viabilidad técnica y financiera asi como a tocar
puertas ante las diferentes entidades como PDA, Ministerio de Vivienda
Ciudad y Territorio, Gobernacion de Boyaca y Corpoboyaca, a fin de
obtener los recursos necesarios y empezar su construccion lo mas pronto
posible.

0 Asi mismo se puso en funcionamiento la bascula en el Relleno Sanitario
Regional Terrazas del Porvenir, la cual nos permite obtener actualizados
los pesajes de los residuos sélidos que ingresan al relleno sanitario tanto
de Sogamoso como de los 42 municipios que disponen alli.

Todas las acciones que hemos venido desarrollando estan encaminados a prestar
servicios de excelente calidad de manera eficiente y lo mas importante teniendo

como lema la preservacion de nuestros recursos de manera sostenible y
sustentable para todos los Sogamosenfios.

Cordialmente,

PEDRO ELIAS BARRERA MESA
GERENTE COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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PROPOSITO EMPRESARIAL
T ——

COSERVICIOS S.A. E.S.P., es una organizacion especializada en la prestacion de
servicios publicos y complementarios, de manera eficiente, con innovacién
tecnolégica y talento humano comprometido con esta funcion social.
Consolidamos nuestra permanencia con principios, valores y politicas que nos
permiten mantener un desarrollo sostenible.

Nuestra vision es posicionar nuestra Organizacion con calidad, competitividad y
liderazgo para ser reconocida como una de las mejores empresas prestadoras de
servicios publicos a nivel nacional.

Dentro de nuestra politica de gestién de calidad COSERVICIOS S.A. E.S.P., se
compromete a prestar servicios publicos de acueducto, alcantarillado, alumbrado
publico, aseo y demas conexos de manera eficiente, asi mismo a implementar y
mejorar continuamente su sistema de gestion integral, enfocando sus esfuerzos a
la satisfaccion de las partes interesadas, asi como en el cumplimiento de los
requisitos aplicables, la gestidén de los riesgos operativos y laborales, de la misma
manera que a promover, proteger y prevenir la seguridad y la salud de todos los
trabajadores dependientes, independientes, contratistas y/o subcontratistas.
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CERCANIA A NUESTROS USUARIOS
T —

COSERVICIOS S.A. E.S.P como Empresa Prestadora de Servicios Publicos ha
prestado el servicio de manera permanente y continua a pesar que en afio 2020
por la pandemia del COVID-19 el gobierno expidi6 el Decreto 441 del 2020
emitido por Presidencia de la Republica en este sentido no ha realizado corte de
servicio a ningun usuario y no ha realizado ningun ajuste tarifario.

Por el contrario se ha venido desarrollando las actividades propias de nuestra

empresa en aras de buscar siempre la calidad y continuidad en nuestros servicios
en este sentido en la parte comercial se logro la gestion de la siguiente manera:

Matriculas

De enero a diciembre de 2020 se aprobaron matriculas nuevas a 1.429
suscriptores cuyo valor fue de $368.888.760

MATRICULAS LEGALIZADAS 2020

Matriculas aprobadas en el afio 2020
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Ingresos generados en el 2020 por concepto de matriculas

Suscriptores

Nuestros suscriptores a la vigencia de diciembre de 2020 del servicio de
acueducto, alcantarillado y aseo distribuidos por uso y estrato de la siguiente
manera:
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Res. Estrato 1 4.403 2.522 3.127
Res. Estrato 2 25.210 22.855 25.520
Res. Estrato 3 10.193 9.713 10.681
Res. Estrato 4 2.348 2.226 2.338
Res. Estrato 5 167 69 160
Res. Estrato 6 1 0

Comercial 4,216 4,083 4,474
Industrial 26 22 28
Oficial y beneficencia 149 132 597
Temporal - sin asignar 372 300 5
Municipal 88 80 33

DISTRIBUCION SUSCRIPTORES FOR USO Y ESTTRATO

Suscritores por estrato y servicio a corte de 30 Noviembre 2020
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Tarifas

Para el servicio de acueducto y alcantarilado no se efectu6 aumento por
indexacion de acuerdo a lo sefialado en la Resoluciéon 911 de la Comisién
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Bésico, de otra parte, se indexo las
tarifas de aseo en cada uno de los componentes y se calcularon mes a mes de
acuerdo a la metodologia establecida en la Resolucion 720 de 2015. de Enero a
Diciembre de 2020.

A continuacion, se presentan las tarifas aplicadas en la vigencia de diciembre de

2020:
ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
TARIFA A % TARIFA A %
USO Y ESTRATO CONCERHE Diciembre de 2020 SUE:(?(')D'O Diciembre de 2020 | SUBSIDIO
(Actualizacion IPC CONTRI (Actualizacion IPC | O CONTRI
Febrero 2019) BUCION Febrero 2019) BUCION

Cargo Fijo 4,293.96 -30.00 1,347.62 -50.00

BAJOBAJO 1 |Basico 1,159.64| -30.00 470.87| -50.00
Complementario 1,656.64 0.00 941.75 0.00

Cargo Fijo 4,662.02| -24.00 1,617.14| -40.00

BAJO 2 Basico 1,259.04| -24.00 565.05| -40.00
Complementario 1,656.64 0.00 941.75 0.00

Cargo Fijo 6,134.24 0.00 2,695.24 0.00

MEDIO BAJO 3 |Bésico 1,656.64 0.00 941.75 0.00
Complementario 1,656.64 0.00 941.75 0.00

Cargo Fijo 6,134.24 0.00 2,695.24 0.00

MEDIO 4 Basico 1,656.64 0.00 941.75 0.00
Complementario 1,656.64 0.00 941.75 0.00

Cargo Fijo 9,201.36 50.00 4,042.86 50.00

MEDIO ALTO 5 |Basico 2,484.96| 50.00 1,412.62| 50.00
Complementario y Suntuario 2,484.96 0.00 1,412.62 0.00

Cargo Fijo 9,814.78 60.00 4,312.38 60.00

ALTO 6 Basico 2,650.62 60.00 1,506.80 60.00
Complementario y Suntuario 2,650.62 0.00 1,506.80 0.00

COMERCIAL Cargo Fijo 9,201.36 50.00 4,042.86 50.00
Basico,Complementario y Suntuario 2,484.96 50.00 1,412.62 50.00

INDUSTRIAL Cargo Fijo 7,974.51 30.00 3,503.81 30.00
Basico,Complementario y Suntuario 2,153.63 30.00 1,224.27 30.00
OFICIAL-MUNICIP. Cargo Fijo 6,134.24 0.00 2,695.24 0.00
Basico,Complementario y Suntuario 1,656.64 0.00 941.75 0.00

10
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SERVICIO ASEO DICIEMBRE 2020
TOTAL %
TARIFA
TARIFA CON SUBSIDIO
USO/ESTRATO SUBSIDIO Y/O DESHAOBITAD O CONTRI
APORTE BUCION

Residencial Bajo Bajo 1 11,185.88 5,337.32 -31.30
Residencial Bajo 2 13,158.11 6,129.77 -21.10
Residencial Medio Bajo 3 16,902.38 7,769.03 0.00
Residencial Medio 4 17,466.32 7,769.03 0.00
Residencial Medio Alto 5 28,059.98 11,653.57 50.00
Residencial Alto 6 32,456.70 12,430.45 60.00
Comercial 38,378.22 11,653.57 50.00
Pequefio Productor ($/suscriptor) |Industrial 33,261.12 10,099.75 30.00
Oficial /especial 25,585.47 7,769.03 0.00
Comercial 234,530.12 11,653.57 50.00
Gran Productor ($/Ton) Industrial 203,259.43 10,099.75 30.00
Oficial /especial 156,353.40 7,769.03 0.00

Cambio De Medidores

Con el fin de optimizar el volumen facturado por COSERVICIOS, durante el afio
2020 se efectuaron cambios de medidores a 1.960 usuarios, a quienes se les
financiaron a través de las facturas en los plazos establecidos por el usuario.

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre|  Octubre | Noviembre | Diciembre
212 172 107 52 45 38 207 128 148 32 128 401

Medidores facturados en el ano 2020
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Medidores facturados en el 2020

11

Presenat, loy ecopislomay o Tadea de Todsy




Caservicias::

M%hquﬁWw

Suspensiones Y Reinstalaciones

En el periodo comprendido de Marzo a diciembre de 2020 no se suspendio el
servicio, toda vez que la Compafia de Servicios Publicos Domiciliarios S.A. E.S.P.
cumplié con lo preceptuado en la Resolucion CRA 911 de 2020 de la Comision
Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico. A continuacion, se presenta
el comportamiento mensual por ciclos en cada periodo.

Suspensiones realizadas al 2020
Peticiones, Quejas Y Recursos

COSERVICIOS S.A E.S.P., lleva un registro de PQR para cada servicio prestado,
describiendo para cada uno las causales de los motivos de cada PQR. En la
siguiente grafica se presentan los registros de PQR para los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo hasta diciembre del afio 2020.

De las grafica se observa que para diciembre del afio 2020 hubo un total de PQR
entre los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo de 7.546, en donde el
servicio de acueducto tuvo el 60.29% del valor total de PQR con 4.550
reclamaciones, el servicio de alcantarillado tuvo el 5.75% del valor total de PQR
con 434 reclamaciones y aseo 33.96% con 2.562 reclamaciones.

Como se observa se aumentaron 435 reclamaciones con respecto al afio 2019. EsJ
de resaltar que el servicio de aseo presentd un aumento significativo en Iasé % @l
peticiones, toda vez que en época de pandemia muchos establecimientos sg
encontraban desocupados.

\
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CUIDADO CON EL MEDIO AMBIENTE

Durante el afilo 2020, la Compafila de Servicios Publicos de Sogamoso-
COSERVICIOS S.A,, realizo una serie de campafias publicitarias en torno a
tematicas ambientales, mediante su pagina oficial de Facebook, teniendo en
cuenta que por la contingencia nacional por COVID-19, no era posible llevar a
cabo actividades presenciales ya que esto generaba aglomeraciones por parte de
los asistentes.

El dia 30 de octubre de 2020 a través de la pagina oficial de Facebook de
COSERVICIOS S.A E.S.P se inform6 a la comunidad Sogamosefia sobre la
prevencion y ahorro del agua.
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El dia 14 de octubre de 2020, se inform6 a los ciudadanos sobre una serie de
actividades o acciones que realizamos a diario y ante ello se mencionaron algunos
tips que contribuyan a reducir el consumo de agua en cada uno de los hogares del
municipio.
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El dia 15 de septiembre del 2020 mediante nuestra pagina oficial de Facebook se
presentaron las diferentes recomendaciones para prevenir inundaciones, dentro
de las cuales podemos mencionar:

Ayudanos no arrojando basura en las corrientes de agua

Recolectar y reutilizar el agua lluvia

No arrojar basura en las calles

Evitemos obstrucciones a pozos, sumideros y estructuras de desagtie.
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El dia 5 de Junio del 2020, en Conmemoracion del dia mundial del Medio
Ambiente, se informd a la comunidad la necesidad de tomar conciencia de la

importancia de cuidar y proteger nuestros entornos naturales, mediante acciones
como:

Proteccion de biodiversidad
Regulacion del agua
Proteccion del suelo
Produccion ecologia
Control de la deforestacion
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iEl planeta es nuestro
hogar, cuidemoslo!

5 de Jumo

dial del Medio »'\nhlem?

l Preservar los ecosistemas es tarea de todos !

El dia 22 de marzo del 2020 se celebr6 el Dia mundial del agua, alli se hizo
énfasis en la tarea de gestionar eficiente y responsablemente las aguas residuales
que garantizan la calidad del agua en las cuencas hidrograficas, la sostenibilidad
de los ecosistemas y reduccién de los riesgos de salud.

Dia mundial
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Celebramos el Dia mundial de la Naturaleza el 3 de marzo del afio 2020,
generando conciencia ambiental a la comunidad, informado que cuidando
nuestros ecosistemas ya que son la principal fuente de vida. El futuro de nuestro .. -
planeta, esta en nuestras manos.
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Reciclaton Tecnoldgica

El dia 28 de octubre de 2020, se realiz6 la campafia Pos consumo Jornada de
recoleccion y efectiva disposicion de Residuos Especiales generados por en el
municipio de Sogamoso. Esta actividad fue realizada por parte de Corpoboyaca, la
cual destino varios puntos de recoleccion, algunos de ellos como Tunja, Duitama,
Paipa, Sogamoso, Nobsa y Paz de Rio.

Esta actividad consistido en recolectar y reciclar la mayor cantidad de elementos
electrénicos o tecnolégicos como:

Microondas
Televisores
Controles
Tostadoras
Celulares
Computadores

(el el et i et i e i e

Lo anterior, con el objetivo de realizar una gestion ambientalmente responsable de
los residuos, en el marco de contribuir a la proteccion del medio ambiente y en
linea con las politicas publicas en esta materia.

17
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RECICIATEN TEChOISGicA

Gé buena PAPA pen el ambiente Y lo educacicn

Entrega de Residuos:

de la

i * Jardin Botanico
@ Tunia G e Sepaca

) buitama
7

 Paipa

) sogamoso . |

L) Paz de Rio * Teatro Acerias Casco Urban:

Evidencias fotograficas dia de Reciclatén 2020

Primera Jornada De Plogging Girl En Sogamoso

COSERVICIOS S.A., apoyando la iniciativa de la Gestora Social del municipio
llevo a cabo la Primera jornada de Plogging Girl realizada en Sogamoso, la cual
consistié basicamente en una practica deportiva que combina el ejercicio al aire
libre con la recoleccion de residuos.

Esta actividad conto con una asistencia masiva del personal femenino de las
diferentes dependencias de la administracion municipal, las cuales realizaron su
recorrido, llevando sus lonas para recolectar y disponer temporalmente Iosk‘w
residuos, a fin de embellecer la ciudad. >
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Evidencias fotograficas PLOGGING GIRL 2020

Recolecciorde Bolsasde leche

A partir del 6 de octubre del 2020 se realiz6 la gran recoleccion de bolsas de leche
(usadas), en conjunto con CORPOBOYACA, a fin de poder utilizarlas para una
restauracion ecoldgica y procesos de produccién de materia vegetal. Ensefidndole
a la comunidad como se deben traer las bolsas al punto de recoleccién en tan solo
5 pasos y hacer parte de los que quieren actuar por nuestro ecosistema.

Vaciar completamente el liquido

Cortar con unas tijeras la parte superior
Invertir la cara interna

Limpiar la bolsa

[t et et

.r
El punto de recoleccién, actualmente se encuentra en las instalaciones de*b ~y

COSERVICIOS S.A,, ya que la campafa aun sigue vigente y la afluencia de Iﬁ‘
comunidad ha sido satisfactoria.
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& 321 4020081 e

]
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Llévala a los
@ , ]
{ de recoleccion

Lunes a Viernes
8:00 a.m. a 2:00 p.m.

Compaiiia de Servicios
Pablicos Coservicios

Limpia con un
pano humedo
y déjala secar

Contactanos

con (a Nafiraleza

ln paz

culturambiental@corpoboyaca gov.co Q@O | wwwcorpoboyacagovco

Compensaciones Ambientales

Con el fin de apoyar y mejorar las condiciones de la zona eco turistica
denominada Playa blanca ubicado en el ecosistema estratégico de "Lago de Tota",
la cual es administrada por la Corporacion Autbnoma Regional de Boyaca. La
Compafila de Servicios Publicos realizo actividades de compensacion por
captacion con la instalaciéon de 40 luminarias en todo lo que es corredor vial de
ingreso, zona del parqueadero y la zona de playa. El desarrollo de estas
actividades que fueron concertadas con CORPOBOYACA.

oviembre 26, 2

i
N 558033.942" W 727 682 2

Luminarias instaladas en Lago de Tota
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Asi mismo como otra medida de compensacion COSERVICIOS S.A E.S.P.
compro e instalo 30 unidades de tratamiento de agua residual domestica para
viviendas rurales de diferentes veredas de Aquitania, con el fin de eliminar carga
de agua residual doméstica y contribuir a implementar uno de los programas del
Plan de accion 2016-2019 de la Corporacion.

|', h“'“

s "g N 6735 11.965"

Alltu

Unidades de tratamiento de agua residual

Caracterizacion Fisica de Residuos Sélidos del Municipio de Sogamoso

una de los 21 micro-rutas de recoleccion con las que cuenta actualmente el
municipio. Esta actividad se desarroll6 con el fin de conocer el tipo y cantidad de
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residuos solidos que estdn siendo llevados para disposicion final al Relleno
Sanitario Regional Terrazas del Porvenir, la cual estuvo liderada por funcionarios
la oficina de Planeacion y Desarrollo y apoyada por funcionarios de la Direccion de
Servicios Integrales de Aseo.

Monitoreo Fuentes Hidricas De Abastecimiento

Fuentes hidricas de abastecimiento

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso-COSERVICIOS S.A., cuenta
con dos concesiones de aguas superficiales otorgadas mediante Resolucién No.
2965 de 2014 y Resolucion No. 2793 de 2014, de las fuente Lago de Tota y Rio
Tejar, respectivamente. En dichas concesiones se establecen una serie de
compromisos dentro de los cuales se encuentra realizar monitoreo ambientales* «. -
con vigencia anual, en donde se lleve a cabo la caracterizacién fisicoquimica d%gy

recurso hidrico en las dos fuentes, a fin de dar cumplimiento con la normativa -

ambiental vigente, en cuanto corresponde a calidad de agua potable.
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Monitoreo Relleno Sanitario Regional Terrazas Del Porvenir

Anualmente se realizan monitoreos ambientales en el Relleno Sanitario Regional
Terrazas del Porvenir, los cuales comprenden caracterizacion de fuentes fijas
(chimeneas), fuentes moviles (vehiculos) mediante analisis de calidad de aire,
vertimientos en las plantas de tratamiento de lixiviados y aguas de escorrentia,
monitoreos que son realizados por un laboratorio que acreditados y autorizados
por el IDEAM. Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion
No. 2066 de 2019, por la cual se autoriza la Licencia Ambiental del Relleno
Sanitario Regional Terrazas del Porvenir.

Monitoreos Relleno Sanitario Regional Terrazas del Porvenir

23
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CONSOLIDACION DE NUESTROS SERVICIOS

Teniendo en cuenta las actividades propias de COSERVICIOS S.A.E.S.P. en la
prestacion de sus servicios de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado
Publico durante el afio 2020 se llevé a cabo el desarrollo las siguientes acciones:

Servicios de Acueducto y Alcantarillado

La gestion de operaciones para la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado, ademas de su parte MISIONAL, cual es garantizar la prestacion de
los servicios con calidad y en los términos de la ley; estuvo también encaminada a
desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones regulado),
el cual tiene como metas aumentar la cobertura del servicio, mantener o mejorar la
calidad del agua de acuerdo a las normas legales y la disminucién del indice de
pérdidas o de agua no contabilizada, a través del mejoramiento, reposicion o
rehabilitacion de la infraestructura existente. Se trabaja constantemente en la
implementacion y control de un programa de agua no contabilizada basado en la
gestion de la demanda. Los proyectos que componen dicho programa y que estan
inmersos en el POIR desarrollados en el afio 2020 incluyeron entre otros:

Reposiciéon de la macromedicién

Renovacion de las redes de asbesto cemento

Expansion de las redes para aumentar cobertura a otros usuarios
Sectorizacion operativa de la red de acueducto

Control de los indicadores de servicio

[t e s R e R

De acuerdo a lo anterior los principales proyectos materializados en el afio 2020
fueron:

0 REPOSICION DE MACROMEDIDORES DE SALIDA DE REDES DE LA
PLANTA MODE SECTOR HIDRAULICO 1

Con una inversion de $8.000.000, se hizo la reposicion de 4 macromedidores tipo ...
volumétricos para las redes de salida de la Planta El Mode, que corresponde %
sector hidraulico 5, estos macromedidores fueron recibidos con sus respectivos: |
certificados de calibracion tal como lo exige el sistema de gestion de calidad de la ¢ 00
empresa.

Presenat, loy ecopislomay o Tadea de Todsy
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0 REPOSICION DE BOMBA PARA TANQUE EL CIRAL SECTOR
HIDRAULICO 6

Con una inversion de $50.000.000, compra de una bomba nueva para el bombeo
al Tanque EI Ciral, la cual habia perdido su eficiencia y generaba disminucion de
la continuidad del servicio al sector 6 y al mismo tiempo sobrecostos en consumo
y pago de energia eléctrica.

Bomba tanque El Ciral

U REPOSICION RED DE ACUEDUCTO METODO PIPE BURSTING

Se ejecuto la segunda etapa del plan de renovacién de redes de acueducto, en
tuberias de 3 pulgadas, en el barrio Villa del Sol, utilizando el método Pipe
Bursting, en tuberia de polietileno, estas obras hacen parte de los proyectos del
programa de reduccién de pérdidas, que consiste en renovar las tuberias de
asbesto cemento, las cuales han cumplido su vida uatil, presentan problemas de
fugas y roturas constantes; por lo tanto se hace inminente su cambio. En total se
renuevan 2134 metros lineales de tuberia de asbesto cemento por polietileno con
un costo de $706.334.789 método PIPE BURSTIN (renovacion sin zanja).
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0 REPOSICION DE REDES DE ACUEDUCTO METODO CONVENCIONAL
SECTORES RURALES MODE Y SUR

Se continud con el plan de reposicién de redes de acueducto en zonas rurales
sectores morca y sur como parte de los proyectos del programa de reduccién de
pérdidas, que consiste en cambiar tuberias de asbesto cemento por tuberias PVC,
o tuberias PVC de unién pegada por unién mecanica. En total se hizo reposicién
de 1675 metros lineales por valor de $65.100.341.

0 EXPANSION DE REDES DE ACUEDUCTO

Se realiz6 expansion de redes de acueducto para dar servicio a huevos usuarios
en un total de 1412 metros lineales en didmetro de 2 y 3 pulgadas por un valor de
$72.328.022, beneficiando a nuevos usuarios en sectores rurales.

En lo referente al servicio de alcantarillado los proyectos del POIR lo constituyen la
expansion y renovacion de redes, y la construccion de sumideros. Se dio prioridad
a las vias intervenidas por el municipio de Sogamoso para su pavimentacion.

Presevat, boy ecosiglomay op Tarea de Todos



Caservicios: 15

Pregeruat by ccosulomay o fadea do lodoy

U EXPANSION DE REDES DE ALCANTARILLADO

Para mejorar el funcionamiento de la red y aumentar la cobertura del servicio de
alcantarillado se construyeron tramos en diferentes sectores de la ciudad. En total
se hizo expansion de 638 metros lineales por valor de $210.164.792.

0 REPOSICION DE REDES DE ALCANTARILLADO

Como complemento a los proyectos de pavimentacién que realizo el municipio en
diferentes vias de la ciudad, se hizo reposicion de las redes de alcantarillado en
tramos que han cumplido su vida util y que han colapsado, 928 metros lineales por
valor de $126.119.169. En estos proyectos fue fundamental el trabajo en convenio
con el municipio de Sogamoso y las comunidades.

A continuacion se relaciona las diferentes obras ejecutadas en lo que respecta a
expansion y reposicion de redes de acueducto y alcantarillado en el afio 2020.

Obras de Acueducto y Alcantarillado Ao 2020

ITEM UBICACION LON DIAMETRO| MATERIAL
OBRAS DE EXPANSION ACUEDUCTO
1 |[ACUEDUCTO VANEGAS LA BOMBA BRIO 750 2 PVC
2 |CARRERA19AENTRE 1Y 2Y CRA32ENTRE7AY 8 193 3 PVC
3 | SIATAME EL RECUERDO DIAG.14 174 3 PVC
4 | SIATAME SECTOR EL RECUERDO RIO MONQUIRA 150 3 PVC
5 | CARRERA 11A ENTRE CALLES 56 Y 57 145 3 PVC

TOTAL LONGITY 1412
OBRAS DE REPOSICION ACUEDUCTO

1 |[CALLE 29AY 30 ENTRE CRAS.11AY 12 180 3 PVC
2 | CARRERKB ENTRE CALLES 7Y 7B 168 3 PVC
3 | CARRERA 18 ENTRE CALLES 7Y 7B 192 3 PVC
4 | ENTRADA RELLENO SANITARIO 345 3 PVC
5 | ENTRADA RELLENO SANITARIO 130 3 PVC
6 |ALTO JIMENEZ SECTOR EL MONO 120 4 PVC > &
7 | ALCAPARRAL SECTOR EL DURAZNAL 540 2 PVC 83; q
8 | BARRIO VILIDEL SOL SEGUNDA ETAPA 2134 3 POL

TOTAL LONGITY 3809

27
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OBRAS DE EXPANSION ALCANTARILLADO

CARRERA 11C ENTRE CALLES 46 Y 47 90 12 NF
CARRERA 1 ENTRE CALLE 6 Y 4 CALLEJUELA A CAL 312 8 NF
CALLE 54 ENTRE CARRERAS 13 Y COLECTOR 236 24 NF

TOTAL LONGITY 638
OBRAS DE REPOSICION ALCANTARILLADO

1 |[CALLE 19 ENTRE CARRERAS 11AY 12 140 12 NF
2 |CALLE 51 ENTRE CARRERA 12 Y LINEA FERREA 102 16 NF
3 |CALLES51 ENTRE CARRERA 12 Y LINEA FERREA 206 12 NF
4 | CARRERA 18 ENTRE CALLES 7Y 7B 168 12 NF
5 | CARRERA 12 ENTRE AV. SAN MARTIN Y VIA FERREA 192 12 NF
6 | ENTRADA RELLENO SANITARIO 120 8 NF

TOTAL LONGITY 928

0 CONSTRUCCION DE SUMIDEROS Y POZOS DE INSPECCION

Se construyeron 43 sumideros y 20 pozos de inspeccion, en sitios prioritarios y en
vias incluidas en el plan de pavimentacion del Municipio, y en sitios donde se debe
hacer su reposicion por cumplir su vida util. La inversion realizada fue por
$114.828.378.
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U INDICADORES DE GESTION

No. INDICADOR META | PROMEDIO
1 |IRCA indicé de Riesgo de Calidad 5 0.29
del Agua
4 | Continuidad de acueducto 98% 99.83
5 |indicé de agua no contabilizada 35% 39.6
6 |indicé de presion 100% 100
7 |[ISUF 25 19
8 [ICUF 14 12
9 [IPUF 7 7.5

Donde,

IRCAIindicede riesgo de calidad del agua potable
ISUFVolumen de agua suministrada por suscriptor por mes
ICUFVolumen de agua facturada por suscriptor por mes
IPUE indicede pérdidas de agua por usuafacturado.
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Evidencias fotograficas de las actividades realizadas en Acueducto y Alcantarillado 2020

Servicios integrales de Aseo

1. Componente de Recoleccién y Transporte

Fuente: Archivo de Coservicios S.A. E.S.P

U Cobertura

La empresa realiza el 100% de recoleccion R.S.D., del perimetro urbano y
suministra el servicio a 3.218 usuarios del sector rural; en esta zona la empresa

presta el servicio dentro del area de servicio establecida y donde técnica y. B =
operativamente es posible y las vias de acceso permitan el ingreso de Iosfgr
camiones, a su vez se pueda facturar el servicio de aseo conjuntamente con Iﬁ}“”
factura de acueducto. ’
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U Residuos Recogidos Ao 2020

Y-
B

COSERVICIOS S.A. E.S.P., presta el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de R.S.D., al (96%), de los residuos producidos en la ciudad,;
el (4%) de los residuos solidos generados por grandes productores y limpieza
de sumideros, solo hacen uso del servicio de disposicion final.

PRINCIPALES GENERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE SOGAM
Y SU COMPORTMAIENTO ENTRE LOS ANOS 2019 Y 2020
. a ON. PROD. | TON. PROD.

ITEM  {CLASIFICACION DE RESIDUOEANO 2019 ARIO 2020 INCREMENTQPORCENTA!

1 |R.S.D (Recolectores) 21.781 22.425 644 81%

2 {Residuos de Barrido 1.600 1.349 (251 5%

3 |Residuos CLUS 616 631 15 2%

4 |Plazas de Mercado 839 769 (72) 3%

6 Batallon 360 360 1%

7 {Alamcenes de Cadenay Otrps 1.065 1.043 (22) 4%

8  |Otros Generadores solo D. F. 1.425 1.170 (255 4%

Total Residuos 27.685,82,  27.746,37 61 1009

COMPORTAMIENTO DE LA GENERACION DE R.S.D. ANO
25:000 b 4t 2019 -2020
21.781
20.000
15.000
10.000
=000 5% 9
1.349 2% 3% 1% 1.06%% 1.425

1.600 616 \ €31 839 | 769 360 |, o 1.043 1.170

E =1 [ ——] —_— T ﬁ

R.S.D Residuos de Residuos CLUS Plazas de Batallén Alamcenes de Otros "

(Recolectores) Barrido Mercado Cadenay Otros Generadores solo
D. F.

B Series] | Series2?

Series3
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U Generacion de Residuos

La produccion de residuos en la ciudad de Sogamoso, durante el afio 2020, crecio,
el 0.21 % equivalente a 61 toneladas con respecto al afio 2019.

0 Cumplimiento de Macro-rutas y Micro-rutas de Recoleccién.
La empresa tiene un area de prestacion de servicio establecida; la cual esta
dividida en (3) macro-rutas y (21) micro-rutas de recoleccion, da cumplimiento a

las frecuencias establecidas por la normatividad vigente, las actividades se
realizadas de lunes a sabado y el barrido de lunes a domingo.
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Area de Servicio de recoleccién y Transporte
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U Resumen de las rutas realizadas

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRO ACTIVIDAD FRECUENCIA HORA HORA
RUTA CORICS RUcROS (DIURNA/NOCTURNA Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do INICIO | FINALIZACION
C-101 Plaza de lavilla Diurna X X 9:00 12:00m
C-102 Seis de Septiembre Diurna X X 7:00 15:00
C-103 Santa Helena Diurna X X 7:00 15:00
CENTR C-104 La Castellana Diurna X X 7:00 15:00
(100) C-105 Santa Ines Diurna X X 7:00 15:00
C-106 20 de Julio Diurna X X 7:00 15:00
C-107 Barrios Diurna X X 7:00 15:00
C-108 Grandes superficies Diurna X X X X X X X 6:00 7:00
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
MACR(Q ACUMEAD FRECUENCIA HORA HORA
CODIGO MICRO RUTA (DIURNA/NOCTUR
RUTA A m va i T 7 2 Do INICIO | FINALIZACIO|
S-201 Monquira Diurna X X 18:00 23:00
S-202 Sugamuxi Diurna X X 7:00 15:00
S-203 El Rosario Diurna X X 7:00 15:00
SUR S-204 Magdalena Diurna X X 7:00 15:00
(200) S-205  |U.P.T.C. Diurna X X 7:00 15:00
S-206 Venecia Diurna X X 7:00 15:00
S-207 Morcé - Cajas Estacionarigs Diurna X X 7:00 15:00
S-208 Batallon Nocturna X X X X X X X 5:00 6:00
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
ACTIVIDAD
MF:LCTT CODIGO MICRO RUTA (DIURNA/NOCTUR ERECUENC'A : l':lcl)gg FIN:S;:CI a
A Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
N-301 Recreo Diurna X X 18:00 23:00
NORTH N-302 Asodea D?urna X X 7:00 15:00
(300) N-303 La Pradera i D!urna X X 7:00 15:00
N-304 Parque Industrial Diurna X X 7:00 15:00
N-305 Centro Comercial IWOKA| Diurna X X X X X X X 7.00 8.00

A partir del mes de Julio de 2020, la micro ruta centro se pasé de horario nocturno
a horario diurno.

2. Componente de Disposicion Final (Relleno Regional Terrazas del
porvenir)

Durante el afio 2020 se dispusieron en el Relleno Sanitario 54.216 toneladas de
residuos solidos, generadas por el municipio de Sogamoso, mas 42 municipios de
las provincias de Sugamuxi, Tundama, Centro, Norte, Gutiérrez y Valderrama;
distribuidas asi: Sogamoso 27.746.37 toneladas y los 42 municipios 26.470.05.
toneladas en la grafica aparece un crecimiento de 371 toneladas, Sogamoso
incrementd su generacién, en 61 toneladas y los municipios dispusieron 310
toneladas méas durante el afio 2020 con respecto al afio 2019; de otra parte el
municipio de Duitama dispuso en el relleno de Sogamoso un volumen menor al+
30% de su generacion. 83

33
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x Grafico Comparativo

COMPORTAMIENTO EN LA DISPOSICION FINAL DE R.S.D.
EN EL RELLENO SANITARIO ANOS (2019 -2020)

ORIGEN ANO 2019 ANO 2020 Crecimiento; %
Municipio de Sogamoso 27.686 27.746 61: 0,002
Municipios 26.160 26.470 310 0,012
TOTALES 53.846 54.216 371. 0,014

Comparativo Municipios - Coservicios

30.000
25.000
o 20.000
=
= 15.000
=
2 10.000
5.000
p___4 A
ANO ARNO Crecimie %
2019 2020 nto
= Municipio de Sogamoso 27.686 27.746 61 0,002
m Municipios 26.160 26.470 310 0,012

Tratamiento de Lixiviados

Con los residuos depositados a través de los afios y los residuos que se
dispusieron durante el afio 2020 la produccién de lixiviados fue de: (12.501 m?),
este volumen se disminuy6é con respecto a la generacion del afio 2019, en un
porcentaje del 27.38%, equivalentes a: 4.714 m>; lo anterior obedece al periodo
seco que se presentd durante el afio 2020.

Los caudales recolectados de las celdas activas e inactivas son reinyectados en la
masa de residuos de las celdas en operacion y en los taludes de las terrazas
clausuradas.
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U Cuadro de volumenes producidos mes a mes durante el afio 2020

VOLUMENES DE LIXIVIADOS TRATADOS Y ALMACENADOS EN EL RELLENO SANITA
ftem Me_ses Planta Antigug Planta Nueva Alm_ace_namientc Volumen Total
Analizados (M3) m3) Piscina (m3) Generado (m3)
1 Enero 282,15 735,03 81,07 1098,25
2 Febreo 200,55 632,84 o 833,39
3 Marzo 203,89 742,95 o 946,84
4 Abril 240,50 786,62 o 1027,12
5 Mayo 238,31 792,66 o 1030,97
6 Junio 245,50 702,25 o 947,75
7 Julio 249,10 692,84 o 941,94
8 Agosto 240,50 569,42 o 809,92
i=) Septiembre 190,64 760,64 o 951,28
10 Octubre 235,13 1074,06 o 1309,19
11 Noviembre 210,28 1188,74 449,02 1848,04
12 Diciembre 28,13 728,33 o 756,46
TOTALES 2.564,68 9.406,38 530,09 12.501,15
Promedio Mes 1.041,76
Promedio Dia 34,73
Caudal en LPS 0,40
VOLUMEN DE LIXIVIADO GENERADO, TRATADO Y ALMACENADO
2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
<<‘7* \0\\ v— @ < -e e (6
Q’”\ o~ \Sj;‘ Q-\L,‘
M Planta Antigua (M3) M Planta Nueva [mS)
Almacenamiento Piscina (m3) M Volumen Total Generado (m3)

U Capacidad de Recepcién de R.S.D., Volumen disponible en el Relleno
Sanitario.

La empresa tiene una capacidad de recepcién de R.S.O., de 250 ton/dia con el
equipo técnico y humano que cuenta actualmente; de otra parte el volumen
disponible a 01 de enero de 2020 fue de 241.375.67 M3, sumando la capacidad
remanente de los vasos Ay B, e incluido el recubrimiento; durante el afio 2020 se..
utilizé un volumen de 61.456.86 M3; quedando un volumen remanente de’ <. % :
179.918.81 M3. Si se continuara con la misma tendencia de disposicion dﬁ

residuos, el espacio disponible alcanzaria para 2.9 afios, antes de los cuales sel.
debe iniciar la construccion del vaso D.
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Nivel de llenado del Vaso C, afio 2020

3. Componente de Barrido

COSERVICIOS S.A E.S.P., contrata el servicio de barrido con una empresa
especializada y certificada ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios; utiliza para el desarrollo de esta actividad a madres cabeza de
familia a quienes se le reconoce el SMMLV, mas todas las prestaciones de ley,
recargos dominicales y festivos que deban laborar y/o que por la necesidad del
servicio se requiera. La actividad de barrido empieza a las 5:00 am y cumple con
las (8) horas diarias de trabajo con un rendimiento de barrido de (4 Km de cuneta
operario/dia).

En este componente la empresa a través de su contratista barrid6 durante el afio, ,i‘ﬂjb o
2020 55.160 kilometros de cunetas de avenida y vias pavimentadas, cumpllendgc
con las frecuencias establecidas para tal fin. La informaciéon se presenta en el
siguiente cuadro.
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Es de aclarar que de enero a julio de 2020 se barrieron 4.300 Km/mes y a partir
del mes de agosto de 2020 se empezaron a intervenir 5.012 Km/mes, en
cumplimiento de lo estipulado en el PGIRS vigente.

Actividades Personal Operativo de Barrido

Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS)

En cumplimiento de la resolucion CRA 720/2015, la empresa en su condicion de
operadora del servicio publico de aseo, realiza actividades de poda de arboles y
corte de césped, en las zonas verdes de parques principales, parques de barrios,
separadores de avenidas y las rondas del rio Monquird y la quebrada de
Ombachita donde estan canalizados.
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Actividad CLUS archivo Coservicios

U Resumen general de las actividades CLUS afio 2020

CONSOLIDADO DE ACITIVADES CLUS ANO 2020
item Mes Tipo | Tipo Il Total Césped

1 Enero 549 571 112(Q 29954
2 Febrero 1211 864 2075 61425
3 Marzo 921 504 1424 43896
4 Abril 549 495 1044 23507
5 Mayo 1205 642 1847 63158
6 Junio 1624 208 1832 35557
7 Julio 1847 1132 2979 78915
8 Agosto 790 400 1190Q 34111
9 Septiembre 569 312 881 39349
10 Octubre 570 533 1103 26934
11 Noviembre 2553 371 2924 66858
12 Diciembre 1507 781 2288 5848(

TOTAL 13.895 6.813 20.708 562.141

El PGIRS vigente, estipula la intervencién de 300.000 m? de corte de césped y la

poda de 12.000 arboles; sin embargo la empresa y en cumplimiento de las
frecuencias establecidas realiza la intervencion de 150 espacios puablicos con . - .~
frecuencia mensual dos veces aI mes y semestral, para lo cual realiz6 corte de. ;rﬁh
césped en un area de 562.141 m? y pod6 20.708 arboles tipo | y Il durante el an'c
2020.
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Generacion de Empleo

La empresa a través de sus diferentes componentes del servicio de aseo, genera
un importante numero de empleos directos a la comunidad sogamosefia
especificamente a las personas del campo, madres cabeza de familia, mano de
obra especializada, operativa y técnica quienes en conjunto realizan diariamente
actividades inherentes a la prestacion del servicio en cada uno de sus
componentes, la generacion de empleo en el afio 2020, equivale a 112 empleos
directos; a ese numero se debe sumar la participacion de mano de obra
especializada a nivel externo, la participacion del comercio y la industria referente
a la adquisicion y compra de productos, bienes y servicios que contribuyen a la
consecucién de los objetivos en la prestacion de este servicio.

GENERACION DE EMPLEO EN LA DIRECCION DE SER\
INTEGRALES DE ASEO ANO 2020
ITEM GENERACION DE EMPLEO S o
GENERADOS AN
1 Personal de Planta 15,0
2 Personal con contrato a Termino Fijo 12,0
3 Remplazos 1,0
4 Incapacidade Calamidades 0,4
5 Barrido 40,0
(S5 Volqueta de Barrido 5,0
7 CcLUS 12,0
8 Vigilancia 12,0
o Aprendices Sena 2,0
10 Operarios del Relleno 9,0
11 Mecanico vy Lavador de Carros 2,0
12 Operarios Externos 1,0
13 Contratistas 1,0
TOTAL EMPLEOS GENERADOS 112
GENERACION DE EMPLEO ANO 2020
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Inversiones
En cumplimiento del plan de accién del afio 2020, la empresa realiz6 inversiones

por un valor de ($228.000.000), en los diferentes componentes que conforman el
servicio de aseo.

4. Cuadro de Inversiones

RELACION DE INVERSIONES REALIZADAS EN LA DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO AN

item Descripcion Unidad Cantidad V[Unitario VTotal
1 |Elaboracion del disefio Vaso D de la terraza dGtmhal 1 $148.000.000 $148.000.00
2 {Responsabilidad Social Ambiental Global 1 $80.000.009 $80.000.00
TOTAL $ 228.000.00

Finalmente la empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos al equipo
de recolectores, maquinaria amarilla del relleno y equipo de apoyo; estos
mantenimientos son costosos debido a la obsolescencia del equipo existente.

Servicio de Alumbrado Publico

COSERVICIOS S.A E.S.P., presta el servicio de mantenimiento de Alumbrado

publico mediante contrato interadministrativo suscrito con el municipio cuyo objeto

es AEJECUTAR LAS ACTI VI DADES DE OPERACICEN Y
SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO MUNICIPAL EN CUMPLIMIENTO A LOS
REGLAMENTOS TECNICOS DE ILUMINACION Y ALUMBRADO PUBLICO i

RETILAP Y REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONES ELECTRICAS i

RETIE, SI COMO SUS NORMAS COMPLENTARIAS, EN EL MUNICIPIO DE
SOGAMOSOO

En este sentido durante el afio 2020, se atendieron en total de 2.127 solicitudes de
las cuales, 1.584 por mantenimiento correctivo, 104 por mantenimiento preventivo,
136 por luminarias encendidas durante el dia y 303 por dafos grupales de
luminarias.

%3
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MANTENIMIENTOS A.P

= MTO. CORRECTIVO

‘ = MTO. PREVENTIVO
= LUM. ENCEN. EN EL D

FALLAS DE GRUPO

Mantenimientos alumbrado publico

Prestacion del Servicio de Mantenimiento
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1. TIEMPO DE RESPUESTA AL USUARIO

Se tiene como meta atender la solicitud de un usuario en maximo dos dias
habiles, durante el afio 2020 a pesar de la pandemia se atendio las solicitudes
de mantenimiento dentro de un tiempo adecuado.

En la siguiente grafica, se observa el comportamiento mensual.

TIEMPO DE RESPUESTA

PR =

ene.- feb.-mar.- abr.- may.- jun.-| jul.- |ago.-sept.- oct.- nov.- dic.-
20| 20| 20| 20 | 20| 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20 | 20

—o—REALIZADQ,74/1,94| 3,72/ 2,27| 2,44/ 1,89/ 1,94 1,79/ 1,83/ 1,87/ 1,62| 1,79
—m—O0BJETIVO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

DIAS

S F N W ~ O

Tiempo de respuesta de la solicitud

Actividades desarrolladas durante la operacion del servicio
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2. DISPONIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA

Como resultado de los programas de mantenimientos preventivos y la atencion
oportuna de los mantenimientos correctivos, se logré mantener la infraestructura
del servicio de alumbrado publico funcionando en promedio en un 98%
cumplimiento con lo pactado en el convenio suscrito con el municipio el cual tiene
como objetivo un 97%. ElI comportamiento mensual se observa en la gréfica
siguiente:

DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA
100 = === =

99
98
97 @ o—@ o—@ o— o— o— ®

ene.- feb.- mar.- abr.- may.- jun.- jul.- ago.-sept.- oct.- nov.- dic.-
20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
=@=0OBJETIVO 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

—=@=REALIZADO9,9399,9399,9699,9499,8899,8599,9199,9499,9699,8899,8999,93

POTENCIA DISPONIBLE

Prestacion del servicio en diferentes sectores de la ciudad
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La Direccion de Alumbrado Publico se ha caracterizado por prestar un servicio
dando prioridad a la atencion y el bienestar del usuario, de forma rapida y
diligente en atencion a los diferentes servicios.

GESTION EMPRESARIAL
Bl

Durante el afio 2020, se realizd0 la conformacion de la Junta Directiva, maximo
organo de direccion de COSERVICIOS S.A E.S.P esta Asamblea para lo cual
se asistié a reunién ordinaria segun acta 138 celebrada el 28 de AGOSTO de
2020 la cual se realiz6 de caracter mixto y esta se transcribi6 al libro de actas una
vez revisadas y firmadas por la comisién delegada para tal fin. En la que se
nombré Revisoria Fiscal y nueva Junta Directiva para el periodo 2020-2022 la cual
guedo conforma de la siguiente manera:

PRINCIPAL SUPLENTE

ALCALDE DE SOGAMOSO JEFE OFICINA JURIDICA

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA SECRETARIA GENERAL MUNICIPAL
SECRETARIA DE HACIENDA ASESOR DEL DEPACHO DEL ALCALDE
OFICINA ASESORA DE PLANEACION SECRETARIA DE GOBIERNO

J.A.C. BARRIO 7 DE AGOSTO J.A.C. SIATAME SECTRO LA ESCUELA
SINTRACOSERVICIOS SINTRA PAZ DEL RIO

CARLOS EDUARDO PLAZAS ASPRO S.A.

De igual manera La Direccion de Asesoria Legal es una dependencia de Apoyo y
de Asesoria, las actividades que realiza son de medios transversales que
dependen de los proyectos que realizan los procesos misionales como Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado Publico en este sentido las principales acciones
adelantadas encontramos:

0 PROCESOS CONTRACTUALES INTERNOS PROCESOS
CONTRACTUALES DE MINIMA CUANTIA:

Para el afio 2020, se ha llevado a cabo un total de 63 procesos de minima cuantia,
de los cuales se han declarado desiertos 4 ya que no presentaron los %,
proponentes. > 9
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U Procesos Contractuales de selecciéon simplificada

Para el afio 2020, se ha llevado a cabo un total de 007 procesos de seleccion
simplificada, de los cuales todos fueron adjudicados todos.

U CONTRATACION

Para el afio 2020, se han realizado un total de 77 contratos, entre los cuales se
encuentran los de obra, compra y servicios, los cuales se encuentran distribuidos
de la siguiente manera:

CLASE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR TOTAL
Contratos de obra 11 $ 1.261.506.298,00
Contratos de compra 36 $ 2.640.233.248,00
Contratos de servicio 30 $4.422.581.784,88
TOTAL $8.324.321.330,88

U CONVENIOS DE SUBSIDIOS Y APORTES SOLIDARIOS

Se realiz6 el tramite de los convenios para la vigencia 2020, cuyo objeto es
transferencia de recursos del fondo de solidaridad y redistribucién de ingresos, y
aplicarlos a través de subsidios al servicio publico domiciliario de acueducto de los
INFORME DE GESTION 2019, 74 usuarios de estrato 1, 2 y 3 y los pagos de
dichos montos, de los siguientes municipios:

1. Nobsa, 2. lza 3. Firavitoba 4 Tibasosa 5. Pesca

i CONTRATO DE FACTURACION CONJUNTA CON LA EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS DE NOBSA

En la actualidad COSERVICIOS S.A E.S.P presta el servicio de acueducto a
Usuarios del Municipio de Nobsa a quienes les emite factura y de forma separada
la Empresa de servicios Publicos de Nobsa presta el servicio de aseo y:
alcantarillado para lo cual solicitaron el servicio de facturacion conjunta para podér *
cobrar esos servicios, de lo cual se procedio a elaborar el contrato de facturacions ;
conjunta nimero 2020- 001.
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i REVISION DE FACTURAS Y CUENTAS DE COBRO

Para el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2020 y el 31 de diciembre de
2020, se revisaron 671 facturas y cuentas de cobro con el fin de garantizar que se
encuentren soportadas con los anexos pactados en el contrato y en la ley, como
pagos a seguridad social, aportes parafiscales, informes, registros fotogréaficos,
bitacoras de obra, pdlizas, disponibilidad y registro presupuestal.

0 JUNTAS DIRECTIVAS 2020

De acuerdo a los Estatutos Sociales de la Compaifiia el Director de Asesoria Legal
desemperia funciones de secretaria de la Junta Directiva, por lo cual asistiéo en 12
reuniones segun actas 1102 a la 1113 de 2020.

i RESPUESTA A DERECHOS DE TUTELAS Y DERECHO DE PETICION

Durante el afio 2020 la Direccion de Asesoria legal contestd y respondié dentro de
los términos sefialados por la Constitucion y el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (CPACA) 42 DERECHOS DE
PETICION Y 17 TUTELAS.

PROCESOS SANCIONATORIOS EN CURSO: La Direccién de asesoria legal ha
contestado los requerimientos de las diferentes entidades como son la
Superintendencia de Servicios y La Corporacion Autonoma de Boyaca.
(CORPOBOYACA), de cuales se pueden resaltar los siguientes:

U Asunto: Proceso Sancionatorio N°2017440350600027E ante la
Superintendencia de Servicios Publicos.

U REF: 7 Cargos Por El Cierre Del Relleno Sanitario Terrazas El Porvenir un
valor SETECIENTOS CINCUENTA Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
CUARENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS
($ 757.543.989).- se respondio el recurso de reposicion el 07 de octubre
ante la Superintendencia y estamos a la respuesta de la misma.

.S
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0 Asunto: Recurso de Reposicion en contra de la Resolucion No. 1071 de
2020- Resolucion No. 2793 de 2014.

Ref. TRAMITE ADMINISTRATIVO AMBIENTAL
DECARACTER SANCIONATORIO QUEBRADA TEJAR. Valor:
$202.192.105

LOGROS SIGNIFICATIVOS DE LA DIRECCION DE ASESORIA LEGAL:

U Se logré recuperar 48 millones de adicional del contrato de interventoria
2018-076

0 Se logré en compaiiia de la Direccidn de Planeacion revisar cantidades de
obra del 041-2019 y que saliera a favor de la Compafia 48 millones de
pesos.

U Se llegd acuerdo el valor de $ 564.705.257. del proceso 2013-118
acumulado al proceso 2014-069 de reparacion Directa del Sector Monquira
por la muerte de 2 nifos.

0 Se llegé acuerdo conciliatorio dentro del 2018 i 00170, por valor de
$60.000.000 millones de pesos, y le correspondié a la Compafia el 50%.
Es decir $30.000.000. de pesos.

U Se realizd contratos de disposicién final con los 42 municipios, donde se

agregol la caracterizaciéon de los residuos que son entregados por los
mismos.

Recursos Humanos

Esta direccion es la encargadas de controlar la calidad de la informacién de
Gestion del Talento Humano de acuerdo con la normatividad y procedimientos

vigentes, a continuacion se describen las actividades realizadas en esta direccion, -
en lo comprendido de enero de 2020 y diciembre de 2020. ‘& 8

La planta de personal de la Compafia se Servicios Publicos S.A. ESP. Esta \GRRL

conformada por un total de 161 cargos distribuidos de la siguiente manera:
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PLANTA DE FUNCIONARIOS SEGUN SU GENERO EN LA
NOMINA DE ACTIVOS
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73%

PLANTA DE FUNCIONARIOS SEGUN SU GENERO EN LA
NOMINA DE TEMPORALES
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PLANTA DE FUNCIONARIOS SEGUN SU EDAD EN LA
NOMINA DE ACTIVOS

30
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15

|
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|

ENTRE 19-25 ENTRE 26-30 ENTRE 31-35 ENTRE 36-40 ENTRE41-45 ENTRE46-50 ENTRE51-55 ENTRE56-60 ENTRE 61-65

1. Proceso de contratacion segun la necesidad del servicio:

Ayudante Recolector
Fontaneros

Operario Alumbrado
Auxiliar de Laboratorio
Conductor

Cajero

Profesional de Apoyo
Comunicador Social
Aprendices SENA

Cc oo oo oo o

2. Procesos que se llevan a cabo en esta Direccién:

Procesos Disciplinarios

Ordenes de servicio

Némina

Examen de ingreso y egreso

Memorandos Vacaciones

Memorandos segun la emergencia Covid19
Registro de Incapacidades Médicas

Auxilio de Anteojos

Plan de Seguros Médicos

[t Bl et I et et et ot et ot
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Suministro de Anteojos

Auxilio de Educaciéon para Némina Convencional
Auxilio Educacion Némina Convencional
Prorrogas de contrato

Revisién de hojas de vida

Procesos de seleccion 1 captacion de talento
Seguridad y salud en el trabajo

Novedades Némina Especial

[t Bl et et et S et S et

3. Procesos de Capacitacion

Responsabilidades y funciones de los integrantes del Comité de Seguridad Vial
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Taller de Higiene Postural
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Gestion efectiva en seguridad

Comunicacion Asertiva y Liderazgo
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Trabajo Seguro en espacios confinados
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COSERVICIOS SAESP
MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LOS TRABAJADORES
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Medidas de proteccién a nuestros usuarios

Direccién de sistemas

En el afio 2020 el programa de mejoramiento ha sido una prioridad organizando
las actividades que tiene que ver con el buen funcionamiento de la direccién de
informatica para prestar el mejor soporte a las diferentes dependencias y ver
favorecido al usuario final como lo es el suscriptor. Se renovaron 15 equipos con
tecnologia de séptima y octava generacion, esto hizo que la empresa este en un
98 % de modernizacion del equipo de coémputo.

En aras de buscar la modernizacién se habilito el pago electronico el cual facilita
el pago a nuestros usuarios ya que ahorran tiempo y dinero accién que fue
importante en época de pandemia ya que por seguridad y bioseguridad se pueden
hacer los pagos de manera electrénica.

De esta manera se ha venido mejorando sustancialmente los recaudos lo cual
mejora la cultura de pago entre los usuarios.
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Plataforma habilitada para pago en linea

Otro punto que se habilito fue el del barrio Valdez Tavera, Favoreciendo a un gran
namero de suscriptores de las comunidades de los sectores del barrio
magdalena, urbanizacion el progreso, Barrio Valdez Tavera, Urbanizacién Los
comuneros, en fin toda la comunidad aledafia a ese sector.

U Sistema de Comunicaciones

En cuanto tiene que ver con el sistema de comunicaciones, propiedad de
Coservicios, se le hizo una Repotenciacién y Reubicacién a todo el sistema,
favoreciendo a todo el usuario final en cuanto a velocidad y continuidad.
Actualmente el sistema de comunicaciones esta interconectando a las diferentes
sedes de la empresa como son: Planta de Chacdén, Direccidén de aseo, direccion
de alumbrado publico, Almacén Direccibn de operaciones, Asopec, Edificio
Administrativo, PTAR, Relleno Sanitario y punto de pago Valdez Tavera.

Asi mismo se logré sistematizar la bascula del relleno sanitario como una mejora
de suma importancia ya que los vehiculos que llegan con los residuos se pesan y
se le toman datos electronicamente de una vez en el relleno y la informacion es
compartida en linea con la direccién de residuos integrales.

i NORMATIVIDAD
De acuerdo a la resolucion de la DIAN en cuanto tiene que ver con la facturacié? .: v

electronica, se desarrollé el proyecto y se implementé en la Empresa dandole “¢
cumplimiento a esta ley y siguiendo los lineamientos del gobierno nacional.
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CRECIMIENTO CON NUEVOS PROYECTOS

Para COSERVICIOS S.A.E.S.P es importante crecer y prestar servicios que
propendan por el desarrollo y el bienestar de los Sogamosefios entre los
proyectos que venimos trabajando se encuentran:

1. PROYECTOS DISENO Y CONSTRUCCION DEL VASO D, DE LA
TERRAZA 12 DEL RELLENO SANITARIO REGIONAL TERRAZAS DEL
PORVENIR

Yo

R
¥
MVILC + BEMONTEOK LA NIVEL D + REMONTE |
CELOA A Y B VOLLMEN » CELDAC

Teniendo en cuenta que el relleno sanitario actual tiene una vida util estimada
hasta febrero del 2022 hemos venido adelantando los estudios y disefios del vaso
D para la presentacion del proyecto ante el M.V.C.T. (Ministerio de vivienda,
ciudad y territorio) de acuerdo a los lineamientos establecidos en las resoluciones
938 de diciembre de 2019, 0661 de septiembre de 2019 y de acuerdo a las
condiciones de disefio y operacion del relleno sanitario regional del Municipio de
Sogamoso.

A la fecha se lleva un avance aproximado del 85% del disefio del proyecto, esta, ..

pendiente por aprobar disefio hidraulico, redes de lixiviados, recubrimiento de vasc»}ihh
D, una vez viabilizado buscaremos la fuentes de financiacion del proyecto ya que <
es una de las actividades prioritarias ya que tenemos un relleno de carécter,
regional.
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2. PTAR NORTE

Fuente: Registro fotografico COSERVICIOS

Esta obra es de vital importancia para la ciudad por eso esta dentro de las metas
de plan desarrollo f’Sogamoso tarea de todoso actualmente se lleva a cabo un
estudio con la Sociedad Boyacense de Ingenieros y de Arquitectos, para
determinar los estudios técnicos complementarios para cada uno de los estudios
gue componen la planta de tratamiento de aguas residuales del municipio de
Sogamoso para determinar la viabilidad de su puesta en marcha.

Este proceso ha venido siendo acompafiado por varias mesas de trabajo con la
Procuraduria General de Boyaca, La alcaldia Municipal, Corpoboyaca, veedurias
ciudadanas entre otros, todo con el fin de poner en funcionamiento esta Planta de
Tratamiento de Agua Residual.
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3. PTAR CENTRO POBLADO MORCA

Fuente: registro fotografico Coservicios

Este es un proyecto que contempla Disefio y construccion de los sistemas de
manejo y tratamiento de aguas residuales y lluvias del Centro Poblado de Morca.

En lo que tiene que ver con el disefio este se encuentra en un 80% de avance
para lo cual se han adelantado mesas técnicas con el personal del Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio para su viabilizacion técnica y asi ser presentado a
las diferentes entidades para conseguir los recursos y empezar la etapa de
construccion en la parte ambiental se encuentra en tramite ante CORPOBOYACA
el permiso de vertimientos. Es un programa importante para el manejo de aguas
residuales en el centro poblado de Morca el cual una vez construido sera operado
por COSERVICIOS S.AE.S.P.

4. PTAR ZONA SUR:

Este proyecto tiene como finalidad la CONSTRUCCION DE LOS SISTEMAS DE
ALCANTARILLADO Y PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
DE LA ZONA SUR DEL MUNICIPIO DE SOGAMOSO

En primera instancia contempla el disefio y viabilizacion del proyecto por parte del
ministerio de vivienda ciudad y territorio con quienes se vienen adelantado mesas
técnicas de trabajo, en este momento estamos a la espera del proceso que, viene, -
adelantando el municipio para compra del predio donde se ubicara esta planta ya’ + b
se tienen el documento de intencion de compraventa. Una vez viabilizado Sﬁ

realizara la gestion para conseguir los recursos para su construccion.
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5. CONSTRUCCION COLECTOR INTERCEPTOR CANAL EL CAIMAN

En convenio con el Plan Departamental de Aguas y COSERVICIOS S.A,, se viene
adelantando la construccion del Colector EI Caiman que en su primera fase se
contemplé la construccion de 760 metros aproximadamente del -colector
interceptor. El cual fue ejecutado a través del contrato de obra No. 008 de 2015
esta contratacion la realiza el PDA directamente.

Durante el afio 2020 se realizé todo el acompafiamiento a la parte predial y social
del proyecto y a la vez el PDA adelanto la parte contractual de segunda fase, con
una longitud aproximada de 470 metros, la cual seré ejecutada en el afio 2021.

& ;g
LONGITUD TOTAL DEL COLECTOR: 1230 M

{RAMG CONSTRUIDO

Trazado colector el caiman

Como apoyo a las direcciones de Planeacion y Desarrollo, servicios integrales de
Aseo y a la direccion de Operaciones acueducto y alcantarillado, se cuenta con el
servicio se Topografia la cual es una base técnica dentro de los procesos de
planteamiento, ejecucion y control de proyectos ejecutados por la compaiiia.

Esta area se encarga del control de llenado, y calculo de volimenes mensuales en
el relleno sanitario, al igual de diferentes levantamientos requeridos para asegurar
evitar emergencias por estabilidad de los sitios de disposicion. Se realizé los*

levantamientos necesarios para proyectos de acueducto y alcantarillado tanto en %

el casco urbano de Sogamoso como en la zona rural. La informacién levantada e s s
insumo para reportes ante los diferentes entes de control como el seguimiento.de™ 4 i
estabilidad, asentamiento y estanquidad en las estructuras de la PTAR NORTE.
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U RELLENO SANITARIO

Coservicios esp-Sal
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Evidencias de trabajo realizado en campo
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RESULTADOS FINANCIEROS

A 31 de diciembre de 2020, La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso
S.A. E.S.P. presenta una ejecucion presupuestal asi:

EJECUCION DE INGRESOS $ 32,639,084,771 95.5%
EJECUCION DE GASTOS $ 29,915,568,429 87.5%

Comportamiento De Ingresos Costos Y Gastos

INGRESOS

Se registraron ingresos por valor de $26.530.244.062.44, corresponden a ingresos
por la prestacion de servicios publicos $26.267.418.290.44, discriminados asi:

SERVICIO [MCUEDUCTO 11,300,670,55!
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 4,651,471,98¢
SERVICIO DE ASEO 9,550,077,28!
OTROS SERVICIOS 765,267,78(
SUBTOTAL 26,267,487,60(
MENOS DEVOLUCIONES -69,310
TOTAL INGRESOS POR SERVICIOS PUBLICOS $26,267,418,29(

En los ingresos por otros servicios estan los siguientes conceptos:

Facturacion Conjunta ESP de Nobsa 17,196,80¢
Servicio de ge6fono 1,237,50C
Operacion y mantenimiento Sistema Alumbrado Publico 745,799,354
Alquiler equipo presion succion 794,118
Alquilerretroexcavadora 240,000
Total Otros Servicios 765,267,78C

Los ingresos por la prestacion de servicios publicos presentan una disminucion del
6.02% con respecto al afio 2019.
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OTROS INGRESOS: Discriminados asi:

Intereses Depdésitos Financieros 49,873,39¢
Intereses prestamos empleados 27,554,38C
12,000,00C

Arrendamiento Local lwoka
Sobrantes, recuperaciones y aprovechamientos 173,397,994

Total Otros Ingresos 262,825,772

COSTOS
Los costos asociados con la prestacion de los servicios publicos y

complementarios con la finalidad que sean prestados de manera eficiente, con
innovacion tecnologica y talento humano comprometido con esta funcion social.

En el afio 2020 los costos fueron:

SERVICIO DE ACUEDUCTO 6,558,280,01(
SERVICIO DE ALCANTARILLADO 3,691,702,82¢
SERVICIO DE ASEO 5,527,489,27¢
MANTENIMIENTO RED ALUMBRADO PUBLICO 624,552,93¢
TOTAL COSTOS DE VENTAS 16,402,025,04¢

Con relacion al afio 2019, el costo de ventas por la prestacion de los servicios
publicos de acueducto, alcantarillado, aseo y mantenimiento red de alumbrado
publico presento una disminucién del 4.17%.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y OTROS GASTOS

Los gastos de administracion en el afio 2020 ascendieron a la suma de
$4.781.149.411.11, discriminados asi:

Sueldos y salarios 1,213,563,85¢
Contribuciones imputadas 247,392,61¢
Contribuciones efectivas 238,532,68(
Aportes sobre la némina 5,902,20C
Prestaciones sociales 527,325,845, ¢ .
Gastos de personal diversos 830,668,08‘6";? wk
Gastos Generales 1,334,643,*;%?
Impuestos 383,120,37¢
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 4,781,149,41
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Con relacion al afio 2019 los gastos administrativos tienen una disminucion del
9.53%.

Los otros gastos corresponden a Deterioro de cuentas por cobrar por $
1.007.279.823, depreciacion de propiedad, planta y equipo $ 99.413.414.93,
Amortizacion intangibles $ 2.912.155, Gastos financieros $ 1.135.088.61, intereses
pagados prestamos $ 148.418.256.89, Impuesto a las ganancias corrientes
$1.628.576.000 y gastos diversos $ 44.548.506.32

Estado de Situacion Financiera

Representa la situacion de la empresa a 31 de diciembre de 2020 i 2019 y esta
conformada por los Activos, Pasivos y Patrimonio de la Compafiia.

u ACTIVOS

Los activos representan recursos controlados por la empresa producto de sucesos
pasados de los cuales espera obtener beneficios econdmicos futuros. Para que
una empresa pueda reconocer un activo, el flujo de los beneficios debe ser
probable y la partida debe tener un costo o valor que pueda medirse con fiabilidad.

Los activos de COSERVICIOS S.A. E.S.P. a 31 de diciembre de 2020 son por
$73.180.908.088.10 divididos en Activos corrientes y Activos no corrientes.

ACTIVO CORRIENTE 16,027,772,21¢
ACTIVO NCORRIENTE 57,153,135,87
U PASIVO

Un pasivo es una obligacién presente producto de sucesos pasados para cuya
cancelacién, una vez vencida, la empresa espera desprenderse de recursos que
incorporan beneficios econdmicos. Al evaluar si existe o no una obligacion
presente, la empresa debe tener en cuenta, con base en la informacién disponible

al cierre del periodo, la probabilidad de tener o no la obligacion, si es mayor Ia :
probabilidad de no tenerla, no hay lugar a reconocimiento ?‘ > %

A 31 de diciembre de 2020, la compafiia tiene unos pasivos por valor de® &8¢
$27.992.460.193.35 y se presentan en pasivos corrientes y pasivos no corrientes.
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PASIVO CORRIENTE 15,683,776,304
PASIVO NO CORRIENTE 12,308,683,88¢

PATRIMONIO

El patrimonio comprende el valor de los recursos representados en bienes y
derechos, deducidas las obligaciones, que tiene la empresa para cumplir las
funciones de cometido estatal.

ACTIVOS 73,180,908,08¢
MENOS PASIVOS 27,992,460,19
PATRIMONIO 45,188,447,89¢

INDICADORES FINANCIEROS

INDICADOR DE LIQUIDEZ: Este indicador mide la capacidad de la Compafia de
generar dinero en efectivo para cubrir los compromisos y obligaciones que se
vencen en el corto plazo.

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVO CORRIENTE T PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE 16,027,772,21¢
PASIVO CORRIENTE 15,683,776,30¢
CAPITAL DE TRABAJO 343,995,91¢

La compaiiia cuenta con $343.995.915 para atender sus obligaciones después de
cancelar sus pasivos de corto plazo.

RAZON CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE 16,027,772,21¢. J,:ak
PASIVO CORRIENTE 15,683,776,302
INDICE DE LIQUIDEZ 1:02
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Indica que la Compafiia por cada peso que debe cuenta con 1.02 pesos para
cubrir sus obligaciones a corto plazo.

EFICIENCIA EN EL RECAUDO

RECAUDO EN EL PERIODO / INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

RECAUDO EN EL PERIODO 27,641,395,82]
INGRESOS DEL PERIODO 29,135,811,91¢
EFICIENCIA DEL RECAUDO 94.87

Muestra el porcentaje de recaudo que tiene la compafiia por la prestacion de los
servicios publicos, frente a la proyeccién de ingresos para la respectiva vigencia.

INDICADOR DE ENDEUDAMIENTO

Mide la capacidad que tiene la compafiia de contraer obligaciones que le permitan
financiar sus inversiones y operaciones con su propio capital.

TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO

TOTAL PASIVO 27,992,460,19
TOTAL ACTIVO 73,180,908,08¢
ENDEUDAMIENTO 38.25

La participacion de los acreedores de COSERVICIOS S.A E.S.P. es del 38.25%
sobre el total de los activos de la empresa.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTE DE CONTROL

Resultados de auditoras externas de certificacion

Durante el afio 2020 se desarroll6 un programa de auditorias externas, a traves
de un contrato con el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion. El
programa de auditorias se realiza con un enfoque de auditoria combinada: se
auditaron de manera simultanea el Sistema de Gestion de la Calidad segun la
Norma Técnica Colombiana 9001:2015 y Esquema de operaciones Bioseguras.

Conformidad del sistema de gestion con los requisitos.
En el proceso de Compras y Almaceén, la definicion de los criterios de tres niveles para las
compras, acorde a salarios minimos legales mensuales vigentes, lo cual ha permitido
mejorar y agilizar la gestion de compras y aprobaciones a las mismas.
El Plan anual de compras, por cuanto ha permitido minimizar el riesgo de no entregar
oportunamente los productos y servicios comprados.
En Comercial, la capacidad del proceso para dar respuesta a las necesidades de los
usuarios y partes interesadas, lo cual evidencia el compromiso del personal en gestionar
estos requerimientos de manera oportuna.
Los controles establecidos a través de herramientas sistematizadas, bases de datos
actualizadas, lo cual permite confirmar disminuyendo el riesgo de error en la creacion de los
usuarios para prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado.
En el proceso de Mantenimiento de Alumbrado Publico, la implementacién de mecanismos
de comunicacion por WA, adicionales para cuando se presentan luminarias directas
(encendidas en el dia) o averias en el alumbrado publico, de manera que el servicio de
mantenimiento se realice de manera oportuna.
El grado de detalle en los informes de mantenimiento de Alumbrado publico, entregado a la
Alcaldia de Sogamoso, por cuanto se detalla cada mantenimiento, consumos, tiempos de
ejecucion del mantenimiento lo cual le ha permitido a la Alcaldia tomar acciones oportunas
de la informacién suministrada a través del informe.
En el proceso de aseo, la planificacién y ejecucion de las 3 Macrorutas y sus respectivas
microrutas de aseo, lo cual ha permitido darle continuidad al servicio de aseo, sin ningan
impacto negativo durante la pandemia.
La informacién de la planificacion y ejecucion de los mantenimientos de las maquinarias y
equipos, por cuanto permite minimizar el riesgo de no prestar alguna de las rutas de aseo
definidas.
En el Proceso de Acueducto, los avances en la sectorizacion y telemetria para la
administracién y gestion de la red hidraulica, permitiendo ampliar las variables de
verificacion y fortalecer el control a la operacion "
En la Planta de Tratamiento de Agua Potable, la calidad del agua producida, es un baluarte, |+
de la prestacion del servicio de acueducto que se evidencia en los resultados de los. [
controles por la secretaria de salud y la condicién de sin riesgo. ’
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Las adecuaciones en el laboratorio de calidad del agua, buscando mejorar las condiciones de
operacion para prestar un servicio con mayor confiabilidad.

En el proceso de Alcantarillado la adquisicion del equipo de presiéon succién, permitiendo
aumentar significativamente la capacidad operativa y cumplir con solvencia con los tiempos
programados

En el Gltimo afio la unificacion de los criterios de comunicaciones en la organizacion, lo cual ha
permitido mejorar la imagen de Coservicios de sus diferentes partes interesadas.

Las campafias en redes sociales, apoyadas de manera conjunta con la Alcaldia de Sogamoso,
para temas ambientales, ahorro de agua Yy reciclaje, permitiendo concienciar a los usuarios del
servicio en el uso racional de los recursos suministrados a través de Coservicios.

El i ndicador fil mpacto en redes socialesd, po
interesadas generan impacto con sus diferentes campafias implementadas, como por ejemplo los
impactos obtenidos con las ayudas audiovisuales para promocionar el pago en linea (17000
impactos).

De manera transversal el cumplimiento de los indicadores requeridos por los entes de control y
partes interesadas, lo cual evidencia la gestion realizada en los procesos misionales de la
organizacién y minimiza los riesgos de multas o sanciones por dichos entes regulatorios.

En Informatica, la infraestructura fisica tecnoldgica (sistemas por canaletas, cableado certificado),
con las oficinas administrativas en un solo edificio, garantizando la continuidad de la prestacion
del servicio del sistema de informacion para todos los procesos, adicionalmente, si se tiene algin
requerimiento, se gestiona de manera oportuna.

Las condiciones controladas del datacenter, garantizando el cuidado de equipos y la seguridad de
los mismos.

Renovacion de equipos de cémputo (36 equipos) en todas las areas a través de un leasing,
minimizando los temas de mantenimientos a los equipos debido al convenio realizado a tres afios
con el leasing.

Sistema propio de comunicaciones de Coservicios, repotenciado en el dltimo afio, realizando una
conexion entre PTAR y relleno sanitario con las demés dependencias

El apoyo del proceso para la implementacion de las lecturas en linea al proceso de facturacion de
los servicios de aseo, acueducto y alcantarillado, generando beneficios para los usuarios finales.
El proyecto de facturacion electrénica, el cual se encuentra en proceso, para realizar pagos a
proveedores y dar cumplimiento a reglamentacion legal, beneficia al proceso financiero.

Oportunidades de mejora
En Direccion, es importante fortalecer el andlisis a las cuestiones externas, ampliando la
informacidn con relacion a las amenazas biol6gicas, de forma que facilite la determinacion de la
estrategia a implementar
Considerar | a revisi-n de | os criterios par
servicio con calidad y <coberturao, ampliand
continuidad y calidad para el servicio de acueducto, continuidad, cobertura y calidad para el
servicio de alcantarillado y continuidad, cobertura y calidad para el servicio de recoleccion,
permitiendo un balance general del nivel de operacion.
Considerar la revision del procedimiento para la ejecucion y control de disefios, en el proceso de
Planeacién, ampliando la informacion de las actividades de planificacion, asi como el alcance de
las actividades de control de los disefios hidraulico (Revision, verificacion y validacion), de forma
gue facilite su comprension e implementacion.
Fortalecer la planificacion a la ejecucion de los proyectos de obras, considerando Qél?m'entos
como los planes de inspeccién y ensayo, en donde se consolidad todas las actividades de
seguimiento y verificacion para determinar la conformidad de las obras, permitiendo contar‘con.un’

soporte para su desarrollo y control ,ﬁ v
En Asistencia legal, considerar la elaboracién de un procedimiento en donde se incluyan todas
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Fortalecer en el normograma la identificacion de los requisitos legales, teniendo en cuenta el
aporte de los lideres de los procesos y facilite su actualizacion

Fortalecer la planificacion de las actividades de inspeccién a los hidrantes, en el proceso de
Acueducto, teniendo en cuenta las recomendaciones del Reglamento técnico del sector de agua
potable y saneamiento basico

Inspecciéon trimestral de hidrantes y el nivel de complejidad y se asegure contar con unas
directrices claras para su realizacion.

Fortalecer la planificacion para el lavado semestral de los tanques teniendo en cuenta los tiempos
de verano e invierno, de forma que no afecten de manera significativa la operacién

Considerar la elaboraciéon de un inventario de las valvulas del sistema, lo que facilitara la
planificacién de los mantenimientos en secuencia para disminuir el impacto en el sistema
Fortalecer la documentacion de los lineamientos para la actualizacion catastral, consolidando en
un procedimiento que sirva de guia para la realizacion y control a las actividades

En la Planta de Tratamiento de Agua Potable, fortalecer el control a los elementos de emergencia
como el botiquin, para que se encuentren disponibles con todos sus requisitos en los puntos
establecidos.

Considerar la revision de la matriz de riesgo de laboratorio, ampliando la informacion con relacion
a la prueba inter laboratorio para asegurar su conformidad, de forma que se identifique los
controles para asegurar su cumplimiento

Fortalecer el control a la documentacion para asegurar la disponibilidad de los documentos en los
puntos de uso como el plan de contingencia y en caso de emergencia no tener ningln
inconveniente

En el Proceso de Alcantarillado, considerar el suministro de bolsas para los residuos generados
durante la operacion de los equipos de presién succién y se asegure su adecuada disposicién
Fortalecer el control a los registros de los mantenimientos a las redes de alcantarillado, de forma
que se asegure su conservacién y disponibilidad para evidenciar el cumplimiento de los
lineamientos.

Considerar la ampliacién del banco de pruebas de micromedidores, que con el mismo personal
podran aumentar la cantidad de calibraciones por dia y optimizar su desempefio para disminuir
los costos unitarios

Considerar la ampliacion del banco de pruebas de micromedidores, que con el mismo personal
podran aumentar la cantidad de calibraciones por dia y optimizar su desempefio para disminuir
los costos unitarios

En el Proceso Financiero, fortalecer el analisis a los resultados de los indicadores financieros, de
forma que permitan evidenciar la gestion realizada alineada con el cumplimiento de sus objetivos,
y facilite la generacion de acciones en caso de desviaciones.

Continuar con la identificacién de los riesgos asociados a los objetivos de calidad y estratégicos
del sistema, para que lo identificado en los procesos apoye al logro del direccionamiento
estratégico

Continuar revisando e incluyendo nuevos criterios de evaluacion de proveedores de manera que
se consideren temas ambientales y de syso, cuando dichos criterios apliquen en los productos o
servicios comprados

En el proceso de Informatica, es importante considerar, que se implementen los pagos
electrénicos, por otros canales diferentes a PSE, de manera que permita minimizar el riesgo de
contagio de la Covid -19, con el aforo de personas al realizar los pagos en las cajas de
Coservicios.

Revisar la implementacién de un sistema de backup de la informacion de manera general y
automatica, para mejorar la proteccion y resguardo de la informacion documentada+en los
procesos Mg &
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No conformidades
La organizacion no determina los riesgos que son necesarios abordar con el fin de: asegurar
gue el sistema de gestion de calidad pueda lograr sus resultados previstos, ni lograr la mejora.

En los procesos: Alumbrado publico (Riesgo: Prestacién del servicio ALUMBRADO PUBLICO
fuera de los estandares de calidad) y para el proceso de Aseo (Riesgo: Prestacion del servicio
ASEO fuera de los estandares de calidad y del contrato de condiciones uniformes) no se
abordaron riesgos necesarios para lograr los resultados previstos; se Tienen identificadas

causas que no son acordes con la descripcion del riesgo.

Para el proceso comercial elriesgo: fiFal | as en | os cortes y re
conexiones fraudulentaso, el control establ €
incluyeron controles para las conexiones fraudulentas.

No hay evidencia de la adecuacion del proceso de disefio y desarrollo para asegurar la
prestacion del servicio.

No hay evidencia del estudio de la cimentacion, en el disefio del tanque de almacenamiento de
agua, en la vereda La Carrera.

ESTADO DE LAS ACCIONES

Acciones cerradas:

. . . 19 76,00%
No de acciones cerradas/ Total acciones establecidas
Acciones abiertas:

. . . ) 6 24,00%
No de acciones abiertas/ Total acciones establecidas
Acciones vencidas:

. . . . 0 0,00%
No de acciones vencidas/ Total acciones establecidas
Acciones eficaces:

. . . 19 76%
No de acciones eficaces/ No de acciones cerradas
Total Compromisos 25 76,00%
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ESTADO DE LAS ACCIONE:!

m Acciones cerradas:
19 . . ]
m Acciones abiertas:

m Acciones vencidas:

m Acciones eficaces:

TIPO DE HALLAZGO
No Conformidades Mayores (NCM):
0 0,00%
No de NCM/ Total Hallazgos reportados
No Conformidades menores (NCm):
2 8,00%
No de NCm/ Total Hallazgos reportados
No Observaciones (OB):
. 0 0,00%
No de Observaciones/ Total Hallazgos reportados
No Recomendaciones de mejora (RM):
23 92,00%
No de RM/ Total Hallazgos reportados
Total Hallazgos 25 100,00%

TIPO DE HALLAZGO

m No Confirmidades Mayores
(NCM):

® No Confirmidades menores
(NCm):

= No Observaciones (OB):

m No Recomendaciones de
mejora (RM):
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En total se encuentran documentadas 25 acciones, de las cuales el 76% son
eficaces, el 24% son no eficaces o estan por cerrar. Se resalta que la sumatoria de
las acciones preventivas y de mejora, equivalente al 92%, demuestra que hay pro
actividad por parte de los responsables de procesos hacia la cultura del
mejoramiento continuo. Sin embargo, se presentaron de acciones correctivas al
8%. Lo que permitio que le fuera otorgado el certificado de gestion de la calidad a
la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P., por un
periodo de 3 Afos.
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PREMIOS Y DISTINCIONES

Aoy N

Operaciones BIO SEGURAS.

Objetivo del proceso de certificacion:

Determinar el grado de cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
implementados por la organizacion, con relacion a los requisitos establecidos en la
resolucion (000666) del 24 de marzo de 2020 emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social y demas protocolos especificos aplicables al sector, con el fin de

prevenir el contagio por Covid-19.

Aspectos evaluados en la certificacion de Operaciones Bioseguridad

Porcentaje Cumplimiento Operaciones Bioseguras

bioseguridad
para los
trabajadores:
100%
/ s
/ 60% g
Prevencion y
Plan de 40% manejo de
comunicacio situaciones de
0% /  riesgo de
contagio.
.
/N —t 2nDsy
Pasos a seguir .
en caso de onitoreo de
sintomas de
presentar ung e _
ersonacon contagio de
p’ COVID-19 entre
siniomas de trabajadores
COVID-19: J
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El resultado general de la evaluacion del protocolo de bioseguridad fue del 98%
con lo cual le fue otorgado la certificacidbn de Operaciones Bioseguras. Con este
porcentaje de cumplimiento ICONTEC otorgo por un periodo de 2 afos el uso del
sello de operaciones Bioseguras.

CERTIFICACIONES

©)

icontec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestion de la organizacion:
ICONTEC certifies that the Organization's Management System of:

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE
SOGAMOSO S.A. E.S.P.

Carrera 11 No. 15 - 12 Edificio Mirador Plaza, Sogamoso, Boyaca, Colombia
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacion en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:
ISO 9001:2015
Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Prestacion de servicio de mantenimiento del sistema de alumbrado
publico; captacion, conduccion, tratamiento y distribucion de agua
potable; recoleccion y transporte de residuos sélidos domiciliarios y de
aguas residuales para el municipio de Sogamoso.

Provision of maintenance service for the public lighting system
collection, conduction, treatment and distribution of drinking water
collection and transportation of household solid waste and wastewater
for the municipality of Sogamoso.

Esta aprobacion esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual sera verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado: SC-CER786209

Certificate
Fecha de Aprobacion: 2020 0918 Fecha Ultima Modificacion:
Fecha de Renovacion: Fecha de Restauracion:
Fecha de Vencimiento: 20230917 %&\

Roberto Enrique Montoya Villa

> Director Ejecutivo

T (C)
(@0 ACREDITADO

icontec ™It

ES-P-SG-OW-F-012 Version 4
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