
Dimensión Area Responsable Sub – dimensión Indicadores Unidad
Prestador / 

APS / 
Sistema

Linea Base
Meta 
año 1

2020 2021

Operaciones
CS.1.1. Índice de Reporte y Calidad del Agua Potable – 
IRCAP

Adimensional (0;1) APS 100,00 100,00 100 100,00

Operaciones
CS.1.2. Índice de Riesgo por Abastecimiento de Agua por 
Parte de la Persona Prestadora – IRABApp

% APS 3,00 2,90 95 2,80

Operaciones
CS.2. Distribución de 
Agua para Uso y 
Consumo

CS.2.1. Índice de Continuidad – IC Horas Dia APS 99,88 99,88 99,85 99,88

Comercial CS.3.1. Índice de Atención de PQR Acueducto – IPQRAC % APS 0,00 0 0 0

Comercial CS.3.2. Índice de Atención de PQR Alcantarillado – IPQRAL % APS 0,00 0 0 0

Operaciones/Finan
ciero/SUI

EP. 1.1. Índice de Inversiones Acumuladas de Acueducto – 
IIAAC

% APS 127,00 100,00 100 100,00

Operaciones/Finan
ciero/SUI

EP. 1.2. Índice de Ejecución Anual de Inversiones de 
Acueducto – IEAIAC

% APS 355,00 100

Operaciones/Finan
ciero/SUI

EP. 2.1. Índice de Inversiones Acumuladas de Alcantarillado 
– IIAALC

% APS 377,31 100,00 100 100,00

Operaciones/Finan
ciero/SUI

EP. 2.2. Índice de Ejecución Anual de Inversiones de 
Alcantarillado – IEAIAL

% APS 120,00 100

Operaciones/SUI
EP. 3.1. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias 
para Acueducto
– PECAC

% APS 1,00 1,00 1 1,00

Operaciones/SUI
EP. 3.2. Indicador de Plan de Emergencias y Contingencias 
para Alcantarillado – PECAL

% APS 1,00 1,00 1 1,00

Operaciones
EO. 1.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo – 
ACPUC

% Sistema 66,97 69,17 61,8 71,37

Comericial/Operaci
ones

EO. 1.2. Índice de Micromedición Efectiva – IMI % APS 100,00 100 97,97 100

Comercial/Laborat
orio medidores.

EO. 1.3. Catastro de Medidores – CM Adimensional (0;1) APS 1,00 1 1 1

Operaciones/SUI EO. 1.4. Índice de Macromedición Efectiva – IMA % Sistema 100,00 100 100 100

Operaciones/SUI EO. 1.5. Modelo Hidráulico – MH Adimensional (0;1) Sistema 1,00 1 1 1

Operaciones
EO. 2,1 Fallas en la Red de Transporte y Distribución de 
Acueducto – FAC

Adimensional (0;1) Sistema 100,00 100 1 100

Operaciones EO. 2.2. Fallas en la Red de Alcantarillado – FAL Adimensional (0;1) Sistema 100,00 100 1 100

Financiero / 
Operaciones

EO. 3.1. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento 
de Agua Potable Acueducto – CEAC

kWh/m3 Sistema 0,04 0,04 100 0,04

Financiero / 
Operaciones

EO. 3.2. Consumo Energético del Sistema de Tratamiento 
de Aguas Residuales de Alcantarillado – CEAL

kWh/m3 Sistema 0,00 0 NA 0

RRHH

GE.1. Eficiencia del 
Personal Administrativo 
y
Recursos de Apoyo

GE.1.1. Productividad del Personal Administrativo del 
Prestador – PPAP

N° Trabajadores / 
Mil suscriptores

Prestador 1,53 1,53 1,2 1,53

RRHH
GE.2.1. Productividad del Personal Operativo de Acueducto 
– POAC

N° Trabajadores / 
Mil suscriptores

Sistema 0,81 0,81 0,75 0,81

RRHH
GE.2.2. Productividad del Personal Operativo de 
Alcantarillado – POALC

N° Trabajadores / 
Mil suscriptores

Sistema 0,43 0,43 0,19 0,43

Financiero 
GE.3. Gestión Social –
Empresarial

GE.3.1. Relación de Costos y Gastos Administrativos por 
Gestión Social – GS

% Prestador 1,21 1,29 14,3 1,37

Financiero SF.1.1. Liquidez – L Adimensional (0;1) Prestador 0,43 0,47 0,47 0,51

Financiero SF.1.2. Eficiencia en el Recaudo – ER % Prestador 0,96 0,96 52,2 0,96

Financiero SF.1.3. Cubrimiento de Costos y Gastos – CG Adimensional (0;1) Prestador 1,10 1,10 1,27 1,10

Financiero SF.1.4. Relación de Endeudamiento – RDP Adimensional (0;1) Prestador 0,43 0,47 0,62 0,51

Financiero
SF.1.5. Rotación de Cartera de Servicios Públicos en días de 
pago – RC

N°de Dias Prestador 0,16 0,16 217,26 0,16

Financiero SF.2.1. EBITDA Pesos (COP) Prestador 5.292.469.954$     ######  $                  5.245.901.000,00 ###########

Financiero SF.2.1. Flujos Comprometidos – FC Adimensional (0;1) Prestador 2,90 2,90 3,56 2,90

ANEXO 5. TABLERO DE PLANEACION - PGR

CS. Calidad del 
Servicio

CS.1. Calidad del Agua 
Potable

CS.3. Atención al 
Usuario

EP. Eficiencia en 
la Planificación y 
Ejecución de 
Inversiones

EP.1.
Cumplimiento del Plan 
de Inversiones 
Acueducto

EP.2.
Cumplimiento del Plan 
de Inversiones 
Alcantarillado

EP.3. Planificación ante 
Emergencias

EO. Eficiencia en 
la Operación

EO.1. Eficiencia en la 
Gestión del Recurso 
Agua

EO.2. Eficiencia en la 
Gestión de 
Infraestructura

EO.3. Eficiencia en la 
Gestión de la Energía

GE. Eficiencia en 
la Gestión 
Empresarial

GE.2. Eficiencia del 
Personal Operativo y 
Recursos de Apoyo

SF.
Sostenibilidad 

Financiera

SF.1. Suficiencia 
Financiera

SF.2. Flujo Financiero



Financiero SF.2.3. Endeudamiento – E Adimensional (0;1) Prestador 87,51 87,51

7
Escenario 7: sin necesidad de 
financiación logra invertir en 
activos fijos aun cuando no 

aumenta el
capital de trabajo.

86,51

Financiero SF.3.1. Liquidez Ajustada – LA Adimensional (0;1) Prestador 0,58 0,59 0,67 0,60

Financiero
SF.3.2. Índice Financiero asociado a la Eficiencia Operativa 
– IEO

Adimensional (0;1) Prestador 0,79 0,79 0,45 0,79

Financiero SF.3.4. Relación Deuda a Inversiones – RDI Adimensional (0;1) Prestador 0,00 0 0,29 0

RRHH GYT.1.1. Indice de rotacion de personal directivo IRDP
N° de años/ N° de 

personal
Prestador 0 2,04 0

Financiero GYT.1.2. Carga Administrativa – ICA % Prestador 13,21 13,21 12 13,21

Financiero
GYT.2. Valor
Económico Agregado

GYT.2.1. Valor Económico Agregado – EVA Pesos (COP) Prestador 3.752.000.011$     ######  $                  1.806.202.670,00 ###########

Gerencia
GYT.3. Desarrollo 
Estratégico

GYT.3.1. Cumplimento del PGR – CPGR % APS 0,00 0 50

Planeancion
GYT.4. Gestión Social 
del Agua

GYT4.1. Cumplimiento del PUEAA – CPUEAA % Sistema 1,00 1 1 1

Operaciones SA.1.1. Índice de Pérdidas de Agua en la Aducción – IPAA % Sistema 99,00 99,00 99,39 99,00

Operaciones/Ambi
ental

SA.1.2. Utilización del Recurso Agua – UA % Sistema 11,57 11,57 100 11,57

Operaciones
SA.1.3. Reporte de Afectación Hídrica asociada a 
Fenómenos Climáticos – RAHC

Adimensional (0;1) Sistema 0,00 0 0 0

Operaciones SA.1.4. Gestión de Lodos Resultantes Acueducto – GLRAC % Sistema 0,00 0 0 0

Ambiental SA. 2.1. Aprobación del PSMV – AproPSMV Adimensional (0;1) Sistema 1,00 1 1 1

Ambiental SA. 2.2. Cumplimiento del PSMV – CPSMV % Sistema 0,00 0 80 1

Operaciones
SA.2.3. Gestión de Lodos Resultantes Alcantarillado – 
GLRAL

% Sistema N/A N/A NA N/A

Comercial
GT.1.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de 
Acueducto – ACU

Adimensional (0;1) APS 0,01 0,01 100 0,01

Comercial/Operaci
ones

GT.1.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Acueducto – 
CMCOBAC

Adimensional (0;1) APS 130,17 130,17 63,92 130,17

Operaciones
GT.1.3. Cumplimiento Metas de Continuidad Acueducto – 
CMCON

Adimensional (0;1) APS 93,00 93,00 93,35

Operaciones
GT.1.4. Cumplimiento Metas de Reducción de Pérdidas – 
CMPER

Adimensional (0;1) APS 100,00 100 100 100

Operaciones GT.1.5. Cumplimiento Medición del Agua Captada – CMCAP Adimensional (0;1) APS 1,00 1,00 100 1,00

Comercial/Laborat
orio medidores.

G.T.1.6. Cumplimiento Metas de Micromedición Adimensional (0;1) APS 100,00 100 100 100

Comercial
GT.2.1. Aplicación de Costos de Referencia Aprobados de 
Alcantarillado – AL

Adimensional (0;1) APS 0,01 0,01 100 0,01

Comercial/Operaci
ones

GT. 2.2. Cumplimiento Metas de Cobertura Alcantarillado – 
CMCOBAL

Adimensional (0;1) APS 85,69 85,69 63,38 85,99

SF.3. Gestión de 
Rentabilidad y 
Endeudamiento

GYT.
Gobierno y 
Transparencia

GYT.1. Estructura 
Empresarial

SA.
Sostenibilidad 

Ambiental

SA.1. Gestión Ambiental 
Acueducto

SA.2. Gestión Ambiental 
Alcantarillado

GT. Gestión 
Tarifaria

GT.1. Gestión Tarifaria 
Acueducto

GT.2. Gestión Tarifaria 
Alcantarillado


