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1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

1.1. NOVEDADES

La gestion de operaciones para la prestacién de los servicios de acueducto y alcantarillado, ademas de su
parte MISIONAL, cual es garantizar la prestacion de los servicios con calidad; estuvo también encaminada a
desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones regulado), el cual tiene como metas
aumentar la cobertura del servicio, mantener o mejorar la calidad del agua de acuerdo a las normas. Se
trabajd especialmente en el mejoramiento, reposicidn o rehabilitacion de la infraestructura existente.

e Instalacién de macromedidor en la captacion Tunel Lago de Tota.
Con una inversiéon de $ 40.000.000, se hizo la reposicion del macromedidor para la salida de agua en la
captacion tunel en el lago de Tota. Corresponde a un macromedidor tipo electromagnético con su
respectivo certificado.
e Reposicion de bomba para el pozo profundo.
Con una inversién de $80.000.000, se ejecutd la reposicion de la bomba del pozo profundo La Esperanza, a
su vez se realizd la optimizacion del sistema eléctrico de la misma. Con este pozo garantizamos la
continuidad del servicio cuando existan contingencias en la bocatoma del Rio Tejar.

e Planta eléctrica de emergencia para el sistema de cloracién Planta Chacon.
Para garantizar la continuidad del sistema de cloracién para desinfeccion de agua potable en la Planta
Chacon, se adquirio y se instalé una planta eléctrica diésel de emergencia. La inversidn realizada es de

$48.000.000.

e Reposicion de redes de Acueducto, método convencional en diferentes sectores rurales Mode y sur
y urbanos del Municipio.

Se continud con el plan de reposicion de redes de acueducto en zonas rurales sectores Morca y sur como

parte de los proyectos del programa de reduccion de pérdidas. En total se hizo reposicién de 6.244 metros
lineales en tuberia PVC por valor de $1.307.039.215.

OBRAS DE ACUEDUCTO ANO 2021

ITE UBICACION LONGITUD | DIAM MAT VALOR
M
OBRAS DE RENOVACION ACUEDUCTO
1 |CALLE20ENTRE11Y 11A 97 3 PVC 13,005,652
2 | CALLE 14A CARRERA 12 INTERIOR 64 3 PVC 9,114,602
3 | CARRERA 22 ENTRE CALLES 7 Y 7A 95 3 PVC 14,230,737
4 | CARRERA 12D ENTRE CALLES 47 'Y 48 163 3 PVC 11,716,123
5 | RED DE 8" SAN MIGUEL IZA 84 8 POLIET 37,599,725
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6 | CARRERA 8 ENTRE CALLES 4Y 7 COSTADO ORIENTAL 245 8 PVC 74,927,406
7 | LINEA CONDUCCION AGUA CRUDA AC 16" SECTOR 535 16 PVC 401,121,818
GOTUA
8 | LINEA DE CONDUCCION 16" TRAMO 3 264 16 PVC 275,001,100
9 | VANEGAS SECTOR CALLEJUELAS 801 2 PVC 37,155,886
10 | ALCAPARRAL SECTOR MANUEL ALVARADO 800 3 PVC 59,958,748
11 | ALCAPARRAL SECTOR EL GUAMO 320 3 PVC 23,450,021
12 | RED DE BOMBEO CHACON SANTA BARBARA 132 6 POLIET 62,206,957
13 | VARIACION RED 8" SEVTOR VANEGAS SONESI-LOS 582 8 PVC 166,322,643
BARRERA
14 | LOS PULIDOS, EL PORTILLO. C.CHAVO CH.TRACA 1900 2.3 PVC 105,647,660
PINARES DE SAN LUIS - PROYECTO BOHIOS 1Y I 162 3 PVC 15,580,137
6244 1,307,039,215

1.2. ORGANIGRAMA
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2. VIABILIDAD FINANCIERA

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios en su articulo 181 de la Ley 142 de 1994,
establece que toda las Empresas que estén prestando Servicios Publicos domiciliarios deberan llevar a
cabo una evaluacidn de su viabilidad empresarial a mediano y largo plazo durante el periodo de transicidn
de dos afios, a partir de la entrada en vigencia de la Ley, de acuerdo con las metodologias que aprueben
las respectivas comisiones de regulacion.

Para ello el Ministerio de desarrollo econdmico, a través de la comision de regulacidon de agua potable y
saneamiento basico mediante la resolucion 05 del 20 de febrero de 1996 establece la metodologia para la
evaluacion de viabilidad empresarial de las entidades que estén prestando servicios publicos domiciliarios
de acueducto y saneamiento basico.

Por lo tanto y teniendo en cuenta la normativa anteriormente expuesta la AEGR presenta las
herramientas utilizadas para el calculo de la viabilidad financiera respecto de los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, con sus respectivas variables y proyecciones.

Se tendrd en cuenta inicialmente una informacién bdsica donde se analice su comportamiento y se
establecen las metas para las proyecciones, asi mismo andlisis de la evolucién financiera y perspectivas
empresariales, se cuenta con informacion histérica de cuatro afios (2018-2021) teniendo en cuenta que
estas vigencias, se encuentran reflejadas de acuerdo con la convergencia a normas internacionales, al igual
que los estados financieros proyectados. Es importante aclarar que la informacion y las declaraciones
prospectivas incluidas en este informe son de caracter solamente ilustrativo y no son, ni pretenden ser
fuente de asesoria financiera en ningun tema, los supuestos macroecondémicos son susceptibles a cambios
por factores externos, tanto, positivos comonegativos, esta informacidén puede tener variaciones entre los
periodos andlisis.

El informe de los resultados generados en el desarrollo del objeto social de la Compafiia de Servicios
Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. de la gestién administrativa vigencia 2021 como son:
Estado de costos por servicios acumulados, estado de situacion financiera, Estado de resultados integral,
Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo; fueron preparados bajo Normas
internacionales de informacion financiera acorde a lo establecido en la Ley 1314 de 2009 emitida por el
Ministerio de hacienda y crédito publico, asi mismo se encuentran debidamente firmadosy aprobados
por el Representante Legal, Contadora y Revisora Fiscal.

Concepto General Viabilidad Financiera

Segun lo establecido en la Resolucién 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios
Publicos y la resolucién 05 del 20 de febrero de 1996 quien establece la metodologia para la evaluacion de
viabilidad empresarial de las Entidades que estén prestando servicios publicos domiciliarios, fueron
aplicados los procedimientos de auditoria que permitieron analizar los Estados Financieros tomando
periodos histdricos afios 2018, 2019, 2020 y 2021, las proyecciones financieras, asi como: la cobertura de
gastos financieros, el flujo de caja operativa frente al servicio de la deuda, los requerimientos de inversion,
asi mismo expresa que hubo independencia para cumplir las funciones de Auditoria, la informacién
suministrada para el ejercicio de auditoria fue amplia y suficiente para concluir de manera acertada sobre
el analisis de la situacidn financiera de la compaiiia, por lo tanto se puede concluir que la situacion
financiera de la Compaiiia en términos generales para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es
estable con utilidad neta positiva, sus ingresos le permiten continuar con su operacion y cumplir con sus
deudas a terceros segun lo proyectado, respecto al andlisis de la situacidn financiera actual y de las
proyecciones a 4 afios, no se evidencia la existencia de riesgos que puedan comprometer la viabilidad
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financiera de la Compaiiia, realizando sus pagos a la deuda y ejecutando los proyectos de inversion de
capital en el tiempo proyectado; el servicio Aseo presentd pérdida en el periodo 2018 por valor de -
$195.431.655 y durante los ejercicios 2019  ($1.666.623.515), 2020 ($1.935.383.319) y 2021
(51.176.148.197), refleja una recuperacion superando la provisidn para el cierre del relleno sanitario la cual
calculd el costo de disposicion final de acuerdo con el articulo 28 de la Resolucion CRA 720 de julio de
2015, realizados mensualmente por la Direccion Comercial y remitido a la Direccion de Finanzas y
Administracidn para los fines pertinentes.

En cuanto al servicio de Alcantarillado presenta pérdida en los periodos 2020 $-959.932.436 y 2021 S-
888.679.700, cuyos componentes se pueden apreciar en el Estado de Resultados por servicios comparativo
por los afios 2018 a 2021.

Por otro lado, la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. se encuentra
correctamente clasificado y aplica el marco normativo de informacion financiera que le corresponde
conforme a su caracteristica respecto de lo estimado por la Contaduria Publica y las normas y
procedimientos establecidos por la Contaduria General de la Nacidon, da cumplimiento al articulo 79.3 de la
ley 142 de 1994, aplica el sistema unificado de Costos y Gastos, expedido y adoptado mediante Resolucion
1416 del 18 de abril de 1997, aplica las normas de valuacion de Activos y Pasivos enconcordancia con la
normatividad vigente, las relacionadas con la constitucidon de provisiones y depreciaciones, registra los
ingresos, costos y gastos de acuerdo con el centro de costos asignado pero el Estado de Situacidn
Financiera no refleja esta informacion. La fuente de ingreso financia todas las etapas del sistema
operacional de la Compaiiia. Es de observar que los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo generan
utilidad operacional positiva de $2.091.777.651.

Con una rentabilidad del activo positiva en 2.61% y una rentabilidad positiva del patrimonio en 4.65%.

Respecto al cumplimiento en el cargue de la informacién financiera en el Sistema Unico de Informaciéon —
SUI, se puede decir que para la vigencia 2020 su cargue fue realizado el 16 y 18 de junio de 2021 con
estado CERTIFICADO. Por otro lado, la AEGR informa que la calidad, completitud y consistencia se encuentra
acorde a los Estados Financieros presentados yaprobados por la Compaiiia.

2.1. Variables que intervienen para el calculo de la Viabilidad Financiera
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HISTORICOS PROYECTADOS
1,50%
2018 2019 2020 2021 202 2023 2024 225

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 12317411723 10211493564  16.027.772219  25028.064.795  25.403.485.767 25.784.538.053  26.171.306.124  26.563.875.71§)
ACTIVO NO CORRIENTE 45.498.692.178  52.931.488.506 57.153.135.869 54.980.591.882 55.805.300.760 56.642.380.272  57.492.015.976  58.354.396.215
TOTALACTIVO 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088 80.008.656.677| 81.208.786.527 82.426.918.325 83.663.322.100  84.918.271.931
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 10574998510 14593282478 15683776304 21.296.733.798 [ 21.616.184.805 21.940.427.577  22.269.533.991  22.603.577.001
PASIVO NO CORRIENTE 8.862.772.989 10.084.525.969 12.308.683.889 11.677.275.814] 11.852.434.951 12.030.221.475 12.210.674798  12.393.834.920
TOTALPASIVO 19.437.771.499 24.677.808.447 27.992.460.193 32.974.000.612] 33.468.619.756 33.970.649.053  34.480.208.788  34.997.411.920
PATRIMONIO 35.549.643.668 35.502.918.478 43.058.365.502 44.942.869.414) 45.617.012.455 46301.267.642  46.995.786.657  47.700.723.457)
UTILIDAD DELEJERCICIO 2.828.688.733  2.872.255.235 2130082393  2.00L777.65Y 2123154316 2.155.001.630  2.187.326.655  2.220.136.554
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088 80.008.656.677 81.208.786.527 82.426.918.325 83.663.322.100  84.918.271.931

El Estado de Situacién Financiera se proyectdé en forma conservadora teniendo en cuenta el efecto
pandemia, con el 1.5%, de acuerdo al comportamiento de los grupos que conforman este Estado.

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2021

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
TOTALACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

25.028.064.795
54.980.591.882
80.008.656.677

21.296.733.798
11.677.275.814
32.974.009.612
44.942.869.414

2.091.777.651

80.008.656.677

ACUEDUCTO |ALCANTARILLADQ ASEO A.PUBLICO
11.530.429.451] 6.226.982.521| 6.770.091.527 500.561.296
25.329.558.680] 13.679.171.260| 14.872.250.104 1.099.611.838
36.859.988.131]  19.906.153.781| 21.642.341.631 1.600.173.134

9.811.405.261
5.379.720.968
15.191.126.228
19.121.647.986
1.583.531.953

35.896.306.168

5.298.627.369
2.905.306.223
8.203.933.591
11.181.785.910
-888.679.700

18.497.039.802

5.760.766.492
3.158.703.108
8.919.469.600
12.157.046.176|

1.176.148.197,

22.252.663.973

425.934.676
233.545.516
659.480.192
0
898.857.388,

0

220.777.202

0
1.779.114.782

Para la presentacion del Estado de Situacion Financiera por servicios del periodo 2021, se tuvieron en cuenta
las variables de los drivers, segln Estudio realizado de los costos ABC.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,

Cel. 312 3860631, 310 5690989,

Tel. +57 (8) 7750095



SESORES ASESORES AUDICAR E.U.

A ot g NIT: 900.291.061-1
l ‘UI\ CAR Especialistas en Auditoria
E.1. Péblicas - Privadas

ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS HISTORICO ANOS 2018 - 2021

INGRESOS 2021 | 2020 [ 2019 2018 2021 2020 | 2019 | 2018
DIRECTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO

CARGO FIJO 3.683.056.023] 3.387.866.117 |  3.332.259.849 3108.993.573 | 1476719.191 | 1358.806.550 |  1303.880.906 1.320.895.140
CONSUMO 7.494.991.849] 6959333576 | 8.140.974.319 9326841478 | 3410678639 | 3.280.298.836 |  4.520.819.281 4.602.820.249
COMERCIALIZACION 1.026517.833] 947355070 818.469.318 882.908.119 5.034.704 3.366.600 1.709.050 6.945.950
APROVECHAMIENTO g g f

CONSUMO SIN MEDICION 579.000) 226.035 - 23.500.185 -

RECONEXIONES 3.204.950 5.889.755 16.701.710 17.786.550 -

BARRIDO Y LIMPIEZA - -
DISPOSICION FINAL (D.F.) - -
RECOLECCION Y TRANSPORTE - -
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (CTL) - -
LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS) - -

MUNICIPIOS - -
MANTENIMIENTO - -

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 12.208.349.655 | 11.300.670.553 |  12.308.405.196 13.360.029.905 | 4.892.432.533  4.651.471.986 5.826.409.237 5.930.661.339
ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS 363.016.257 130.052.937 247.137.496 869.050.253 196.046.114 | 70.234.796 60.038.074 211.121.761
TOTAL INGRESOS 12.571.365.912 | 11.430.723.490 |  12.555.542.692 14.229.080.158 | 5.088.478.647  4.721.706.782 5.886.447.311 6.141.783.100
COSTOS DIRECTOS

CAPTACION 174.610.105 381.722.922 35.878.969 67.081.987 -

CONDUCCION ADUCCION LAGO 65.006.840 70.817.076 82.621.612 81.208.762 -

CONDUCCION ADUCCION RIO - 16.230 -

TRATAMIENTO 989.158.669 981.682.350 1.035.686.955 1.023.236.235 -

DISTRIBUCION 3.532.611.457 |  3.078.441.822 3.691.754.035 3.985.837.874 -

COMERCIALIZACION 2.157.425.993 |  1.957.721.649 2.129.337.589 2.117.354.538 -

RECOLECCION AGUAS RESIDUALES - 1.719.633.939 | 1.585.702.988 1.607.825.023 1.234.774.239
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES - 1.317.259.204 | 1.878.428.769 1.800.472.702 1.510.961.798
COMERCIALIZACION - 50.359.471 16.735.667 16.490.030 41.052.228
SOLIDOS DOMICILIARIOS - -

PUBLICAS - -

Arboles y Lavado Areas) - _
SOLIDOS (P.G.I.R.S) (D.F.) - -
MONITOREO AMBIENTAL (D.F.) - -
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (D.F.) - -
PLAN DE ABANDONO (D.F.) - -
COMERCIALIZACION - -
MANTENIMIENTO - -

TOTAL COSTOS DIRECTOS 6.918.813.064 6.470.385.818 6.975.279.159 7.274.735.626 3.087.252.614 3.480.867.424 3.424.787.755 2.786.788.265
INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS 128.786.023 87.894.192 26.864.332 22.329.789 761.990.743 210.835.404 122.899.666 801.646.638
TOTAL COSTOS 7.047.599.087 6.558.280.010 7.002.143.491 7.297.065.415 3.849.243.357 3.691.702.828 3.547.687.421 3.588.434.903
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION ASIGNADOS 3.940.234.871 3.684.741.541 5.163.383.034 5.338.557.402 2.127.914.990 1.989.936.391 1.254.360.739 1.296.916.530
RENDIMIENTO OPERACIONAL 5.523.766.824 4.872.443.480 5.553.399.200 6.932.014.743 1.239.235.290 1.030.003.955 2.338.759.891 2.553.348.197
UTILIDAD O PERDIDA 1.523.832.263,1 1.187.701.939 390.016.166 1.593.457.341 (888.679.700) (959.932.436) 1.084.399.152 1.256.431.667
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ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS HISTORICO ANOS 2018 - 2021

INGRESOS 2021 | 2020 | 2019 2018 200 | 2020 | 2009 | 2018
DIRECTOS ASEQ ALUMBRADO

CARGO FIIO - - 496.645.027

CONSUMO -

COMERCIALIZACION 1.168.687.262 1.220.396.641 1.029.281.453 769.464.628

APROVECHAMIENTO

CONSUMO SIN MEDICION
RECONEXIONES -
BARRIDO Y LIMPIEZA 2.292.788.109 1.977.987.195 1.379.033.763 974.266.780

DISPOSICION FINAL (D.F.) 2.326.033.525 2.584.124.689 3.154.614.842 1.472.429.980

RECOLECCION Y TRANSPORTE 3.065.868.131 3.169.702.675 2.863.016.203 2.621.656.130

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (CTL) 22.463.377 33.335.604 49.701.924 29.740.089

LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS) 606.627.004 564.530.478| 558.069.016 516.956.125

MUNICIPIOS (69.310) -

MANTENIMIENTO - 1.033.880.742|  745.799.354 264.643.983 | 1.124.458.972
TOTAL INGRESOS DIRECTOS 9.482.467.408 9.550.007.971 9.033.717.201 6.384.513.732 | 1.033.880.742  745.799.354 761.289.010 | 1.124.458.972
ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS 213.144.991 | 76.360.581 72.093.114 253.512.881 15759.334]  s5.645.884 19.931.254 70.087.551
TOTAL INGRESOS 9.695.612.399 9.626.368.552 9.105.810.315 6.638.026.613 | 1.049.640.076  751.445.238 781.220.265 | 1.194.546.523
COSTOS DIRECTOS

CAPTACION

CONDUCCION ADUCCION LAGO
CONDUCCION ADUCCION RIO
TRATAMIENTO

DISTRIBUCION
COMERCIALIZACION
RECOLECCION AGUAS RESIDUALES
TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES
COMERCIALIZACION

SOLIDOS DOMICILIARIOS 2.574.496.390 2.299.729.292 2.455.898.223 2.343.649.534

PUBLICAS 1.584.448.784 1.465.426.664 1.244.204.157 1.065.218.765

Arboles y Lavado Areas) 327.613.020 356.201.349 306.353.179 279.867.306

SOLIDOS (P.G.I.R.S) (D.F.) 208.258.124 118.447.644 147.334.610 44.832.425

MONITOREO AMBIENTAL (D.F.) 1.236.936.293 1.115.608.560] 1.443.814.571 1.311.410.494

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (D.F.) 22.012.890 17.110.600 25.866.130 25.700.005

PLAN DE ABANDONO (D.F.) 48.191.953 112.606.171 253.673.415 116.558.700

COMERCIALIZACION 203.997.887 42.358.997 55.818.791 88.896.750 -

MANTENIMIENTO - 657.808.615] 624.552.933 633.585.055 589.768.795
TOTAL COSTOS DIRECTOS 6.205.955.340 5.527.489.278 5.932.963.075 5.276.133.980 657.808.615 624.552.933 633.585.055 589.768.795
INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS

TOTAL COSTOS 6.205.955.340 5.527.489.278 5.932.963.075 5.276.133.980 657.808.615 624.552.933 633.585.055 589.768.795
GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION ASIGNADOS 2.313.508.862 2.163.495.956 1.506.223.724 1.557.324.289 171.054.260] 159.962.732 416.418.807 430.546.348
RENDIMIENTO OPERACIONAL 3.489.657.059 4.098.879.274 3.172.847.240 1.361.892.634 391.831.461 126.892.305 147.635.210 604.777.728
UTILIDAD O PERDIDA 1.176.148.197 1.935.383.319 1.666.623.515 (195.431.655), 220.777.202 (33.070.427) (268.783.598)| 174.231.380

El Estado de Costos por servicios presenta el comportamiento de sus componentes durante los afios 2018 a
2021 y se proyecta por los periodos 2022 a 2025, con indexacion y de acuerdo con su tendencia de cada
centro de costos.

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

ESTADO DE COSTOS SERVICIO DE ACUEDUCTO - HISTORICO ANOS 2018 - 2021

INGRESOS 2021 2020 2019 2018
DIRECTOS ACUEDUCTO

CARGO FIJO 3.683.056.023 3.387.866.117 3.332.259.849 3.108.993.573
CONSUMO 7.494.991.849 6.959.333.576 8.140.974.319 9.326.841.478
COMERCIALIZACION 1.026.517.833 947.355.070 818.469.318
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882.908.119
CONSUMO SIN MEDICION 579.000 226.035 - 23.500.185
RECONEXIONES 3.204.950 5.889.755 16.701.710 17.786.550

TOTAL INGRESOS DIRECTOS

12.208.349.655

11.300.670.553

12.308.405.196

13.360.029.905

ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS
ASIGNADOS

363.016.257

130.052.937

247.137.496

869.050.253

TOTAL INGRESOS

12.571.365.912

11.430.723.490

12.555.542.692

14.229.080.158

COSTOS DIRECTOS

CAPTACION 174.610.105 381.722.922 35.878.969 67.081.987
CONDUCCION ADUCCION

LAGO 65.006.840 70.817.076 82.621.612 81.208.762
CONDUCCION ADUCCION RIO - 16.230
TRATAMIENTO 989.158.669 981.682.350 1.035.686.955 1.023.236.235

DISTRIBUCION

3.532.611.457

3.078.441.822

3.691.754.035

3.985.837.874

COMERCIALIZACION

2.157.425.993

1.957.721.649

2.129.337.589

2.117.354.538

TOTAL COSTOS DIRECTOS

6.918.813.064

6.470.385.818

6.975.279.159

7.274.735.626

INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS

128.786.023

87.894.192

26.864.332

22.329.789

TOTAL COSTOS

7.047.599.087

6.558.280.010

7.002.143.491

7.297.065.415

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACION
ASIGNADOS

3.940.234.871

3.684.741.541

5.163.383.034

5.338.557.402

RENDIMIENTO
OPERACIONAL

5.523.766.824

4.872.443.480

5.553.399.200

6.932.014.743

UTILIDAD O PERDIDA

1.583.531.953,3

1.187.701.939

390.016.166

1.593.457.341

En la presentacion del Estado de Costos del servicio de Acueducto, se observa en el periodo 2019, cdmo se
vio afectado por la Pandemia y en los afios 2020 a 2021, se refleja su recuperacion.

e Viabilidad Financiera Servicio de Acueducto

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,
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COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA TOTAL
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HISTORICOS PROYECTADOS
1,50%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 12.317.411.723  10.211.493.564 16.027.772.219  25.028.064.795  25.403.485.767 25.784.538.053  26.171.306.124 26.563.875.716|
ACTIVO NO CORRIENTE 45.498.692.178 52.931.488.596 57.153.135.869 54.980.591.882| 55.805.300.760 56.642.380.272  57.492.015.976 58.354.396.215
TOTALACTIVO 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088 80.008.656.677| 81.208.786.527 82.426.918.325  83.663.322.100 84.918.271.931
PASIVO

PASIVO CORRIENTE 10.574.998.510 14.593.282.478 15.683.776.304

PASIVO NO CORRIENTE 8.862.772.989 10.084.525.969 12.308.683.889
TOTALPASIVO 19.437.771.499 24.677.808.447 27.992.460.193
PATRIMONIO 35.549.643.668 35.592.918.478 43.058.365.502

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.828.688.733  2.872.255.235  2.130.082.393

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088

21.296.733.798

11.677.275.814
32.974.009.612]
44.942.869.414]

2.091.777.651]

80.008.656.677]

21.616.184.805
11.852.434.951
33.468.619.756
45.617.012.455

2.123.154.316

81.208.786.527

21.940.427.577
12.030.221.475

22.269.533.991
12.210.674.798

22.603.577.001
12.393.834.920

33.970.649.053  34.480.208.788 34.997.411.920
46.301.267.642  46.995.786.657 47.700.723.457)
2.155.001.630 2.187.326.655 2.220.136.554]

82.426.918.325  83.663.322.100 84.918.271.931

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA TOTAL

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HISTORICOS PROYECTADOS
ACTIVOS 57.816.103.900 63.142.982.160 73.180.908.088 80.008.656.677  81.208.786.527 82.426.918.325  83.663.322.100 84.918.271.931
PASIVOS 19.437.771.499 24.677.808.447 27.992.460.193 32.974.009.612  33.468.619.756 33.970.649.053  34.480.208.788 34.997.411.920
INDICE
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,34 0,39 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)
EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA = SU PATRIMONIO ES POSITIVO
Articulo 181 de la Ley 142
Resolucién 05 de 1996 CRA
En nuestra opinién la Compaiiia de Servicios Publicos de S.A.ES.P.p viabilidad fi positiva, con base en lainformacion financiera
histérica y las proyecciones presentadas anteriormente.
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca, 13
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COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA SERVICIO DE ACUEDUCTO

HISTORICOS PROYECTADOS
1,50%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 6.158.705.861  4.493.057.168 6.891.942.054 11.530.429.451 11.703.385.893 11.878.936.681  12.057.120.731 12.237.977.542]
ACTIVO NO CORRIENTE 22.749.346.089 23.289.854.982  24.575.848.424 25.329.558.680 25.709.502.060 26.095.144.591  26.486.571.760 26.883.870.336
TOTALACTIVO 28.908.051.950  27.782.912.150  31.467.790.478 36.859.988.131 37.412.887.953 37.974.081.272 38.543.692.491 39.121.847.879
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 5.287.499.255  6.421.044.290 6.744.023.811  9.811.405.261 9.958.576.340 10.107.954.985 10.259.574.310 10.413.467.924
PASIVO NO CORRIENTE 4.431.386.495  4.437.191.426 5.292.734.072  5.379.720.968 5.460.416.782  5.542.323.034 5.625.457.879 5.709.839.747
TOTALPASIVO 9.718.885.750  10.858.235.717  12.036.757.883 15.191.126.228| 15.418.993.122 15.650.278.018  15.885.032.189 16.123.307.672
PATRIMONIO 17.595.708.860 16.534.660.267  18.243.330.656 20.085.329.950 20.386.609.899 20.692.409.048  21.002.795.183 21.317.837.111]
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.593.457.341 390.016.166 1.187.701.939  1.583.531.953 2.123.154.316  2.155.001.630 2.187.326.655 2.220.136.554}
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 28.908.051.951  27.782.912.150  31.467.790.478 36.859.988.132 37.928.757.337 38.497.688.696  39.075.154.027 39.661.281.337

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA SERVICIO DE ACUEDUCTO
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HISTORICOS | PROYECTADOS

ACTIVOS 28.908.051.950  27.782.912.150  31.467.790.478 36.859.988.131  37.412.887.953 37.974.081.272  38.543.692.491 39.121.847.879
PASIVOS 9.718.885.750  10.858.235.717  12.036.757.883 15.191.126.228  15.418.993.122 15.650.278.018  15.885.032.189 16.123.307.672
INDICE
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,34 0,39 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)
EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA = SU PATRIMONIO ES POSITIVO
Articulo 181 de la Ley 142
Resolucién 05 de 1996 CRA

En nuestra opinidn la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con base en la informacién financiera
histérica y las proyecciones presentadas anteriormente.
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS SERVICIO DE ACUEDUCTO
3.1. ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (NSU)

La Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S. p., practico la siguiente encuesta aleatoria por los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado publico aplicando las instrucciones de la SSPD, para
el afio 2022.

e Introduccion

De acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1 de la Norma ISO 9001:2015, la organizacién debe
determinar:

a) Qué necesita seguimiento y medicion;

b) Los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacidon necesarios para asegurar resultados
validos;

c) Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicién;

d) Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicidn.

La organizacion debe evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

La organizacion debe conservar la informacién documentada apropiada como evidencia de los
resultados.

Por su parte, en el numeral 9.1.2 ordena medir la satisfaccidon del cliente indicando que “Como una de
las medidas del desempefio del sistema de gestién de la calidad, la Compafiia debe realizar el
seguimiento de la informacidn relativa a la percepcidn del cliente con respecto al cumplimiento de sus
requisitos por parte de la Compaiiia. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha
informacion”.

En consecuencia, con lo anterior y considerando ademas que el objetivo principal de la Compafiia de
Servicios Publicos de Sogamoso es la prestacion eficaz y eficiente de sus servicios se realizd, mediante
encuesta, la medicién del grado de satisfaccidén de sus clientes externos (usuarios).

Esta medicidn es una herramienta vital para mejorar el desempefio del sistema de gestion de la calidad,
asi como para monitorear el grado de satisfaccion del cliente y es un indicador clave de desempeiio de la
administracion, a la vez que es un puente de comunicacion directa con los usuarios, que le permite
conocer sus opiniones para mejorar los procesos e incrementar la confianza de la ciudadania.

e  Objetivo General

Medir la satisfaccién de los clientes externos (usuarios) frente a los procesos misionales de acueducto,
alcantarillado, aseo, alumbrado, incluyendo criterios del edificio administrativo, utilizando métodos
cientificos que garanticen objetividad y validez estadistica de los resultados obtenidos.

e  Objetivos Especificos

a) Medir el grado de satisfaccion de los usuarios con respecto al servicio prestado en cuanto a
acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado y administracidn y servicios.

b) Conocer inquietudes o sugerencias de los usuarios.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca, 15
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e Ficha Técnica

Universo: Usuarios de los servicios prestados por la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso.

Tipo de muestreo: Aleatorio simple dentro de las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Tamaiio de la muestra: 389 encuestados. Sin embargo, para efectos de la evaluacidn se realizaron 400
encuestas.

Precision: El margen de error para la evaluacion general del grado de satisfaccion del cliente es de + 5%.
La confiabilidad es del 95% en todos los casos.

Técnica de recoleccion: Personalizada a los usuarios que llegaron a las instalaciones de
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Fecha del trabajo de campo: Marzo de 2022.

Tema: Satisfaccion del cliente en los procesos de acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado vy
administracién.

Personas que lo Realiza: Luis Rodolfo Plazas Ramirez, Xiomara Daniela Parra Monroy

Entidad que lo Solicita: Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P.

e Resultados

Acueducto y Alcantarillado

Grafico 1: ¢{Como califica la continuidad en el suministro de agua?

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

1. ¢Cémo califica la continuidad en el suministro de agua?

1. Deficiente 21 5% 10%
35% 34%
2. Mala 87 22%
30% 28%
3. Regular 110 28% || 2°% 22%
20%
4. Bueno 134 34% 15% 12%
10%
5%
5. Excelente 48 12% 5% -
0% T T
TOTAL 400 100% 1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
|
Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)
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En la encuesta de satisfaccion realizada a los usuarios de COSERVICIOS S.A. E.S.P. el mes de marzo del
afio 2022, se evidencid que el 34% de los consumidores en cuestion manifestaron que les parece buena
la continuidad del suministro de agua puesto que no han tenido inconvenientes con el mismo o poseen
tanque de reserva, por ende, no saben con certeza si tienen este percance. Por otro lado, 28% de los
usuarios comento que el servicio les parece regular, siguiendo del 22% los cuales opinan que es malo, el
12% considera que es excelente y finalmente el 5% declard que es deficiente.

El grupo de personas que escogieron las opciones diferentes a buena o excelente, aseguraron que la
razén principal por la que veian que no era constante, es por el lugar en el que ellos viven, ya que hay
semanas en los que el flujo de agua llega 3 dias de manera continua, pero se genera una interrupcién el
resto de semana. Ocurriendo en la calle 10 con 16, también observado en el sector Ombachita. En otros
sectores del municipio llega dia de por medio, lo que indica que aunque para la mayoria de la poblacién
el servicio es bueno debe seguir mejorando.

Grafico 2: ¢Como califica el caudal o presidn con el que llega agua a su domicilio?

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

2. ¢Como califica el caudal o presidon con el que llega agua a su domicilio?

7%
1. Deficiente 26 % 35% 33% 33%
30%
2. Mala 83 21%
25% 21%
3. Regular 133 33% | 20%
15%
4. Bueno 131 33% | 10% 7% 7%
w1
5. Excelente 27 7% 0% : ‘ : :
1. Deficiente 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5. Excelente

TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

En este caso, fue evidente que el 33% de la poblaciéon que participo en las encuestas consideran
regular el caudal o presién que llega a sus domicilios, de igual forma el 33% de las personas dice que es
bueno, por otro lado, el 21% comentd que les parece que este servicio es malo, el 7% excelente y asi
mismo el 7% manifestd que les parece deficiente.

Segun explicaron, en los casos en los que era suspendido el suministro de agua este llegaba con baja
presidn, o por el contrario llegaba con demasiada, cosa que a ellos no les gustaba, asi como es el caso
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de algunos usuarios del barrio chapinero y chapinero nuevo horizonte, lo que ocasiono el resultado
obtenido.

No obstante, hay personas que declararon que no tienen ese problema, y aun asi la presion o caudal
que llega a sus viviendas algunos dias es de manera normal y otros es muy bajo, por lo que les gustaria
que fuera mas contante.

Indicando, que a comparacién de afios anteriores, la presion es uno de los servicios que ha
desmejorado, puesto que se consideraba como excelente por varios usuarios.

Grafico 3: ¢Como califica la calidad o pureza del agua que recibe?

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

3. ¢Como califica la calidad o pureza del agua que recibe?

1. Deficient 6 2%
eficiente 0 50%

12%
2. Mala 60 15% 40%

33%

3. Regular 132 33% 30%
20% 15%
4. Bueno 166 42% Lo 9%,
(]
0,
5. Excelente 36 9% 2% L
0% T T T T

1. Deficiente 2.Mala  3.Regular 4.Bueno 5. Excelente

TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

En el caso de la calidad o pureza del agua que reciben los usuarios, se evidencio una respuesta positiva,
con un 42% que considera que este servicio es bueno y el 9% excelente, pues algunas de las
observaciones compartidas, es que a comparacidon con otras zonas del pais, el agua tratada por
COSERVICIOS S.A. E.S.P. llega con buen aspecto, sabor y color a sus domicilios.

Sin embargo, el 33% de la poblacién que participo en el cuestionario manifesté que la calidad es
regular, el 15% observa que es mala en sus domicilios y el 2% deficiente.

Las razones por las cuales no consideraban que el agua era de buena o excelente calidad en sus
viviendas es porque les llegaba turbia, color amarillento o con cloro, por lo cual algunos usuarios
tuvieron que recurrir a la compra de filtros para el consumo de la misma, cosa que por parte de esta
pequeia poblacidn de individuos vieron con desagrado, ya que no les parecia que debian invertir en
este tipo de productos cuando consideran que la factura tiene un precio algo costoso para el servicio
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que reciben, aunque es una pequeia poblacidn que estd inconforme, se debe tomar en cuenta estas
observaciones para seguir mejorando.

Grafico 4: ¢En términos generales como califica el servicio de acueducto?

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

4. ¢En términos generales como califica el servicio de acueducto?
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TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

En términos generales, la poblacion encuestada manifestd que el servicio de acueducto es bueno en un
35% y regular en la misma cifra, el 24% dijo que es mala, el 4% opinan que es excelente y el 3%
deficiente.

Para este caso, la respuesta que tomaron fue en funcién de las razones de los items anteriormente
mencionados, como lo es la baja presidn o al contrario no tenian queja de ella, el flujo constante del
suministro de agua y en otros casos calidad de la misma, es importante destacar que algunos usuarios se
fijaron en el cambio de la tuberia de acueducto no solo del sector en el que viven, también lo tuvieron
en cuenta en el municipio en general.

Aunque no es una respuesta negativa por parte de la comunidad tampoco es excelente, por lo que es
necesario revisar las falencias de este servicio para mejorar estos aspectos que a perspectiva de los
consumidores no es tan buena, por consiguiente, no se deben menospreciar aquellas observaciones las
cuales notan los usuarios que estan bien con el sistema de acueducto.

Administracion y servicios
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Grafico 5: ¢En caso de no pago, el aviso de suspension del servicio es oportuno?

ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

5. ¢éEn caso de no pago, el aviso de suspension del servicio es oportuno?
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Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

Se puede evidenciar en el grafico 7, para el 30% de los usuarios les parece regular el oportuno aviso de
suspension del servicio, el 27% lo considero como bueno, el 25% le parece que es malo, deficiente para
el 10% y excelente para el 9%.

De manera general, las observaciones realizadas referentes a las respuestas positivas, al contrario de los
demas servicios, COSERVICIOS S.A. E.S.P. ya que otorga un tiempo de corte mds extenso a comparacion
de otros, debido a que conceden un periodo adecuado para acercarse a las oficinas y poder generar el
respectivo pago.

Por otro lado, los usuarios que opinan de manera negativa, comentan que en realidad no les avisan
cuando se va a realizar el corte, convienen enfatizar, la ciudadania manifiesta que particularmente los
operarios de las oficinas les comentaron que deben esperar a la llegada del siguiente recibo para realizar
el respectivo pago puesto que la factura que tienen ha vencido y posteriormente se les suspende el
servicio antes que llegue tal factura y sin el previo aviso.

Grafico 6: ¢Los cobros y conceptos de factura son de facil comprensién?

ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

6. éLos cobros y conceptos de la factura son de facil compresion?
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Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

Para el 33% y 10% de los usuarios considera bueno y excelentes respectivamente los cobros y conceptos
del recibo, pues consideran que son de facil comprensidn, ya sea porque les han explicado en algunas
ocasiones, los cobros del mismo o no han tenido inconvenientes con los cobros.

Sin embargo, el 31% lo considera regular, el 19% malo y deficiente para el 8%, varias de las personas
participes de la encuesta, manifestaron, que no comprenden los cobros debido a que la factura tiene
bastantes siglas en las que no se especifica su significado, por otro lado, recalcaron que se deberia
implementar de manera grafica cuanto estan gastando por mes y cuanto deberian ahorrar como en
facturas de otras ciudades del pais, pues en la poblacién correspondiente a adulto mayor no se alcanza
a visualizar el consumo mensual.

Grafico 7: ¢ Como califica el tiempo comprendido entre la entrega de la factura y la fecha

limite de pago?

ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

7. ¢Como califica el tiempo comprendido entre la entrega de la factura y la fecha limite de pago?
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3. Regular 117 29%
4. Bueno 146 37%
5. Excelente 46 12%
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

Se evidencié una favorabilidad por parte de los usuarios en el periodo comprendido entre la entrega de
la factura y la fecha limite de pago, donde el 37% considera que es bueno y el 12% comentd que este es
excelente, aunque este fue un servicio que disminuyé con respecto a los resultados de los afos
anteriores, sigue teniendo buena aceptacion por parte de la poblacion en cuestidn, algunas
observaciones que se realizaron es que es un servicio que da un tiempo adecuado en la entrega del
recibo y la fecha limite de pago, por lo que no se tiene queja alguna.

No obstante, el 29% lo considera regular, malo para 17% y para el 6% deficiente, lo que indica que hay
una gran parte de la poblacidon que no se encuentra satisfecha con el tiempo de entrega del recibo y la
fecha limite de pago, algunas personas en cuestién, comentan que les disgusta que llevan varios meses
en los que la factura no la dejan en el domicilio, por ende, se deben acercar a las oficinas de
COSERVICIOS S.A. E.S.P. y sacar turno, en varias ocasiones esperar a ser atendidos y proceder a realizar
el respectivo pago, lo que ha provocado en varias ocasiones el olvido del sufragado del mismo.

Grafico 8: ¢Como considera los horarios de atencidn de los administrativos?

ADMINISTRACION Y SERVICIOS.

8. éComo considera los horarios de atencion administrativos?
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TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

Como se evidencia en el grafico 8, los horarios de atencidon de los administrativos presentan una
respuesta positiva por parte de las personas encuestadas, pues el 35% lo considera bueno y para el 12%
es excelente. Las declaraciones dadas fueron que es un horario laboral estratégico, puesto que se
atiende en las mafianas y en las tardes de lunes a viernes, lo cual da espacios para el pago y atencion al
cliente.

En cambio, el 33% lo considera como regular, malo para el 14% y finalmente deficiente para el 7%. Los
usuarios en cuestidon opinan que justo por ser un horario de tipo laboral les es muy dificil acercarse a
realizar sus respectivos pagos o generar algun tipo de peticidn, queja, reclamo o sugerencia referente al
servicio que estan recibiendo, de hecho expresaron que por la pagina web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. no
se estan generando los pagos y por ende han incurrido en la mora de la factura, puesto que les es
complicado por los mismos horarios de atencidn, por otro lado, hay usuarios a los que se les presta el
servicio pero son de diferentes municipios por lo que se deben desplazar y no justifican trasladarse de
un lugar a otro solo por el pago de la factura.

Grafico 9: ¢ Acceso de las oficinas?

ADMINISTRACION Y SERVICIOS.
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Como se puede evidenciar en el grafico 9, para el 32% y 12 % quienes aseguran que es bueno y
excelente respectivamente el acceso de las oficinas, debido a que consideran que es un punto
estratégico, ya que se encuentra en el centro de la ciudad, en una de las vias principales de la misma, por
lo que para ellos no presenta ningun tipo de inconveniente el poder acercase a realizar su respectivo
pago o aclarar algunas dudas respecto a algun servicio en cuestion.

Mientras que, al 32% les parece que es regular, mala para el 15% y deficiente para el 7%, explicaron
que sus respuestas se deben a que sus viviendas se encuentran alejadas del casco urbano, por ende, les
es dificil acceder a la sucursal. Por otro lado, hay usuarios a los que se les presta el servicio, pero son de
diferentes municipios, por consiguiente, se deben desplazar hacia las oficinas, de modo han declarado
que seria pertinente disponer de mas puntos de pago debido a que por la pagina de COSERVICIOS S.A.
E.S.P. no se registra tal accion.

e Observaciones de la Comunicad.

a) Seria pertinente realizar seguimiento al tratamiento de aguas, debido a que en algunas zonas llega
con cloro, turbia y en algunos casos con color amarillento, por lo que no es apta para el consumo de
las personas que habitan estos sectores.

b) Del mismo modo, buscar el origen del porque la presion no es eficiente en todas las areas en las
cuales esta presente el servicio de acueducto.

c) Por otro lado, se deben mejorar los medios por los cuales se anuncia a la comunidad a la cual se le
presta el servicio, los periodos en los cuales se van a realizar cortes del suministro de agua, esto
para asegurar que se informe a tiempo la suspension del mismo.

d) Es necesario realizar mas jornadas de limpieza al alcantarillado para evitar que se taponen y en la
temporada de lluvias estas se terminen rebosando.

e) Tomando en cuenta algunas observaciones, se deberia generar capacitaciones hacia los operarios
encargados de la recoleccion de los residuos, debido a la poca cordialidad que presentan hacia las
personas que reciben este servicio, ademas, seria pertinente que fuera mas persistente el sonido
del carro recolector, ya que varias veces se quedan los desechos hasta la proxima pasada.

f) Mejorar el aseo que se realiza en los lugares los cuales se efectla este servicio, ya sean parques,
plazoletas, avenidas y en general a los espacios publicos. Dado que se observan sucios por lo cual
provoca desagrado a varios transeuntes.

g) Asi mismo, se deberian situar mas puntos ecoldgicos o contenedores de basura en las calles
principales, ya que seria una estrategia para que la comunidad no arroje sus residuos en las vias,
pues argumentan que parte del problema son aquellas personas que les falta un poco mas de
cultura ciudadana con el tema del aseo municipal.

h) Se debe cambiar en varios sectores a los cuales se les presta el servicio de iluminacién las bombillas,
debido a que para varios usuarios consideran que no es completamente eficiente, particularmente
muchas de ellas tienen un elevado esta de deterioro y tienden a ser obsoletas.

i)  Seria adecuado la revisidon de la pagina web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. Expresaron que en lo Ultimos
meses no se ha podido generar los pagos o PQRS en este medio, evitando las largas filas y el tiempo
de espera mejorando asi el servicio.

j) Deigual manera, seria adecuado implementar diferentes puntos de pago fisicos, como lo son Efecty,
Baloto, corresponsales bancarios, entre otros, debido a que algunos de los usuarios les es
complicado acudir a las oficinas.

k) Por ultimo, proporcionar en las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P. un parqueadero para
bicicletas, puesto que varios de los consumidores declararon acceder a las oficinas por este medio y
les causa inseguridad el no tener un lugar en el cual se puedan aparcar.
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e Conclusiones

a) De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que los servicios que son mejor
percibidos por parte de la comunidad son acueducto y alcantarillado, tal como se observa en los
graficos 1, 2, 3 y 4, siendo la calidad del agua el servicio que mejor se ofrece a los usuarios, con un
porcentaje de aceptacion del 51%, aunque ha disminuido referente a los afios anteriores es
necesario tener en cuenta las recomendaciones sefialadas en los items que respectan a esta
funcién.

c¢) Conviene destacar las recomendaciones realizadas por la comunidad referente al aseo del
municipio, donde es necesario situar mas puntos ecoldgicos en las vias principales en las que
circulan mas transeulntes, evitando contaminacidn visual generada por los desechos que son
arrojados en estas calles, siendo una excelente oportunidad para mejorar este servicio.

d) Es pertinente evaluar el alumbrando tanto de las zonas rurales como en algunos sectores del casco
urbano, puesto que es el servicio que recibio la peor calificacién por parte de la comunidad, con un
70% de inconformidad por parte de los usuarios, donde se manifiesta el deterioro de las bombillas
con las que cuentan actualmente o en otros casos en las zonas que no cuentan con tal prestacion.

e) Esde suma importancia revisar la causa por la que la pagina web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. no esta
registrando los debidos pagos o peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que se realizan por este
medio, ya que hay usuarios a los cuales por el horario de atencion o el acceso a la sede les es muy
dificil acudir.

f) Es conveniente considerar la propuesta de abrir diferentes canales de pago mencionados
anteriormente, como los es Efecty, Baloto, corresponsales bancarios, entre otros.

g) Cabe resaltar, que administracién y servicios fue la segunda prestacion mejor calificado por los
usuarios, tal como lo evidencia los graficos 7, 8, 9, 10 y 11, donde el periodo comprendido entre la
recepcion de la factura y la fecha limite de pago es considerada buena con un 37% de la comunidad.

e Recomendaciones

Es importante considerar los resultados de esta encuesta como una aportacion relevante para futuros
programas de mejora, con miras a progresar en los aspectos evaluados como lo son Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, Iluminacién, Administracién y Servicio en los que sus resultados no fueron tan
satisfactorios como se esperaba.

Tomando en cuenta las conclusiones previas, es preciso sefialar la ejecucion de jornadas de limpieza en los
alcantarillados para evitar que se taponen y en la temporada de lluvias no se terminen rebosando como ha
ocurrido en varios sectores a los que se les presta el servicio.

Dar seguimiento al tratamiento de aguas en los sectores en los cuales los usuarios han manifestado que
llega a sus domicilios con cloro, turbia y color amarillento, ya que no llega apta para el consumo en estas
viviendas.

También es importante el fortalecimiento de charlas a los operarios encargados del aseo del municipio,
acerca de la cordialidad hacia los usuarios, debido a los incidentes mencionados anteriormente en los items
de aseo.

De igual forma, mejorar la prestacion del servicio de recoleccidn y transporte, mediante la supervision de las
rutas. De esta manera poder asegurar que se recoja la totalidad del trayecto, adicionalmente garantizar el
cumplimiento de horarios en los que debe pasar.
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Es recomendable dar seguimiento al servicio de alumbrado en las dreas en las que los usuarios participes de
la encuesta comentaron que es algo deficiente, generando el cambio de bombillas.

Monitorear la pagina web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. para conocer la causa por la cual no registra el pago de
los recibos, ademas se debe modificar el pago minimo que se puede realizar en el aplicativo, puesto que por
debajo de 12 mil pesos no deja realizar ninguna transaccion.

Con el objetivo de brindar a los usuarios la mejor atencién en las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P. se
deberia disponer de un parqueadero para bicicletas, ya que hay consumidores los cuales acceden a las
oficinas por este medio.

La Auditoria Externa de Gestion y resultados concepttia que COSERVICIOS S.A. E.S.P. cumplié
con la implementacion y aplicacién de la metodologia de la SSPD en la medicion del nivel de
satisfaccién de los usuarios.

ENCUESTA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS AL USUARIO 2022

e Introduccion

La direccion de planeacion y desarrollo perteneciente a la Compafiia de Servicios Publicos de
Sogamoso S.A. E.S.P. presenta los informes consolidados del grado de satisfacciéon del usuario
frente a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) presentados ante la empresa a
través de los diferentes canales los cuales estan dispuestos para este fin. El periodo evaluado esta
comprendido en marzo del 2022, con el fin de observar y mejorar la oportunidad de respuesta,
buscando una atencién con calidad y con eficiencia frente al usuario cumpliendo con los términos
de ley y generando recomendaciones para fortalecer el proceso interno.

e  Objetivo General

Evaluar la satisfaccidon de los usuarios de COSERVICIOS S.A. E.S.P. frente a los (PQRS) que presentan,
para asi la poder tomar decisiones y generar mejora continua de la misma.

e Objetivos Especificos

a) Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios frente a la atencién y respuesta de las PQRS.
b) Conocer inquietudes o sugerencias de los usuarios.

e Ficha Técnica

Universo: Usuarios que han presentado una PQRS ante la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A.
E.S.P.

Tipo de muestreo: Aleatorio Simple dentro de las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Tamafo de la muestra: 100 encuestados.

Precision: EI margen de error para la evaluacion general del grado de satisfaccion del cliente es de

+ 10%. La confiabilidad es del 90%.
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Técnica de recoleccion: Personalmente a los usuarios que presentaron PQRS en las instalaciones de
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Fecha del trabajo de campo: Marzo 2022.

Tema: Seguimiento y andlisis frente a las (PQRS) de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo,
alumbrado y administracién.

Personas que lo Realiza: Luis Rodolfo Plazas Ramirez, Xiomara Daniela Parra Monroy.

Entidad que lo Solicita: Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P COSERVICIOS S.A.
E.S.P.

e Resultados

Grafico 1: ¢En qué forma presento su PQRS?
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Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente a usuarios que presentaron PQRS (2022)

Como se puede evidenciar en el grafico 1, el 100% de la poblacién a la cual se le realizé la
encuesta, presenta su recurso de manera personal.

La mayoria de las personas que fueron encuestadas argumentaron que buscaban una solucidn
inmediata a su peticidn, queja, reclamo o sugerencia. Otros usuarios comentaron que desconocen
los canales por los cuales también se puede realizar este procedimiento, como por ejemplo, el
recurso telefénico, donde no saben cuales son los nimeros a los cuales se puede acudir para
efectuar este tramite.

Por otro lado, para varios clientes no es claro por cual espacio pueden presentar de manera escrita
sus PQRS. Lo que indica desinformacion de los diferentes medios en los cuales puedan presentar
su solicitud.
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Grafico 2: ¢El tiempo de respuesta de su solicitud fue?
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Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente a usuarios que presentaron PQRS (2022)

Se demostré por medio del grafico 2, el tiempo de repuesta a la solicitud para aquellas personas
que contestaron el cuestionario predomina la solucién de 1 a 15 dias con un 60% de las
respuestas, en tanto la respuesta comprendida en mas de 15 dias fue del 22%, continuando con el
tiempo a la respuesta de la solitud comprendida entre 5 a 10 dias con el 11% y 7% para el tiempo
comprendido de 10 a 15 dias.

Segun lo comentado por estos usuarios, en su mayoria la respuesta fue satisfactoria, puesto que el
motivo por el cual asistieron fue resuelto de manera casi inmediata.

No obstante, hay diferentes causas que conllevaron a la valoracién en los demds aspectos
contemplados, los cuales varian desde la demora en las visitas domiciliarias, en otros casos, los
operarios les respondieron que el trdmite que estan llevando es demorado, por otro lado, el
motivo es que simplemente no se puede dar la solucién esperada de manera inmediata.
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Grafico 3: ¢Que tan satisfecho quedo con el servicio prestado?

PQRS
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Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente a usuarios que presentaron PQRS (2022).

Asi mismo, en los resultados obtenidos, el 47% de la poblacién encuestada considera bueno el servicio que
les fue prestado y el 4% excelente. Por el contrario, el 26% de las personas lo considera regular, siguiendo
con el 16% que la califico como mala, el 7% como sobresaliente.

Estos resultados oscilaron por varias razones, en el primer caso descrito anteriormente, lo consideran bueno
por la rapidez en la que se les contesto, ademas la atencidn que los operarios tuvieron con este grupo de
personas es excelente.

No obstante, en otros casos, las personas que no se encontraban muy satisfechas fueron aquellas a las que
el recibo no les llego a las casas y por ende tuvieron que acercarse a reclamarlo a las oficinas de
COSERVICIOS S.A. E.S.P. Otros usuarios manifestaron su inconformidad con el cobro de las tarifas, ya que no
tenian acceso a los servicios por los cuales se les realizaban los cobros en el recibo. Adicionalmente, no
entendian el por qué desde meses anteriores les llegaba en un precio y en el Ultimo mes esa tarifa se triplico
si su consumo seguia siendo el mismo.

e  Observaciones de la Comunidad

Varios usuarios comentaron los cobros elevados en las facturas, argumentando que siempre les llega en un
valor y el dltimo mes les llego otro completamente diferente, el cual les es imposible pagar.

El cumplimiento de los operarios con el dia y la hora que realizan las visitas en los domicilios de los usuarios,
ya que les parece desconsiderado el incumplimiento por parte de ellos.
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De igual manera el trato que los funcionarios les dan a los clientes, puesto que argumentan que en varios
casos son descorteses y en ocasiones groseros.

Aumentar la cantidad de operarios que atienden PQRS, ya que el tiempo de espera es extenso en ciertas
horas del dia, puesto que son los periodos en los cuales la mayoria de usuarios pueden acudir a las
instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P para que les puedan dar respuesta a la peticidn, queja, reclamo o
sugerencia referente al servicio por el cual manifiestan inquietud.

Generar mas informacion acerca de los otros canales por cuales se pueden realizar PQRS, porque en su gran
mayoria, las personas que participaron en la encuesta, afirman no conocer los medios por los cuales pueden
realizar su peticion, queja, reclamo o sugerencia.

e Conclusiones

De acuerdo con la calificacion obtenida en los aspectos evaluados y el porcentaje del tiempo de respuesta
ha sido positivo, debido a que la mayoria de los (PQRS) se solucionan rapidamente, dando al usuario un
resultado satisfactorio a su solicitud con un porcentaje del 60% que comprende entre 1 a 15 dias.

Por otro lado, la cortesia y la facilidad del contacto por parte de los operarios que reciben los PQRS de
manera presencial, fueron aspectos importantes a la hora de tener un resultado satisfactorio, con un
porcentaje del 47% en el que las personas que participaron en la cuesta, consideran bueno el servicio que se
les presto, lo que permite evidenciar una mejoria en este aspecto con respecto a afos anteriores.

De manera mas especifica, seria muy conveniente continuar con el fortalecimiento de la respuesta rapida y
la buena atencion de las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios puesto que el 26% de las
personas encuestas consideran que el servicio fue regular y el 16% malo, por lo que permite evidenciar que
hay cosas por mejorar y fortalecer por parte de la empresa.

Se debe proporcionar mas informacion acerca de los demas medios por los cuales los usuarios pueden
realizar sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias frente a la insatisfaccion de los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo o iluminacién del municipio ya que en algunos casos a los usuarios se les es
muy complicado tener que asistir de manera personal y esperar a ser atendidos, puesto que en varias
ocasiones este tiempo es prolongado, en otros procesos, deben volver a las instalaciones para buscar alguna
solucidn a la inquietud por la cual se presentaron anteriormente.

° Recomendaciones

Considerar los resultados de esta encuesta como una aportacion importante para futuros programas de
mejora, con miras a progresar en los aspectos evaluados en los que sus resultados no fueron tan
satisfactorios como se esperaba.

Realizar mayor divulgacion de los diferentes medios por los cuales se pueden realizar los PQRS, para que asi
mejore el servicio presencial en las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P evitando la saturacién de
usuarios en la misma.
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Dar seguimiento de los procesos y servicios en los cuales llevan un tiempo de mas de 15 dias y no se ha
indicado respuesta alguna al usuario, ya que este fue el segundo item en los cuales las personas se
mostraron menos satisfechas en el momento en el que se les realizo el cuestionario.

De igual manera, se debe realizar seguimiento al desarrollo de las visitas domiciliarias para que estas
cumplan con su objetivo.

La Auditoria Externa de Gestion y resultados conceptia que COSERVICIOS S.A. E.S.P.
cumplié con la implementacidn y aplicacién de la metodologia de la SSPD en la mejora del
proceso de Peticiones, quejas y reclamos, que interponen los usuarios.

VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS CARGADA AL SUl

COSERVICIOS S.A. E.S.P., maneja la informacidn financiera, contable y de costos por el afio 2021, de acuerdo
con la Resolucién 201600013475 de la SSPD, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314 de 2009.
Igualmente, aplica la Resolucién 414 de 2014, emanada de la Contaduria General de la Nacidn, mediante la
cual incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las
empresas que prestan servicios publicos. Se realizé seguimiento mensual por medio de la Gerencia,
observando que presenta atraso en la radicacion de la informacion al SUI.

RECOMENDACION: En nuestra opinién, debe haber mayor compromiso por parte de la Administracién y
de los responsables del cargue de la informacion al SUL.

COSTOS LABORALES TOTALES EN RELACION CON LOS SERVICIOS, FACTOR PRESTACIONAL Y
CONVENCIONAL

Se presentan en el cuadro siguiente los costos laborales totales por el afio 2021, tomados a partir del
Balance de Prueba, donde se observa la relacion que tienen los costos extra convencionales con sus costos
laborales, asi:

COSTOS LABORALES DIRECTOS TOTALES S %
Sueldos ysalarios 2.212.677.472 76,64
Contribuciones imputadas 190.769.391 6,61
Contribuciones efectivas 474.520.300 16,44
Aportes sobre la ndmina 9.210.200 0,32
TOTALES 2.887.177.362 100
COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES TOTALES
Prestaciones Sociales 1.193.227.068 46,94
Gastos de personal diversos 1.348.954.494 53,06
TOTALES 2.542.181.562 100
COSTOS TOTALES 5.429.358.925
COSTOS DIRECTOS 53,18
COSTOS EXTRACONVENCIONALES 46,82
100,00
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Se observa que los Gastos de personal diversos tienen una participacion elevada dentro de los costos
indirectos o extra-convencionales. Se sugiere trazar estrategias para minimizar estos costos, en atencidn a
que afectan directamente el factor prestacional y por ende los resultados econémicos obtenidos por
COSERVICIOS S.A. E.S.P., en el desarrollo de su objeto social.

COSTOS LABORALES SERVICIO DE ACUEDUCTO

COSTOS LABORALES SERVICIO DE ACUEDUCTO S %
Sueldos ysalarios 1.423.627.824 76,66
Contribuciones imputadas 122.835.725 6,61
Contribuciones efectivas 305.166.385 16,43
Aportes sobre la ndmina 5.542.500 0,30
TOTALES 1.857.172.435 100
COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES TOTALES

Prestaciones Sociales 761.903.952 52,52
Gastos de personal diversos 688.866.411 47,48
TOTALES 1.450.770.363 100

COSTOS TOTALES 3.307.942.798

COSTOS DIRECTOS 56,14

COSTOS EXTRACONVENCIONALES 43,86

100,00

Se observa que los Gastos de personal diversos tienen una participacidon elevada dentro de los costos
indirectos o extra-convencionales del servicio de Acueducto. Se sugiere formular estrategias para minimizar
estos costos teniendo en cuenta que afectan directamente el factor prestacional y por ende los resultados
econdmicos obtenidos por COSERVICIOS S.A. E.S.P., en la prestacion del servicio de Acueducto.

3.4. SERVICIO DE ACUEDUCTO
AREA FINANCIERA

e Capital de Trabajo Total Comparativo

Activo Corriente - Pasivo Corriente 2021 2020

25.028.064.795 21.296.733.798 3.731.330.997 3.439.915.915

Por medio de este indicador podemos determinar con cuantos recursos cuenta la Empresa para operar si se
pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el afio 2021, COSERVICIOS S.A. E.S.P. contd con $3.731.330.997
para cancelar sus obligaciones corrientes. Se nota un leve incremento respecto del afio 2020.

e Capital de Trabajo Servicio de Acueducto
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Activo Corriente - Pasivo Corriente 2021 2020

11.530.429.451 9.811.405.261 1.719.024.190 147.918.240

Por medio de este indicador podemos determinar con cuantos recursos cuenta la Empresa para operar si se
pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el afio 2021, COSERVICIOS S.A. E.S.P. contd con $1.719.024.190
para cancelar sus obligaciones corrientes del Servicio de Acueducto. Se observa un incremento considerable
comparandolo con el afio 2020.

e Rentabilidad del Patrimonio Total

Utilidad neta / Patrimonio 2021 2020

2.091.777.651 44.942.869.414 4,65% 4,95%

Durante el afio 2021 COSERVICIOS S.A.E.S.P., obtuvo una rentabilidad total del 4.65%, proveniente del
desarrollo de su objeto social.

e Rentabilidad del Patrimonio Servicio de Acueducto

Utilidad neta / Patrimonio 2021 2020

1.583.531.953 19.121.647.986 8,28% 6,41%

Durante el afio 2021 COSERVICIOS S.A.E.S.P., en los resultados del Servicio de Acueducto, obtuvo una
rentabilidad del 8.28%, como se puede apreciar fue superior a la rentabilidad total y a la rentabilidad
obtenida en el afio anterior.

e Coeficiente Operacional Total

Utilidad neta / Ventas netas 2021 2020

2.091.777.651 27.642.624.140 7,57% 8,11%

Durante el afio 2021, COSERVICIO S.A. E.S.P., generd un coeficiente operacional producto de los ingresos
netos en desarrollo de su objeto social en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, notandose
una leve disminucidn respecto del afio 2020.
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e Coeficiente Operacional Servicio de Acueducto

Utilidad neta / Ventas netas 2021 2020

1.583.531.953 12.571.365.912 12,60% 10,39%

COSERVICIOS S.A. E.S.P., obtuvo una rentabilidad del 12.6% por la prestacion del servicio de Acueducto,
ligeramente incrementa en relacién con el afio 2020.

e EBITDA

Aunque el EBITDA no forma parte del Estado de Resultados, estd muy relacionado con él. Es un indicador
financiero de rentabilidad que muestra el desempefio financiero de la Empresa, antes de impuestos,
amortizaciones y depreciaciones y en general excluye cualquier gasto financiero que no supone salida de
dinero. Constituye un indicador aproximado de la capacidad de la Empresa para generar beneficios
partiendo Unicamente de la prestacion de los Servicios.

COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

CALCULO EBITDA ANUAL
CALCULO EBITDA ANUAL
HISTORICO PROYECTADO (1,5%)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS POR SERVICIOS 28.203.436.394 28.329.020.582 26.267.418.290  27.642.624.140| 28.057.263.502  28.478.122.455 28.905.294.291 29.338.873.706

COSTO DE VENTAS Y OPERACION|  -16.751.403.093 -17.116.379.043  -16.402.025.048 -17.760.606.400| -18.027.015.496  -18.297.420.728 -18.571.882.039 -18.850.460.270)

UTILIDAD BRUTA 11.452.033.301 11.212.641.540 9.865.393.242  9.882.017.740| 10.030.248.006  10.180.701.726 10.333.412.252 10.488.413.436)
GASTOS DE ADMINISTRACION -8.623.344.568 -8.340.386.305 -9.206.214.391  -8.552.712.982| -8.681.003.677 -8.811.218.732 -8.943.387.013 -9.077.537.818
UTILIDAD DE OPERACION 2.828.688.733 2.872.255.235 659.178.851 1.329.304.758| 1.349.244.329 1.369.482.994  1.390.025.239  1.410.875.617|
DEPRECIACION 1.941.395.661 2.971.155.093 3.649.511.492  3.337.448.916| 3.704.254.165 3.759.817.977  3.816.215.247  3.873.458.476|
EBITDA DEL EJERCICIO 4.770.084.394 5.843.410.328 4.308.690.343  4.666.753.674] 5.053.498.494 5.129.300.971  5.206.240.486  5.284.334.093

Se presenta el EBITDA historico por los afios 2018 a 2021 y se proyecta por los periodos del 2022 al 2025.
Para el afio 2021 generd un EBITDA TOTAL, por los tres servicios de $4.666.753.674.
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COMPARNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

CALCULO EBITDA SERVICIO DE ACUEDUCTO

HISTORICO PROYECTADO (1,5%)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS P(|3R SERVICIOY 14.052.701.151! 12.555.728.892| 11.430.723.490| 12.571.365.912 12.759.936.400| 12.951.335.446| 13.145.605.478| 13.342.789.560)
COSTO DE VENTAS Y OPEHR -7.297.065.416 -7.002.143.491| -6.558.280.010| -7.047.449.729 -7.153.161.475| -7.260.458.898| -7.369.365.781| -7.479.906.268
UTILIDAD BRUTA 6.755.635.736 5.553.585.401| 4.872.443.480| 5.523.916.182 5.606.774.925| 5.690.876.549| 5.776.239.697| 5.862.883.292
GASTOS DE ADMINISTRAQ -5.338.557.402 -5.163.383.034| -3.684.741.541| -3.940.234.871 -3.999.338.394| -4.059.328.470| -4.120.218.397| -4.182.021.673
UTILIDAD DE|OPERACION 1.417.078.334 390.202.367| 1.187.701.939| 1.583.681.311] 1.607.436.531 1.631.548.079| 1.656.021.300| 1.680.861.620
DEPRECIACION 715.286.565 771.568.010] 878.661.859 891.841.787| 905.219.414] 918.797.705 932.579.670 946.568.366)
EBITDA DEL EJERCICIO 2.132.364.899 1.161.770.377| 2.066.363.798| 2.475.523.098| 2.512.655.945| 2.550.345.784| 2.588.600.970| 2.627.429.985

El servicio de Acueducto generd un EBITDA de $2.475.523.098 por la realizacidn propia de sus actividades
durante el afio 2021.

e  Calculo Actuarial — Valor por amortizar

COD_CONT DESCRIPCION SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO FINAL

2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 2.485.430.153 648.197.834 432.700.184 2.269.932.503
251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 225.733.982 215.497.650 217.372.286 227.608.618
251414 Calculo actuarial de cuotas partes de pensiones 2.259.696.171 217.372.286 - 2.042.323.885

Por este concepto no se observan registros contables durante el afio 2021, en las cuentas de gastos o costos.
El anterior cuadro presenta los saldos en su contra-partida, o sea las cuentas del Pasivo, no se evidencié la
contratacion del Estudio Actuarial para el periodo mencionado, es importante que se realicen los ajustes
pertinentes para mostrar razonabilidad en las cifras por este concepto.

AREA TECNICA Y OPERATIVA
e Licencias

Resolucion 2965 del 06 de noviembre de 2014, emanada de la Corporacion Auténoma Regional de Boyac3,
mediante la cual otorga concesidn de aguas superficiales a COSERVICIOS S.A. E.S.P., en un caudal de 313
L.P.S., a derivar de la fuente denominada LAGO DE TOTA, localizado en la vereda BOQUERON en jurisdiccion
del Municipio de Cuitiva — Boyaca, para ser captada a través de las estructuras del Tunel de Cuitiva, con
destino a uso doméstico del Municipio de Sogamoso.

La concesion serd por el término de diez (10) afios, contados a partir de la ejecutoria de la resolucion
mencionada anteriormente, término que podra ser prorrogado a peticion de COSERVICIOS, dentro de los
ultimos seis (6) meses de su vigencia, salvo razones de conveniencia publica.

Resolucion 2793 del 31 de octubre de 2014, emanada de la Corporacién Autonoma Regional de Boyac3,
mediante la cual otorga concesion de aguas superficiales a COSERVICIOS S.A. E.S.P. en un caudal de 15 L.P.S.,
a derivar de la fuente denominada QUEBRADA TEJAR, ubicada en la Vereda Hato Viejo del Municipio de
Mongui, con destino a uso doméstico de 15.025 personas permanentes (1.005 usuarios) y 3.446 personas
transitorias.
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La concesidon sera por el término de diez (10) afios, contados a partir de la ejecutoria de la resolucién
mencionada anteriormente, término que podrd ser prorrogado a peticion de COSERVICIOS, dentro de los
ultimos seis (6) meses de su vigencia, salvo razones de conveniencia publica.

e Indicadores de Gestion

No. INDICADOR META PROMEDIO
1 |IRCA indice de Riesgo de Calidad del 5 0.93
Agua
4 | Continuidad de acueducto 98% 99.87
5 | indice de agua no contabilizada 35% 42
6 |indice de presién 100% 100
7 |ISUF 25 18.95
8 |ICUF 14 10.84
9 |IPUF 7 8.11

IRCA: indice de riesgo de calidad del agua potable

ISUF: Volumen de agua suministrada por suscriptor por mes
ICUF: Volumen de agua facturada por suscriptor por mes
IPUF: indice de pérdidas de agua por usuario facturado

El IANC es un indicador de la eficiencia con la que se presta el servicio y no afecta directamente otros
aspectos como la calidad y oportunidad del mismo. No obstante, el marco tarifario mencionado desincentiva
los altos niveles del indicador, al restringir el porcentaje de pérdida a ser incluidas en el calculo de la tarifa
cobrada a los usuarios.

A diciembre de 2021 el indice de Agua no Contabilizada estaba en el 42%. De acuerdo con la Resolucién
1096 del 2016 emanada de la CRA, mediante la cual se adopta el Reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamiento Basico — RAS, estaria por encima del 7%, teniendo en cuenta que para el aifio 2021 el
maximo permitido es del 30% y la meta fijada por COSERVICIOS S.A. E.S.P. era del 35%.

e Macromedicion
COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con un sistema que le permite cuantificar la producciéon de agua potable,
realizar balances hidraulicos del sistema, conocer volumenes producidos y facturados, dispone de 10

sectores de red con macromedicion en cada uno de ellos.

e Gestion Presupuestal de Ingresos por Servicios

APROBADO EJECUTADO [POR EJECUTAR %
Acueducto 16.611.073.927( 14.220.680.163 2.390.393.764 85,61
Alcantarillado 7.195.169.466( 6.428.420.369 766.749.097 89,34
Aseo 11.250.821.054| 11.582.440.993 -331.619.939 102,95
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Se observa en el cuadro anterior que el servicio de Aseo ejecuté mayores ingresos de los presupuestados en
el 2.95%, en atencidn a la gestidn con los Municipios que disponen sus residuos sélidos domiciliarios en el
Relleno Sanitario Regional.

e Gestion Presupuestal en la Inversion por Servicios

APROBADO | EJECUTADO [POR EJECUTAR %
Acueducto 5.685.003.012| 2.155.066.395 3.529.936.617 37,91
Alcantarillado 2.927.243.353| 2.308.675.937 618.567.416 78,87
Aseo 1.027.608.100 414.307.590 613.300.510 40,32

En cuanto a la Inversidn, se observa que no se cumplieron las metas en ninguno de los servicios que presta
COSERVICIOS S.A. E.S.P.

e Costo Energia por Actividad

Energia para bombeo Chacon 185.875.830
Energia para bombeo pozo profundo Mode la Esperanza 11.134.944
Energia para bombeo Pedregal Bajo 20.164.790
Energia para bombeo la Carrera Tibasosa 12.880.670
Energia para bombeo Morca Rincon Mode 13.296.882
Energia para bombeo Boqueron de Cuitiva 12.628.190
Energia para bombeo Planta de sur 3.839.560

Segun los Estados Financieros de COSERVICIOS S.A. E.S.P., registra los costos de energia por las diferentes
actividades que realiza en el Servicio de Acueducto, donde se observa que la Planta de Tratamiento Chacon
consume los mayores costos por este concepto.

e Plan de Accién Servicio de Acueducto —2021

a) Los objetivos de los planes de Accién son prestar los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y cobertura, bajo los principios ambientales y
de desarrollo sostenible y

b) Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de los servicios.
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OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS PROGRAVACION | CAUSA | REPROGRAMACIO
o ACTIVIDADES REPORG INDICADOR DE|
g PROGRAMA O PROYECTO ESPECIFICAS e RESRCRS Inicio Fin RAMACIO| Inicio Fin LA ACTIVIDAD RESFENAELES
DE INVERSION FINANCIEROS | OTROS senniea | conmma N (DD/:\:MIA (DII/)\//I\:M/
[ il 2 3 4 5 7 8 9 10 11
Optimizacion  del  sistema Contratacion de Estudios, Gerente Sistema Director de
1 P! disefios, aprobacion EBSA e 160.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/08/2021 electrico operaciones, jefes
electrico de la PTAP chacon | : "
implementacion Operaciones optimizado de unidad
Gerente Director de
2 Compra de una planta electrica|Contratacion  suministro e 45.000.000 Director de 1/03/2021 | 30/06/2021 Planta electrica operaciones, jefes
de emergencia PTAP mode instalacion instalada )
Operaciones de unidad
Gerente Director de
Sand  blasting, it Contrat: 1 . Actividad N
g [2and  blasting, pintura yjConlratacion — suministro € 100.000.000 Directorde | 1/03/2021 | 30/07/2121 ctivdad e raciones, jefes
reposicion de lechos PTAP sur [instalacion ejecutada )
Operaciones de unidad
Disefio de nuewos tanques para| Contrataci de  Estudi Gerente Disefi Director de
4 el sistema de distribucion de| o oocon A€ Estudos, 50.000.000 Directorde | 1/08/2021 | 30/11/2021 ISeM0S | peraciones, jefes
. |disefios aprobados N
agua de la vereda pedregal bajo! Operaciones de unidad
Estacion de control de presion| Contratacion  suministro e Gerente Actividad Director de
5 |del sector 1 Gotua y sector 11|, . 150.000.000 Director de 1/05/2021 | 30/08/2021 : operaciones, jefes
instalacion ejecutada )
venecia Operaciones de unidad
i Director de
6 . para  Ia| F:on&ra(gclon suministro e 50.000.000 Mapro medidor operaciones, jefes
: instalacion instalado N
captacion lago de tota de unidad
vty endezonr:sdefuralg: Disefios resupuestos + Gerente Actividad Director de
7 Y presup! 150.000.000 Director de | 1/02/2021 | 30/11/2021 \ operaciones, jefes
sectores 1 y 5 metodo|contratacion de las obras ejecutada )
onal Operaciones de unidad
Renovacion de redes de|
acueducto por metodo PIPE Disefi " . Gerente Actividad Director de
8 |BURSTING zona centro de la|- o o> Y Presupuestos 1.090.000.000 Director de 1/04/2021 | 30/11/2021 \ctvda operaciones, jefes
. contratacion de las obras ejecutada y
ciudad y diametro de 8 Operaciones de unidad
pulgadas
Renovacion de redes de|
acueducto por metodo PIPE Dise ’ tos + Gerente Actividad Director de
9 [BURSTING en algunos barrios| > cros Y Presupuestos 518.600.000 Director de 1/04/2021 | 30/11/2021 \ctivda operaciones, jefes
contratacion de las obras ejecutada )
como recreo, los alisos, Operaciones de unidad
diametro de 3 pulgadas
o Gerente Director de
1o |BXpansion de redes parajDisefios y presupuestos + 70.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 Acthidad | o ciones, jefes
ampliacion de cobertura contratacion de las obras ejecutada
Operaciones de unidad

Al realizar andlisis del Plan de Accidn no se observa avance de los proyectos de inversion plasmados en el
Plan de Accidn 2021 ni las tareas pendientes por realizar.

e PLAN DE ACCION SERVICIO DE ACUEDUCTO - 2022

TNDICADOR
OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS DEL PROGRAMACION CAUSA |REPROGRAMACION | o\ cabor CRONOGRAMA
- ACTIVIDADES — RESPONSABL | OBJETIVO i DELA | RESPONSA
PROGRAMA O PROYECTO ESPECIFICAS E ESTRATEGIC| |0 Fin | avacion | miee Fin | vioap | BLES
DE INVERSION FINANCIEROS | OTROS o | [ (DDIMM/A |©DIMM/A|
PROGRAMA A A EREUEENES
o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
ACUEDUCTO
0 |Anexom NA 700.000.000)
c
0[S NA 700.000.000)
. p anta electrical Contrat st Gerente
1 |Compra de una planta electrica) Contratacion  suministro e 40.000.000 Director de % 30212022 | 31/12/2022 0%
de emergencia PTAP SUR
Operaciones
Compra de una planta electrica|Contratacion  suministro e Gerente
2 P i 40.000.000 Director de % 410212022 | 311212022 0%
de emergencia PTAP MODE  |instalacion
Operaciones
Estudios y disefios de tanques| o o o Gerente
3 |y optimizacion del sistema del- "% %°! 50.000.000 Director de % 50212022 | 3111212022 0%
bombeo vereda Pedregal Bajo Operaciones
Reposicion de redes del o ios Gerente
4 |acueducto en zonas urbanas y y P 468.520.000 Director de % 8/0212022 | 311212022 0%
contratacion de las obras
rurales metodo comvencional Operaciones
Etapa 2 de Renowacion de
redes de acueducto porl o Gerente
5 |metodo PIPE BURSTING zonal[o>70° Y Prespet 1.700.000.000 Director de % 1010212022 | 311212022 0%
centro de la ciudad y diametro| COTAtaCIoN de las obras Operaciones
de 8 pulgadas
Gerente
6 |Compra software ARGIS Cotizaciones / contrato 22.000.000 Director de % 1110212022 | 311212022 0%
Informatica
TOTAL ACUEDUCTO - 3.720.520.000
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RECOMENDACION: Se deben programar reuniones para socializar los avances o inconvenientes en la
realizacion de los proyectos planeados y proponer proyectos estratégicos que estén acordes a las

necesidades de la Empresa por cada uno de los servicios.

e Porcentaje de Bombeo

Los niveles de presion son controlados las 24 horas del dia de una forma automatizada, con lo cual se
garantiza la prestacién del servicio y se aplican los correctivos cuando el indice esté por debajo de la norma
RAS que es 15 mca. Todos los puntos cumplen con la presién minima del RAS.

e Cobertura del Servicio

El servicio de acueducto cuenta con 48.870 suscriptores, con una cobertura urbana del 100.00% y del 88%

para el sector rural.

e Continuidad

La continuidad del servicio de Acueducto del servicio es del 99.83%, o sea, del 23.96 horas/dia.

AREA COMERCIAL

e Recaudo y Cartera — Edad de la Cartera

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT. 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES 31 DE DICIEMBRE DE 2021

VENCIMIENTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTALES
1-30 dias 691.353.937 331.851.476 753.074.439 1.776.279.852
31-60 dias 99.091.612 35.744.469 207.744.304 342.580.385
61-90 dias 60.916.752 21.973.979 195.186.929 278.077.660
91-120 dias 41.041.058 14.804.390 111.401.162 167.246.610
121-150 dias 43.720.546 15.770.939 123.124.840 182.616.325
151-180 dias 319.413.634 264.657.110 260.120.023 844.190.767
181-360 dias 201.051.695 72.523.658 129.333.856 402.909.209
SUB-TOTALES 1.456.589.234 757.326.021 1.779.985.553 3.993.900.808
Mayor a 360 dias 941.815.424 388.265.133 613.164.429 1.943.244.986
Deterioro cuentas por cobrar -941.815.424 -388.265.133 -613.164.429 -1.943.244.986
TOTALES 1.456.589.234 757.326.021 1.779.985.553 3.993.900.808

En la gréfica anterior se observa que el servicio de Acueducto representa el 36.47%, el servicio de
Alcantarillado el 18.96% y el Servicio de Aseo el 44.57% del total de la cartera por concepto de la prestacion

de los servicios publicos.
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1. MATRIZ DE RIESGO SERVICIO DE ACUEDUCTO

Evaact
ZONA . CONTR | CONT
DESCRIPCION CLASIFIC DE Medidas de oL ROL
PROCESO RIESGO U ACION CAUSAS CONSECUENCIAS | P | C [NR| pic | Control | poe | o ACCIONES A TOMAR
OPORTUNIDAD Existentes
[¢] NCION | TO
Gestion de fraudes y alteracion de Ias
redes de conduccion.
Comercial: Realizar compratativo mes a
Perdidas economicas para la
R mes de consumos .
Perdidas técnicas y comerciales Falta de gestion de afos en 2 red do conduccion Realizar visitas donde exstan
ACUEDUCTO el cas v ! RIESGO gesti " et 3 |3 |9 ALTA  [SIN CONTROL 3 3 EIl o cumpLe alteraciones.
en acueducto perdidas y distribucion.
Disefiar herramienta tecnologica para el
Fallas enla prestacion del
o reporte de cosumos.
g Operativo: Adauirir herramienta de
sondeo de flujo de agua para deteccion
de fraudes.
Fallas enla aduccion
Sanciones por entes
Prestar el sevicio de acueducto Fallas enla planta de regulatorios por Actualizacion
Construccion de by pass con liena de
ACUEDUCTO [fuera de los parametros de RIESGO incumplimientoypagosde | 3 | 5 | 15 | EXTREMA |pUEAA 3 5 FE o cumpLe o on
presion y continuidad devoluciones a los usuarios POIR
Fallas en tuberia de Servicio no conforme
distribucion
Laboratorio de
calidad de aguas
Fallas en el tratamiento,
avalado por la INS.
Suministro de agua fuera de los
prestar el sevicio de acueducto Contaminacion en la arametros establecidos en la Muestreos diario Mentener controles existentes
ACUEDUCTO  [fuera de los parametros de RIESGO [fuentes de abastecimiento, | P3!S & 1dos en 2 5 | 10 | aTa uestreos dlarios. 2 3 6 M
resolucién 2115 de 2007 equipos de laboratorio certificados.
calidad de aguar
Servicio no conforme Muestreo no
Fallas enlos muestreos de i,
calidad de agia programados por
parte del
municipio,
Piscicultura.
Buscar fuentes alternativas de
Falta de control de la
Suministro de agua fuera de los abastecimiento de agua para la ciudad.
corporacion regional de
. parametros establecidos en la Campafias ambientales en la proteccion
Contaminacién ambiental de las boyaca. *
ACUEDUCTO ‘ RIESGO resolucién 2115de 2007y | 3 | 5 | 15 | EXTREMA [SIN CONTROL 3 5 FEN o cumpLE de cuerpos de agua.
fuentes hidricas de captacion. (Cultivos alrededor de los (LR
otros. Solicitar a la corporacion socializacion
cuerpos de agua.
Senvicio no conforme de seguimiento a la proteccion del lago
[Abonos yt fungicidas
de tota.
contaminantes.
ntermitencia en el servicio o ACTUALIZAR PROCEDIMIENTOS DE
atraso en la prestacion de los
-+ Daios d
No disponibilidad de los equipos & 3 & CONTEXTO, IDENTIFICACION DE RIESGOS.
LABORATORIOS [1°°PoD RIESGO  |*Faltade repuestospor  [usuarios, 1|3 BAIA 1 1
bsol d limiento enl
oseleciaprogramada neumplmientoen e Revision del CONTEXTO, Necesidades y
- condiciones del servicio. )
clo- expextativas de las partes interesadas en
- Demandas, incumplimiento
Enero 2019
len las condiciones del servicio.
Falla enlos metodos de
toma de muestras manejoy |Perdida de credibilidad ante el CONTRATAR PERSONAL CALIFICADO PARA
transporte dliente. LA ACTIVIDAD.
Ia confiabilidad de | filiraci 12 autorlzacion por
N
LABORATORIOS m‘;:f;i:z 2 configbilidaddelas | piEsGO  |aguaenloslaboratorios. [parte del ministerio para la 1 3 BAJA 1 1 INDUCCION ESEPCIFICA AL CARGO
- Pérdida del control de las  |realizacion de analisis
tal I " SOCIALIZAICON Y EVALUACION (CREAR) DE
-Fallas en los sistemas de  [legales. PROCEDIMIENTOS
medicion
Reporte de resultados falsos.
Falta de concentracion del  [Perdida de credibilidad ante el
Fallas en el procesamiento de Ia roede dato primario en el eries de laautorizacion por DIGITALIZAR LA TOMA DE DATOS EN LOS
LABORATORIOS g RIESGO i s 1|3 BAIA 1 1 REGISTROS POR MEDIO DE EXCEL,
informacion de resultados. equipo parte del ministerio parala
o SOFTWARE Y PDF.
error humano en la realizacion de analisis
los datos los requisit
legales.
Reporte de resultados falsos. ACTUALIZAR PROCEDIMIENTOS DE
Perdida de credibilidad ante el CALIDAD,
o eatizara clibracion de._|1EMe REALIZAR Y SOCIALIZAR ANALISIS DE
o realizar a calibracion de
No garantiza a confiabilidad de I perdida de la autorizaci CONTEXTO, IDENTIFICACION DE RIESGOS,
LABORATORIOS | \© 82rantizalaconfiabilidaddeos | - pieso  |i05 equipos por ente erdida de la autorizacion por 1 3 BAJA 1 1
aparatos de medida. oo parte del ministerio parala e
certificador realizacion de analisis Revisi6n del CONTEXTO, Necesidades y
incumplimiento de los requisitos expextativas de las partes interesadas en
Iegales. Enero 2019
La capacidad instalada
(equipos, infraestructura
LABORATORIOS  |Vencimientio de terminos RIESGO [fisicarecurso humano)  [Incumplimiento contractual 1|3 BAIA 1 1
otros
servicios
profesionales conlla
lcompetencia tecnica.
No asegurar el correcto Solicitudes de asistencia
LABORATORIOS |funcionamiento de los RIESGO  [técnica Reduccion de los ingresos 1|3 BAIA 1 1
instrumentos de medida. con mayor demanda
locupados en otros servicios
de mayor demanda
Fallas en el muestreo de caldiad d
allas en el muestreo de caldiad de Falta de formacion del
2eua . personal Plan de muestreo
No cumplir con el procedimiento
cedin Desconocimientode los  [Resultados fuera de parametros v procedimiento
L de muestreo, de RIESGO . 1|3 BAIA 1 1 Mantener controles
) ldocumentos de laboratorio. |de norma B de toma de
s muestras, errores en la custodia
\ Mal almacenamiento de los muestreo
e las muestras, perdida de los
registros
registros
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MAPA DE RIESGOS
DESCRIPCION CANT
BAJA 11
MODERADA 14
ALTA 19
EXTREMA 4

En el Mapa de Riesgos se

cuadro anterior.
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MAPA DE RIESGOS

BAJA

EXTREMA 5} MODERADA

ALTA

observa el riesgo bajo, que se especifica en el

8. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

1. Existe una metodologia de identificacidén y valoracion de riesgos que se aplique a todos los niveles que
conforman la organizacién?.

S| X NO

encuesta.

Si la respuesta es Sl contintde con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la

2. Respecto de los riesgos asociados a la prestacién del servicio, cual es el grado de desarrollo de los
elementos constitutivos del riesgo?. Marque una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada

elemento.
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ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO
INEXISTENTE POCO ADECUADO ADECUADO
Agente generador del riesgo X
Circunstancias de tiempo
Circunstancias de lugar
Circunstancias de modo
Impacto del riesgo
Probabilidad del riesgo X

X | X | X [X

3. Las actividades de la prestacién del servicio tienen definidos los riesgos?.

a) Nunca

b) En algunas ocasiones
c) Casisiempre
d) Siempre X

4. En la organizacidon se trabaja en la identificacion y administracion de riesgos?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

a) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificacién tradicional sin el
apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo.

b) Sibien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina
de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en
la alta gerencia.

c) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero aun no se percibe como una tarea de la
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia. X

d) Existe una cultura organizacidon que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir
riesgos, pero es apoyada bdsicamente por la alta gerencia, pero en los demas niveles es aun
incipiente.

Il. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

5. Existe valoracion de los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:
a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico
b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor técnico.
c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico.
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico. X
e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.

6. Se disefian controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones.
a) Nunca
b) Enalgunas ocasiones X
c) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros).
d) Casi siempre
e) Siempre
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10.

Los controles que se disefian se implementan?.

a) Nunca

b) En algunas ocasiones X
c) Casisiempre

d) Siempre

Se efectlan pruebas a los controles?.
a) Nunca

b) En algunas ocasiones X

c) Casi siempre

d) Siempre

ASESORES AUDICAR E.U.
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Los controles han contribuido a la prevencién y administracion de los riesgos?. Para la respuesta

seleccione una de las siguientes opciones:

a) Sueles ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencién de riesgos.

b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencidn de riesgos

c) Enalgunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencion de riesgos. X
d) Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.
e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencién de riesgos.

Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes

opciones:

a) Nunca

b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre

d) Siempre
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1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

1.1. NOVEDADES

La gestion de operaciones para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, ademas de su
parte MISIONAL, cual es garantizar la prestacion de los servicios con calidad; estuvo también encaminada a
desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones regulado), el cual tiene como metas
aumentar la cobertura del servicio, mantener o mejorar la calidad del agua de acuerdo a las normas. Se
trabajo especialmente en el mejoramiento, reposicidon o rehabilitacion de la infraestructura existente.

En lo referente al servicio de alcantarillado los proyectos del POIR lo constituyen la expansién y renovacién
de redes, y la construccién de sumideros. Se dio prioridad a las vias intervenidas por el municipio de
Sogamoso para su pavimentacion.

e Construccion de Redes de Alcantarillado

Para mejorar el funcionamiento de la red se construyeron y renovaron tramos de red de alcantarillado en
diferentes puntos de la ciudad. En total se construyeron 2.105 metros lineales en tuberia PVC, didmetros
entre 8 y 24 pulgadas por valor de $761.566.881.

e Construccion de pozos y sumideros

Se construyeron 120 sumideros y 30 pozos de inspeccidon con sus obras conexas, en sitios prioritarios y en
vias incluidas en el plan de pavimentacién del Municipio y en sitios donde se debe hacer su reposicion por

cumplir su vida util. La inversion realizada fue de $475.767.481.

e Obras de Alcantarillado afio 2021

OBRAS DE EXPANSION ALCANTARILLADO
1 |COLECTOR AGUAS LLUVIAS CALLEJUELA LOS 246 24 PVC-NF 168,548,171
ESCOBAR MONQUIRA
2 | ALCANTARILLADO VEREDA SANTA HELENA ALTO 500 8 PVC-NF 24,329,000
3 | PINARES DE SAN LUIS - PROYECTO BOHIOS 1Y I 162 12 PVC-NF 45,976,710
4 | CARRERA 9 ENTRE CALLES 31Y 32 60 12 PVC-NF 27,712,720
5 | CALLE 9 CARRERA 7 64 16 PVC-NF 54,705,813
6 | CALLE 8 ENTRE CARRERAS 19 AY 20 66 12 PVC-NF 33,450,935
7 | CALLE 10 ENTRE CARRERAS 16 Y 17 124 12 PVC-NF 69,832,284
8 | CALLE 9A ENTRE CARRERAS 14Y 15 140 12 PVC-NF 17,946,180
9 | CARRERA 12D ENTRE CALLES 47 Y 48 186 12 PVC-NF 42,088,362
10 | CARRERA 12D ENTRE CALLES 47 Y 48 186 12 PVC-NF 23,842,782
11 | TRANSVERSAL 12 ENTRE LF. Y COLECTOR 250 16 PVC-NF 129,275,861
12 | CARRERA 9A ENTRE CALLES 19Y 20 121 24 PVC-NF 123,858,063
2105 761,566,881
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VIABILIDAD FINANCIERA
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2.1. Variables que intervienen para el calculo de la Viabilidad Financiera

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2021

Puablicas - Privadas

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
TOTALACTIVO

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

UTILIDAD DEL EJERCICIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

25.028.064.795
54.980.591.882
80.008.656.677

21.296.733.798
11.677.275.814
32.974.009.612
44.942.869.414

2.091.777.651

80.008.656.677

36.859.988.131

9.811.405.261
5.379.720.968
15.191.126.228|
20.705.179.939

963.681.964

36.859.988.131

19.906.153.781

5.298.627.369
2.905.306.223
8.203.933.591
11.181.785.910

520.434.280,

19.906.153.781

ACUEDUCTO |ALCANTARILLADOQASEO A.PUBLICO
11.530.429.451] 6.226.982.521| 6.770.091.527 500.561.296
25.329.558.680] 13.679.171.260| 14.872.250.104 1.099.611.838

21.642.341.631

5.760.766.492
3.158.703.108|
8.919.469.600
12.157.046.176|

565.825.855

21.642.341.631

1.600.173.134

425.934.676
233.545.516
659.480.192

0

898.857.388

0

41.835.553

0
1.600.173.134
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Estado de Costos del Servicio de Alcantarillado

ESTADO DE COSTOS HISTORICO SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2018 - 2021

INGRESOS 2021 2020 2019 2018
DIRECTOS ALCANTARILLADO

CARGO FlIO 1.476.719.191 | 1.358.806.550 | 1.303.880.906 | 1.320.895.140
CONSUMO 3.410.678.639 | 3.289.298.836 | 4.520.819.281 | 4.602.820.249

COMERCIALIZACION

5.034.704

3.366.600

1.709.050

6.945.950

TOTAL INGRESOS DIRECTOS
ADMINISTRATIVOS

4.892.432.533

4.651.471.986

5.826.409.237

5.930.661.339

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS

196.046.114

70.234.796

60.038.074

211.121.761

TOTAL INGRESOS
COSTOS DIRECTOS

5.088.478.647

4.721.706.782

5.886.447.311

6.141.783.100

RECOLECCION AGUAS RESIDUALES

1.719.633.939

1.585.702.988

1.607.825.023

1.234.774.239

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES

1.317.259.204

1.878.428.769

1.800.472.702

1.510.961.798

COMERCIALIZACION

50.359.471

16.735.667

16.490.030

41.052.228

TOTAL COSTOS DIRECTOS

3.087.252.614

3.480.867.424

3.424.787.755

2.786.788.265

GASTOS ADMINISTRATIVOS

INDIRECTOS
GENERALES POR SERVICIOS 761.990.743 210.835.404 122.899.666 801.646.638
TOTAL COSTOS 3.849.243.357 | 3.691.702.828 | 3.547.687.421 | 3.588.434.903

GASTOS DE ADMINISTRACION ASIGNADOS

2.127.914.990

1.989.936.391

1.254.360.739

1.296.916.530

RENDIMIENTO OPERACIONAL

1.239.235.290

1.030.003.955

2.338.759.891

2.553.348.197

UTILIDAD O PERDIDA

(888.679.700)

(959.932.436)

1.084.399.152

1.256.431.667
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e Viabilidad Financiera Servicio de Alcantarillado

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA SERVICIO DE ALCANTARILLADO

I HISTORICOS PROYECTADOS
1,50%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2.709.830.579  2.144.413.648  2.884.998.999  6.226.982.521| 6.320.387.259  6.415.193.068 6.511.420.964 6.609.092.278
ACTIVO NO CORRIENTE 10.009.712.279 11.115.612.605 10.287.564.456 13.679.171.260] 13.884.358.829 14.092.624.212  14.304.013.575 14.518.573.778
TOTALACTIVO 12.719.542.858 13.260.026.254 13.172.563.456 19.906.153.781|  20.204.746.088 20.507.817.279  20.815.434.538  21.127.666.057|
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 2.326.499.672  3.064.589.320  2.823.079.735  5.298.627.369 5.378.106.779  5.458.778.381 5.540.660.057 5.623.769.958)
PASIVO NO CORRIENTE 1.949.810.058  2.117.750.453  2.215.563.100  2.905.306.223 2.948.885.816  2.993.119.103 3.038.015.890 3.083.586.128
TOTAL PASIVO 4.276.309.730  5.182.339.774  5.038.642.835  8.203.933.591| 8.326.992.595 8.451.897.484 8.578.675.947 8.707.356.086)
PATRIMONIO 7.186.801.461  6.993.287.327  9.093.853.057 12.590.899.890| 12.779.763.389 12.971.459.839  13.166.031.737 13.363.522.213
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.256.431.667  1.084.399.152  -959.932.436 -888.679.700) 2.123.154.316  2.155.001.630 2.187.326.655 2.220.136.554]
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 12.719.542.858 13.260.026.253 13.172.563.456 19.906.153.782 23.229.910.300 23.578.358.954  23.932.034.339 24.291.014.853]

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HISTORICOS PROYECTADOS

ACTIVOS 12.719.542.858 13.260.026.254 13.172.563.456 19.906.153.781  20.204.746.088 20.507.817.279  20.815.434.538  21.127.666.057|
PASIVOS 4.276.309.730  5.182.339.774  5.038.642.835  8.203.933.591 8.326.992.595 8.451.897.484 8.578.675.947 8.707.356.086)
INDICE
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,34 0,39 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)
EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA = SU PATRIMONIO ES POSITIVO
Articulo 181 de la Ley 142
Resolucién 05 de 1996 CRA

En nuestra opinién la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con base en la informacion financiera
histdrica y las proyecciones presentadas anteriormente.
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS SERVICIO DE ALCANTARILLADO

3.1. ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (NSU)

Grafico 1: ¢El funcionamiento de los sumideros en cuanto a que no se taponan o no se
rebosan?

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

5. ¢El funcionamiento de los sumideros en cuanto a que no se taponan o no se rebosan?

1. Deficiente 62 16% 35% 1%
30%
2. Mal 77 19% 25%
ala (] 25%
19%
20% - >
3. Regular 100 25% 16%
15%
9%
4. Bueno 125 31% 10%
5%
5. Excelente 36 9% 0% w | | |
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4.Bueno 5. Excelente
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

Conforme a los resultados obtenidos en la seccidn de acueducto y alcantarillado, se observé que el 31%
de los usuarios consideran que es bueno el funcionamiento de los sumideros y el 9% siente que es un
servicio excelente, puesto que ellos no han tenido ningun tipo de inconveniente con el mismo.

Al contrario del 25% de la poblacién la cual afirma que es regular, el 19% piensa que es mala, el 16%
deficiente.

Varias observaciones que realizaron este porcentaje de personas las cuales no se encuentran
completamente satisfechas con el funcionamiento de sumideros, fue que consideraban que tenia este
servicio un elevado costo y no creen que sea tan bueno para el valor que estan pagando, en otros casos
dijeron que no tenian ni siquiera alcantarillado por el sector en el que viven, aun asi, es cobrado en las
facturas, otros comentaron que aunque cuentan con alcantarillado este es deficiente en el momento en
el que llueve, pues se rebosa el agua y algunas viviendas terminan inundandose debido a esto, por ende
han observado este servicio con desagrado.

Grafico 2: ¢En términos generales como califica el servicio de alcantarillado?
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

2. ¢En términos generales como califica el servicio de alcantarillado?

_- 35% 31%

1. Deficiente 54 14% | 30% 28%
25%
2. Mala 71 18% 20% 18%
15% 14%
3. Regular 111 28% 10%
10%
4. Bueno 123 31% %
0% | | | |
5. Excelente a1 10% 1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4.Bueno 5. Excelente
TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

En términos generales el servicio de alcantarillado fue calificado como bueno con 31%, regular en un
28%, mala para 18% de las personas que participaron en esta encuesta, 14% considera que es
deficiente y el 10% dice que es excelente.

Aunque tuvo una respuesta positiva, se puede seguir mejorando, ya que un gran porcentaje de los
usuarios encuestados comentd que para esta respuesta tuvieron en cuenta las observaciones
anteriormente mencionadas, concretamente en algunas zonas del municipio, este servicio no
funciona adecuadamente, principalmente cuando hay temporada de lluvias, pues al ser un
alcantarillado combinado no da abasto en sectores como El laguito, Las Areneras, Siatame, entre
otros, cosa que ellos declaran se puede mejorar, puesto que han notado en algunos casos este no es
tan eficiente debido a que se deberian realizar mas seguido jornadas de limpieza en las tuberias
encargadas del transporte de estas aguas, lo que es necesario resaltar que para ellos parte del
mismo problema es la misma ciudadania.

e Observaciones de la Comunicad.

Es necesario realizar mas jornadas de limpieza al alcantarillado para evitar que se taponen y en la
temporada de lluvias estas se terminen rebosando.

e VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS CARGADA AL SUI
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COSERVICIOS S.A. E.S.P., maneja la informacidn financiera, contable y de costos por el afio 2021, de acuerdo
con la Resolucién 201600013475 de la SSPD, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314 de 2009.
Igualmente, aplica la Resolucién 414 de 2014, emanada de la Contaduria General de la Nacidn, mediante la
cual incorpora en el Régimen de Contabilidad Publica el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las
empresas que prestan servicios publicos. Se realizé seguimiento mensual por medio de la Gerencia,
observando que presenta atraso en la radicacion de la informacion al SUI.

RECOMENDACION: En nuestra opinién, debe haber mayor compromiso por parte de la Administracién y
de los responsables del cargue de la informacion al SUL.

e Costos Laborales Servicio de Alcantarillado

COSTOS LABORALES SERVICIO DE ALCANTARILLADO S %
Sueldos ysalarios 149.184.797 79,33
Contribuciones imputadas 8.877.372 4,72
Contribuciones efectivas 29.531.381 15,70
Aportes sobre la ndmina 454.000 0,24
TOTALES 188.047.550 100
COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES TOTALES S %
Prestaciones Sociales 79.281.569 45,71
Gastos de personal diversos 94.172.111 54,29
TOTALES 173.453.680 100
COSTOS TOTALES 361.501.230
COSTOS DIRECTOS 52,02
COSTOS EXTRACONVENCIONALES 47,98
100,00

Se observa que los Gastos de personal diversos tienen una participacidon elevada dentro de los costos
indirectos o extra-convencionales del servicio de Alcantarillado. Se sugiere estrategias para minimizar estos
costos, teniendo en cuenta que afectan directamente el factor prestacional y por ende los resultados
econdmicos obtenidos por COSERVICIOS S.A. E.S.P., en el desarrollo de su objeto social.

3.4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO

AREA FINANCIERA

e Capital de Trabajo Servicio de Alcantarillado - Comparativo

Activo Corriente - Pasivo Corriente 2021 2020

6.226.982.521 5.298.627.369 928.355.152 61.919.264

Por medio de este indicador podemos determinar con cuantos recursos cuenta la Empresa para operar si se
pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el afio 2021, COSERVICIOS S.A. E.S.P. contd con $928.355.152
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para cancelar sus obligaciones corrientes del Servicio de Alcantarillado. Se observa un incremento
considerable respecto del afio 2020.

e Rentabilidad del Patrimonio Servicio de Alcantarillado

Utilidad neta / Patrimonio 2021 2020

- 888.679.700 11.181.785.910 -7,95% -12,13%

En virtud de la pérdida reflejada en el Servicio de Alcantarillado, la Rentabilidad de su Patrimonio es
negativa para los dos afios (2020 y 2021). Se sugiere revisar los Costos generales del servicio, que de
acuerdo con el Estado de Costos por Servicios suministrado por la Unidad de Costos representa el 85.54%,
o sea, la suma de $761.990.743.

e Coeficiente Operacional Servicio de Alcantarillado

Utilidad neta / Ventas netas 2021 2020
- 888.679.700 5.088.478.647 -17,46% -20,33%
Se observa el mismo comportamiento que en el indicador anterior.
e EBITDA Servicio de Alcantarillado
COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.
CALCULO EBITDA SERVICIO DE ACUEDUCTO
HISTORICO PROYECTADO (1,5%)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
|
INGRESOS POR SERVICIOS 6.141.783.100 5.886.447.311 4.721.706.782| 5.088.171.098| 5.164.493.664| 5.241.961.069| 5.320.590.485| 5.400.399.343

COSTO DE VENTAS Y OPEH -3.588.434.903 -3.547.687.421| -3.691.702.828| -3.849.392.715 -3.907.133.606| -3.965.740.610| -4.025.226.719| -4.085.605.120
UTILIDAD BRUTA 2.553.348.197 2.338.759.891| 1.030.003.954| 1.238.778.383 1.257.360.059| 1.276.220.459| 1.295.363.766| 1.314.794.223
GASTOS DE ADMINISTRAQ -1.296.916.530 -1.254.360.739| -1.989.936.391| -2.127.914.990] -2.159.833.715( -2.192.231.221 -2.225.114.689| -2.258.491.409
UTILIDAD DE OPERACION 1.256.431.667 1.084.399.152|  -959.932.437|  -889.136.607| -902.473.656|  -916.010.761| -929.750.923| -943.697.186!
DEPRECIACION 714.270.200 955.189.084| 1.071.443.820| 1.087.515.477| 1.103.828.209| 1.120.385.633| 1.137.191.417| 1.154.249.288
EBITDA DEL EJERCICIO 1.970.701.867, 2.039.588.236 111.511.383 198.378.870 201.354.553 204.374.872 207.440.495 210.552.102

A pesar de las pérdidas operacionales presentadas en los afios 2020y 2021, el servicio de Alcantarillado
genera EBITDA positivo.
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e  Cadlculo Actuarial — Valor por amortizar

COD_CONT DESCRIPCION SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO FINAL

2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 2.485.430.153 648.197.834 432.700.184 2.269.932.503
251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 225.733.982 215.497.650 217.372.286 227.608.618
251414 Calculo actuarial de cuotas partes de pensiones 2.259.696.171 217.372.286 - 2.042.323.885

Por este concepto no se observan registros contables durante el afio 2021, en las cuentas de gastos o costos.
El anterior cuadro presenta los saldos en su contra-partida, o sea las cuentas del Pasivo, no se evidencio la
contratacion del Estudio Actuarial para el periodo mencionado, es importante que se realicen los ajustes
pertinentes para mostrar razonabilidad en las cifras por este concepto.

AREA TECNICA Y OPERATIVA

e Bombeo — Costo de energia por actividad

Energia para bombeo el Tibyn 859.620

Energia para Bombeo PTAR 7.023.030

En el cuadro anterior se presentan los costos por energia, donde se observa un valor importante en la Planta
de Tratamiento de Aguas Residuales.

e Plan de Accién Servicio de Alcantarillado — 2021

1. Prestar los servicios publicos de Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad
y cobertura. Bajo los principios ambientales y de desarrollo sostenible.
2. Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de los servicios.

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS PROGRAMACION | CAUSA REPROGI':AMAC'O
o ACTIVIDADES REPORG INDICADOR DE|
N PROGRAMA O PROYECTO ESPECIFICAS LS RN Inicio Fin RAMACIO| Inicio Fin LA ACTIVIDAD RESRENRELES
DE INVERSION FINANCIEROS | OTROS s | eenmma N |(DD/MMIA|(DD/MM/
A AA
0 1 2 3 4 5 7 8 9 10 11
Director de
ALCANTARILLADO operaciones, jefes
de unidad
Construccion de redes de Disefios resupuestos -+ Gerente Actividad Director de
1 i y Yy presup 750.000.000 Director de | 1/02/2021 | 30/11/2021 ) operaciones, jefes
contratacion de las obras ejecutada
nuevos Operaciones de unidad
Renovacion de redes de| Disefios resupuestos + Gerente Actividad Director de
12 |alcantarillado en especial en| Yy P P 462.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 operaciones, jefes
~ _ _|contratacion de las obras ejecutada )
\Vias que pavimente el municipio! Operaciones de unidad
Const delpiseri 05 + Gerente Actividad Director de
13 |Constiuccion y renovacion deDisenos y presupuestos 300.000.000 Director de 1/02/2021 | 30/11/2021 rctivda operaciones, jefes
pozos y sumideros contratacion de las obras ejecutada
Operaciones de unidad
Mantenimiento a sumideros Gerente :)c::r::g: / Director de
Director de 1/02/2021 30/122021 prog operaciones, jefes
con equipo de presion - Cronograma de actividades
Operaciones de unidad
14|succion mantenimiento eejcutadas

Al realizar andlisis del Plan de Accidn no se observa avance de los proyectos de inversién plasmados en el
Plan de Accidn 2021 ni las tareas pendientes por realizar.
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e Plan de Accion Servicio de Alcantarillado — 2022

TNDICADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS DEL PROGRAMACION CAUSA |REPROGRAMACION | |\ caoon CRONOGRAMA
N ACTIVIDADES META RESPONSABL | OBJETIVO REPORGR DE LA RESPONSA
PROGRAMA O PROYECTO ESPECIFICAS E ESTRATEGIC Inicio Fin AMACION Inicio Fin ACTIVIDAD BLES
DE INVERSION FINANCIEROS | OTROS o oomman | oomaa (DDIMM/A |(DDIMM/A|
EEEEY) A A OBSERVACIONES
(] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
[ALCANTARILLADO 3.720.520.000
Construccion de redes deli o Gerente
7 y Y presup! 450,000,000 Director de % 14/02/2022 | 31/12/2022 0%
contratacion de las obras
nuevos Operaciones
Renovacion de redes de Disefios resupuestos + Gerente
8 |alcantarillado en especial en| Y presup! 817.576.000 Director de % 1510212022 | 31/12/2022 %
contratacion de las obras
\ias que pavimente el municipio Operaciones
Const d tos + contrat cerente
g |Constuccion ¥ renovacion de| présupuestos + contratacion 500.000.000 Director de % 16/02/2022 | 3V/12/2022 0%
pozos y sumideros de las obras S
Director
10 [otras inversiones NA 390,000,000 Planeacion y % NA
Desarrollo
Director
1 [PTAR NA 300,000,000 Planeacion y % NA
Desarrollo
[ TOTAL ALCANTARILLADO 2.457.576.000

RECOMENDACION: Se deben programar reuniones para socializar los avances o inconvenientes en la
realizacion de los proyectos planeados y proponer proyectos estratégicos que estén acordes a las
necesidades de la Empresa por cada uno de los servicios.

e Gestion Presupuestal en Ingresos y plan de Inversiones

Ingresos Corrientes

APROBADO | EJECUTADO |POR EJECUTAR %
Acueducto 16.611.073.927| 14.220.680.163 2.390.393.764 85,61
Alcantarillado 7.195.169.466| 6.428.420.369 766.749.097 89,34
Aseo 11.250.821.054| 11.582.440.993 -331.619.939( 102,95

Ejecucion Plan de Inversiones

APROBADO | EJECUTADO |POR EJECUTAR %
Acueducto 5.685.003.012| 2.155.066.395 3.529.936.617 37,91
Alcantarillado 2.927.243.353| 2.308.675.937 618.567.416 78,87
Aseo 1.027.608.100 414.307.590 613.300.510 40,32

e Cobertura del servicio

El servicio de alcantarillado cuenta con 43.607 usuarios, con una cobertura total del 94% y con una
cobertura urbana del 100.00%.

e Continuidad
La continuidad del servicio de Alcantarillado es del 100% en los sectores donde se cuenta con las redes para
la prestacion del servicio.
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7. Matriz de Riesgo Servicio de Alcantarillado

EV
ZONA . CONTR | CONT .
DESCRIPCION CLASIFIC DE Medidas de oL ROL on
PROCESO RIESGO U ACION CAUSAS CONSECUENCIAS P C [NR RIESG Control PREVE [IMPAC NRR| (CUMPL
OPORTUNIDAD o Existentes ncion | To E/NO
Falta de recursos )
ALCANTARILLADO PTAR, no puesta en marcha RIESGO  |Demoras en la factibilidad | S2TCiones ¥ pagos de tasa 3 3 9 ALTA  [SIN CONTROL 3 3 9 0
de los proyectos de PTAR retributiva por vertimientos.
Fallas en el
mantenimiento.
Taponamiento de Ia red Silmma rebosado. Mantenimiento
Taponamiento de alcantarillas, de alcatarillado. nundacaiones. programado de
ALCANTARILLADO ideros, cajas, etc. RIESGO Malos olores. 3 4 12 ALTA equipo presion 1 2
sumideros, cajas, etc. ooraci foert Insatisfacion del usurario. P
”ZVT:C;ZT:‘:;;;E € Servicio no conforme Succion:
por ocntar
con red mixta.
MAPA DE RIESGOS
DESCRIPCION |  CANT MAPA DE RIESGOS
BAJA 11 BAJA
MODERADA 14 20
ALTA 19 {s
EXTREMA 4
b \
EXTREMA 15} MODERADA
ALTA

En el Mapa de Riesgos se observa el riesgo bajo, que se especifica en el
cuadro anterior.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca, 55
Cel. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095



SORES ASESORES AUDICAR E.U.
NIT: 900.291.061-1

ﬂj I\ \R Especialistas en Auditoria
Puablicas - Privadas

8. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
lll. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO
1. Existe una metodologia de identificacidon y valoracidn de riesgos que se aplique a todos los niveles que
conforman la organizacion ¢.

S| X NO

Si la respuesta es Sl contintde con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la
encuesta.

2. Respecto de los riesgos asociados a la prestacién del servicio, cual es el grado de desarrollo de los
elementos constitutivos del riesgo?. Marque una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada
elemento.

ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO
INEXISTENTE POCO ADECUADO ADECUADO
Agente generador del riesgo X
Circunstancias de tiempo
Circunstancias de lugar
Circunstancias de modo
Impacto del riesgo
Probabilidad del riesgo X

X | X | X |[X

3. Las actividades de la prestacidn del servicio tienen definidos los riesgos?.

e) Nunca

f)  En algunas ocasiones
g) Casisiempre
h) Siempre X

4. En la organizacidon se trabaja en la identificacion y administraciéon de riesgos?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

e) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificacion tradicional sin el
apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo.

f)  Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina
de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en
la alta gerencia.

g) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero aun no se percibe como una tarea de la
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia. X
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h) Existe una cultura organizacién que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir
riesgos, pero es apoyada bdsicamente por la alta gerencia, pero en los demas niveles es aun
incipiente.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

5. Existe valoracion de los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:
a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico
b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor técnico.
c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico.
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico. X
e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.
6. Se disefian controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones.
f)  Nunca
g) Enalgunas ocasiones X
h) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros).
i)  Casi siempre
j)  Siempre
7. Los controles que se disefian se implementan?.
e) Nunca
f)  En algunas ocasiones X
g) Casisiempre
h) Siempre
8. Se efectuan pruebas a los controles?
a) Nunca
b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre
d) Siempre
9. Los controles han contribuido a la prevencidén y administracion de los riesgos?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:
f)  Sueles ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencién de riesgos.
g) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencién de riesgos
h) Enalgunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencién de riesgos. X
i) Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencién de riesgos.
j) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencién de riesgos.
10. Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:
b) Nunca
b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre
d) Siempre
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‘ 1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL SERVICIO DE ASEO

1.1. NOVEDADES

La Gestidn de la Direccidn de Servicios Integrales de Aseo de COSERVICIOS S.A. E.S.P., para la prestacién del
servicio de Aseo, realizé las siguientes actividades en cada uno de sus componentes durante el aifio 2021, en
cumplimiento de la misidn institucional, la normatividad vigente y el plan de accion establecido.

1.1.1. Componente de Recoleccién y Transporte

e Cobertura

La empresa realiza el 100% de recoleccion de residuos sélidos domiciliarios del perimetro urbano y al 38%
de usuarios del sector rural aproximadamente; en el area rural la empresa presta el servicio dentro del area
de servicio establecida y donde técnica y operativamente es posible y las vias de acceso permitan el ingreso
de los camiones, a su vez se pueda facturar el servicio de aseo conjuntamente con la factura de acueducto.

e Residuos Recogidos Aiio 2021

COSERVICIOS S.A. E.S.P., presta el servicio de recoleccidn, transporte y disposicion final de residuos solidos
domiciliarios al 96%, de los residuos producidos en la ciudad; el 4% de los residuos generados por grandes
productores y limpieza de sumideros, solo hacen uso del servicio de disposicidn final.

PRINCIPALES GENERADORES DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA CIUDAD DE SOGAMOSO
Y SU COMPORTMAIENTO ENTRE LOS ANOS 2020 Y 2021
TEM  |CLASIFICACIGN DERESIDUOS | Ton: RoD- | TON-PROD. 1\ oevenTO | PORCENTAE
ANO 2020 ANO 2021

1 i{R.S.D (Recolectores) 22.425,08 22.765,45 340,37 80%
2 Residuos de Barrido 1.348,56 1.455,95 107,39 5%
3 iResiduos CLUS 631,28 660,37 29,09 2%
4 Plazas de Mercado 768,87 946,59 177,72 3%
6  iBatallon 360,00 360,00 - 1%
7 iAlamcenes de Cadenay Otros 1.042,84 1.031,01 (11,83) 4%
8 Otros Generadores solo D. F. 1.169,74 1.175,14 5,40 4%

Total Residuos 27.746,37 28.394,51 648,14 100%

e Generacion de Residuos

La produccién de residuos en la ciudad de Sogamoso, durante el afio 2021, crecio, el 2.28 % equivalente a
648 toneladas con respecto al afio 2020.
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La empresa tiene un area de prestacion de servicio establecida; la cual esta dividida en 3 macro-rutas y 21
micro-rutas de recoleccidn, da cumplimiento a las frecuencias establecidas por la normatividad vigente, las
actividades se realizan de lunes a sdbado y el servicio de barrido de lunes a domingo incluida la recoleccion y

transporte.

e Area de Servicio de recoleccién y Transporte establecida
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e Resumen de las macro-rutas, micro-rutas y frecuencias realizadas
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
FRECUENCIA
MACRO CODIGO MICRO RUTA ACTIVIDAD - - HORA HORA
RUTA (DIURNA/NOCTURNA Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do INICIO | FINALIZACION
C-101 Plaza de la villa@ Diurna X X 9:00 12:00m
C-102 Seis de Septiembre Diurna X X 7:00 15:00
C-103 Santa Helena Diurna X X 7:00 15:00
CENTRO C-104 La Castellana Diurna X X 7:00 15:00
(100) C-105 Santa Ines Diurna X X 7:00 15:00
C-106 20de Julio Diurna X X 7:00 15:00
C-107 Barrios Diurna X X 7:00 15:00
C-108 Grandes superficies Diurna X X X X X X X 6:00 7:00
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
ACTIVIDAD
MACRO FRECUENCIA HORA HORA
RUTA CODIGO MICRO RUTA (DIURNA/NOCTURN _ _ Nicio | FINALZACION
A Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
S-201 Monquira Diurna X X 7:00 15:00
S-202 Sugamuxi Diurna X X 7:00 15:00
S-203 El Rosario Diurna X X 7:00 15:00
SUR S-204 Magdalena Diurna X X 7:00 15:00
(200) S-205 U.P.T.C. Diurna X X 7:00 15:00
$-206 Venecia Diurna X X 7:00 15:00
S-207 Morca - Cajas Estacionarias Diurna X X 7:00 15:00
5-208 Batallon Nocturna X X X X X X X 5:00 6:00
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
MACRO ACTIVIDAD FRECUENCIA HORA HORA
RUTA cobico MICRO RUTA (DIURNA/NOCTURN INICIO | FINALIZACION
A Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
N-301 Recreo Diurna X X 7:00 15:00
N-302 Asodea Diurna X X 7:00 15:00
NORTE -
(300) N-303 La Pradera Diurna X X 7:00 15:00
N-304 Parque Industrial Diurna X X 7:00 15:00
N-305 Centro Comercial IWOKA Diurna X X X X X X X 7:00 8:00
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1.1.2. Componente de Disposicion Final (Relleno Regional Terrazas del porvenir)

Durante el afio 2021 se dispusieron en el Relleno Sanitario 47.119.11 toneladas de residuos sodlidos,
generadas por el municipio de Sogamoso, mas 42 municipios de las provincias de Sugamuxi, Tundama,
Centro, Norte, Gutiérrez y Valderrama; distribuidas asi: Sogamoso 26.395.10 toneladas y los 42 municipios
18.724.01 toneladas. En la grafica aparece un crecimiento de 648.14 toneladas en la ciudad de Sogamoso y
los municipios decrecieron en 7.746 toneladas; ese comportamiento obedecid a que el municipio de
Duitama no dispuso residuos durante el aiio 2021 en el relleno sanitario de Sogamoso.

KD

*» Grafico Comparativo

COMPORTAMIENTO EN LA DISPOSICION FINAL DE R.S.D.
EN EL RELLENO SANITARIO ANOS (2020-2021)

ORIGEN ANO 2020 ANO 2021 | Crecimiento %
Municipio de Sogamoso 27.746 28.395 649 60,26
Municipios 26.470 18.724 (7.746) 39,74
TOTALES 54.216 47.119 (7.097): 100,00

1.1.3. Tratamiento de Lixiviados

Con los residuos depositados a través de los afios y los residuos que se dispusieron durante el afio 2021, la
produccion de lixiviados fue de 10.651.79 M3, este volumen se disminuyd con respecto a la generacion del
afio 2020, en un porcentaje del 14.79%, equivalentes a 1.849.36 M3; lo anterior obedece al periodo seco
que se presentod durante el afio 2021 y la disminucidn de residuos dispuestos.

Los caudales recolectados de las celdas activas e inactivas son reinyectados en la masa de residuos de las
celdas en operacidén y en los taludes de las terrazas clausuradas.

e Cuadro: volimenes producidos mes a mes durante los aiios 2020 - 2021

VOLUMENES DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL RELLENO SANITARIO - ANOS 2020 - 2021

. Meses Produccién Producciéon Incremento Porcentaje de
Item Analizados Ao 2020 Ao 2021 /Disminucién Producci:in mes
M3 M3 a mes ano 2021
1 Enero 1098,25 842,00 -256,25 7,90
2 Febreo 833,39 747,24 -86,15 7,02
3 Marzo 946,84 782,08 -164,76 7,34
q Abril 1027,12 754,76 -272,36 7,09
5 Mayo 1030,97 958,86 -72,11 9,00
6 Junio 947,75 992,94 45,19 9,32
7 Julio 941,94 861,29 -80,65 8,09
8 Agosto 809,92 979,17 169,25 9,19
= Septiembre 951,28 861,24 -90,04 8,09
10 Octubre 1309,19 1036,85 -272,34 9,73
11 Noviembre 1848,04 939,02 -909,02 8,82
12 Diciembre 756,46 896,34 139,88 8,41
TOTALES 12.501,15 10.651,79 (1.849,36) 100,00
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e Capacidad de Recepcion de Residuos Sélidos Domiciliarios, Volumen disponible en el Relleno
Sanitario.

La empresa tiene una capacidad de recepcion de residuos sélidos domiciliarios de 250 ton/dia con el equipo
técnico y humano que cuenta actualmente. De otra parte, el volumen disponible a 01 de enero de 2021 fue
de 179.918.81 M3, sumando la capacidad remanente de los vasos A, B y C, e incluido el recubrimiento.
Durante el afo 2021 se utilizé un volumen de 51.801.25 M3, quedando un volumen remanente de
128.117.56 M3.

Foto: Relleno Sanitario localizacion del relleno y terraza doce, nivel A, B, C y proyeccién del vaso D

B e

MOJONES RELLENO

Nivel de llenado del Vaso C, aiio 2021

PERFIL LONGITUDINAL TERRAZA 12- DICIEMBRE 2021

COTA MAXIMA DE
NIVEL MAXIMG DE LLENADC TERRAZA 12

LLENADO POR DISERO + 2852.00 MSNM
NIVEL DE LLENADO A VASOD

LA COTA 2818 (VASOS
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e Capacidad remanente del sitio de disposicion final

La grafica muestra que si se continuara con la misma tendencia de disposicién de residuos, el espacio
disponible alcanzaria para 2.4 afos, antes de los cuales se debe iniciar la construccién del vaso D; este
tiempo de vida util se proyecta si Duitama y Paipa no disponen residuos en el relleno de Sogamoso.

1.1.4. Componente de Barrido

COSERVICIOS S.A. E.S.P., contrata el servicio de barrido con una empresa especializada y certificada ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios; utiliza para el desarrollo de esta actividad a madres
cabeza de familia a quienes se le reconoce el SMMLV, mas todas las prestaciones de ley, recargos
dominicales y festivos que deban laborar y/o que por la necesidad del servicio se requiera. La actividad de
barrido empieza a las 5:00 am y cumple con las 8 horas diarias de trabajo con un rendimiento de barrido de
4 Km. de cuneta operario/dia.

En este componente la empresa a través de su contratista barrié durante el afio 2021, 60.140 kilémetros de
cunetas de avenida y vias pavimentadas, cumpliendo con las frecuencias establecidas para tal fin, en razén a
lo estipulado en el PGIRS vigente. La informacion se presenta en el siguiente cuadro.

KILOMETROS BARRIDOS MENSUALMENTE DE ENERO A DICIEMBRE DE 2021
Ruta Frecuencia N° de Km/Dia N° de Dias/Mes N° de Km/Mes

Centro Diaria 30 30,20 906
Terminal Diaria 10 30,20 302
Zona Urbana Mes 691 4,20 2902
Avenidas Mes 111 8,13 901
TOTAL KILOMETROS BARRIDOS POR MES 5012

TOTAL KILOMETROS BARRIDOS EN EL ANO 2021 60140
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1.1.5. Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS)
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En cumplimiento de la resolucion CRA 720 de 2015, la empresa en su condiciéon de operadora del
servicio publico de aseo, realiza actividades de poda de drboles y corte de césped en las zonas verdes de
parques principales, parques de barrios, separadores de avenidas y las rondas del rio Monquird y la
quebrada de Ombachita donde estan canalizados y donde esté autorizado por el PGIRS vigente.

» Resumen general de las actividades CLUS aiio 2021

CENSO PODA DE ARBOLES Y CORTE DE CESPED - ENERO A DICIEMBRE DE 2021

item Mes Tipo | Tipo Il Total Césped (M2)

1 Enero 574 419 993 32379

2 Febrero 1395 967 2362 77878

3 Marzo 2903 1208 4111 87238

a4 Abril 1256 875 2131 66968

5 Mayo 2118 382 2500 51098

6 Junio 2411 734 3145 61962

7 Julio 2267 712 2979 61777

8 Agosto 62 o 62 18597

9 Septiembre 120 a4 124 34858

10 Octubre 825 415 1240 76774

11 Noviembre 358 246 604 45795

12 Diciembre 330 41 371 38989
TOTAL PODA DE ARBOLES Y CESPED 14.619 6.003 20.622 654.313

El PGIRS vigente, estipula la intervencion de 300.000 M2 de corte de césped y la poda de 12.000
arboles; sin embargo, la empresa y en cumplimiento de las frecuencias establecidas realiza la
intervencion de 150 espacios publicos con frecuencia mensual dos veces al mes y semestral, para lo cual
realizé corte de césped en un area de 654.313 M2 y podd 20.622 arboles tipo | y Il durante el aifio 2021.

INVERSIONES

En cumplimiento del plan de accion del afio 2021,

$2.469.807.960, en los diferentes componentes que conforman el servicio de aseo.

e Cuadro de Gastos e Inversiones.

Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso — Boyaca,

Cel. 312 3860631, 310 5690989,
Tel. +57 (8) 7750095

la empresa realizd inversiones por un valor de

63



1 SORES ASESORES AUDICAR E.U.
NIT: 900.291.061-1

1-1[] r \R Especialistas en Auditoria
I Publicas - Privadas

GASTOS MISIONALES E INVERSIONES REALIZADAS EN LA DIRECCION DE SERVICIOS
INTEGRALES DE ASEO ANO 2021
item Descripcién Tiempo V/Total
1 Contrataciéon Volqueta de Barrido Afio $278.949.909
2 Contratacién Servicio de Barrido Afo $1.223.232.062
3 Contratacién Servicio CLUS Afio $293.099.094
aq Contratacion Operarios del Relleno y Taller ARo $308.829.317
5 Alquiler de I-Retrjoexcavadora Sobre Orugas para el Afo $111.016.998
Relleno Sanitario
6 Alquiler de Carrotanque para Humectacién de vias ARfo $27.200.000
7 Aceites y Lubricantes Anho $128.248.000
8 LAdminas Reparacion Tolvas Vehiculos Recolectores Afio $27.246.000
9 Cambio Carrileria de Orugas Bulddécer Global $18.066.580
10 Compra Carpas Volquetas Global $1.500.000
11 Calibracién de la Bascula Global $3.570.000
12 Reparaciéon Motor Recolector ZGC 283 Un $23.350.000
13 Contratacién Recolector Sencillo Mes $8.000.000
Construccion de 350 m.l de Canal en Concreto en el
14 . | Ml $17.500.000
Relleno Sanitario
TOTAL S 2.469.807.960
Los valores presentados en el cuadro no reflejan todos los gastos realizados en el afio
Nota: . aneA
2021y deben ser tomados de los libros de contabilidad

Finalmente, la empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de recolectores,
magquinaria amarilla del relleno y equipo de apoyo; estos mantenimientos son costosos debido a la
obsolescencia del equipo existente; igualmente realiza todos los mantenimientos preventivos y correctivos
al interior del relleno sanitario para garantizar su operacién normal.

COSTO POR MANTENIMIENTO DE LOS RECOLECTORES DE ASEO

COSERVICIOS S.A. E.S.P.

GASTOS POR MANTENIMIENTO DE RECOLECTORES
RECOLECTOR XGD 693 (HINO) S 81.085.446
RECOLECTOR XGD 865 S 91.169.055
RECOLECTOR TLP 239 S 59.716.762
RECOLECTOR 283 $ 77.883.540
RECOLECTOR 284 S 78.595.959
RECOLECTOR SOP 992 S 132.384.825
RECOLECTOR SOP 993 S 101.985.453
TALLER RECOLECTORES S 6.170.415
TOTAL S 628.991.454

Los vehiculos recolectores por su vida util ya cumplieron su meta y por el desgaste a que son sometidos se
recomienda hacer reposicién, elaborando un plan a corto tiempo para reemplazarlos y poder prestar un
mejor servicio a la comunidad y minimizando los gastos por mantenimiento.
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1.2. ORGANIGRAMA SERVICIO DE ASEO
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2. VIABILIDAD FINANCIERA

Concepto General Viabilidad Financiera

Segun lo establecido en la Resoluciéon 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios
Publicos y la resolucién 05 del 20 de febrero de 1996 quien establece la metodologia para la evaluacion de
viabilidad empresarial de las Entidades que estén prestando servicios publicos domiciliarios, fueron
aplicados los procedimientos de auditoria que permitieron analizar los Estados Financieros tomando
periodos histdricos afios 2018 a 2021 las proyecciones financieras, asi como: la cobertura de gastos
financieros, el flujo de caja operativa frente al servicio de la deuda, los requerimientos de inversién, asi
mismo expresa que hubo independencia para cumplir las funciones de Auditoria, la informacion
suministrada para el ejercicio de auditoria fue amplia y suficientepara concluir de manera acertada sobre el
analisis de la situacién financiera de la compaiiia, por lo tanto se puede concluir que la situacién financiera
de la Compaiiia en términos generales para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es estable con
utilidad neta positiva, sus ingresos le permiten continuar con su operacién y cumplir con sus deudas a
terceros segun lo proyectado, respecto al analisis de la situacion financiera actual y de las proyecciones a 4
afos, no se evidencia la existencia de riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la
Compaiiia, realizando sus pagos a la deuda y ejecutando los proyectos de inversidn de capital en el tiempo
proyectado.

e Variables que intervienen para el calculo de la Viabilidad Financiera del Servicio de Aseo

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2021

ACUEDUCTO |ALCANTARILLADOQASEO A.PUBLICO
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 25.028.064.795| 11.530.429.451] 6.226.982.521| 6.770.091.527 500.561.296
ACTIVO NO CORRIENTE 54.980.591.882] 25.329.558.680]  13.679.171.260] 14.872.250.104 1.099.611.838
TOTALACTIVO 80.008.656.677] 36.859.988.131]  19.906.153.781] 21.642.341.631 1.600.173.134
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 21.296.733.798| 9.811.405.261 5.298.627.369] 5.760.766.492 425.934.676
PASIVO NO CORRIENTE 11.677.275.814{ 5.379.720.968| 2.905.306.223] 3.158.703.108] 233.545.516
TOTAL PASIVO 32.974.009.612| 15.191.126.228, 8.203.933.591f 8.919.469.600] 659.480.192
0
PATRIMONIO 44.942.869.414| 19.121.647.986]  11.181.785.910| 12.157.046.176 898.857.388|
0
UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.091.777.651] 1.583.531.953] -888.679.700 1.176.148.197 220.777.202
0
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 80.008.656.677] 35.896.306.168]  18.497.039.802] 22.252.663.973 1.779.114.782

Para la presentacion del Estado de Situacidon Financiera por servicios del periodo 2021, se tuvieron en cuenta
las variables de los drivers, segun Estudio realizado de los costos ABC.
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e Estado de Costos del Servicio de Alcantarillado

ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS HISTORICO ANOS 2018 - 2021

INGRESOS 2021 | 2020 | 2019 2018
DIRECTOS ASEO

COMERCIALIZACION 1.168.687.262 1.220.396.641 1.029.281.453 769.464.628
BARRIDO Y LIMPIEZA 2.292.788.109 1.977.987.195 1.379.033.763 974.266.780

DISPOSICION FINAL (D.F.)

2.326.033.525

2.584.124.689

3.154.614.842

1.472.429.980

RECOLECCION Y TRANSPORTE

3.065.868.131

3.169.702.675

2.863.016.203

2.621.656.130

GASTOS ADMINISTRATIVOS

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (CTL) 22.463.377 33.335.604 49.701.924 29.740.089
LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR (CLUS) 606.627.004 564.530.478 558.069.016 516.956.125
MUNICIPIOS (69.310)

MANTENIMIENTO

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 9.482.467.408 9.550.007.971 9.033.717.201 6.384.513.732
ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS 213.144.991 76.360.581 72.093.114 253.512.881
TOTAL INGRESOS 9.695.612.399 9.626.368.552 9.105.810.315 6.638.026.613
COSTOS DIRECTOS

SOLIDOS DOMICILIARIOS 2.574.496.390 2.299.729.292 2.455.898.223 2.343.649.534
PUBLICAS 1.584.448.784 1.465.426.664 1.244.204.157 1.065.218.765
Arboles y Lavado Areas) 327.613.020 356.201.349 306.353.179 279.867.306
SOLIDOS (P.G.I.R.S) (D.F.) 208.258.124 118.447.644 147.334.610 44.832.425
MONITOREO AMBIENTAL (D.F.) 1.236.936.293 1.115.608.560 1.443.814.571 1.311.410.494
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS (D.F.) 22.012.890 17.110.600 25.866.130 25.700.005
PLAN DE ABANDONO (D.F.) 48.191.953 112.606.171 253.673.415 116.558.700
COMERCIALIZACION 203.997.887 42.358.997 55.818.791 88.896.750
MANTENIMIENTO -

TOTAL COSTOS DIRECTOS 6.205.955.340 5.527.489.278 5.932.963.075 5.276.133.980
INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS -

TOTAL COSTOS 6.205.955.340 5.527.489.278 5.932.963.075 5.276.133.980

GASTOS DE ADMINISTRACION ASIGNADOS

2.313.508.862

2.163.495.956

1.506.223.724

1.557.324.289

RENDIMIENTO OPERACIONAL

3.489.657.059

4.098.879.274

3.172.847.240

1.361.892.634

UTILIDAD O PERDIDA

1.176.148.197

1.935.383.319

1.666.623.515

(195.431.655)

El servicio de Aseo presenta utilidad para 2021 de $1.176.148.197, registrando una provision para el
cierre, clausura y post-clausura del Relleno Sanitario por valor $72.256.276 para el mismo periodo, de
acuerdo con el articulo 28 de la Resolucién CRA 720 de 2015, realizado mensualmente por la Direccidn

Comercial y remitido a la Direccion de Finanzas y Administracidn, para los fines pertinentes.
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e Viabilidad Financiera del servicio de Aseo

COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA SERVICIO DE ASEO

I HISTORICOS PROYECTADOS
1,50%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE 2.956.178.813  3.267.677.940  5.769.997.999  6.226.982.521| 6.320.387.259  6.415.193.068 6.511.420.964 6.609.092.278
ACTIVO NO CORRIENTE 10.919.686.123 16.938.076.351 20.575.128.913 13.679.171.260]  13.884.358.829 14.092.624.212  14.304.013.575 14.518.573.778
TOTALACTIVO 13.875.864.936  20.205.754.291 26.345.126.912 19.906.153.781]  20.204.746.088 20.507.817.279  20.815.434.538  21.127.666.057|
PASIVO
PASIVO CORRIENTE 2.537.999.642  4.669.850.393  5.646.159.469  5.298.627.369 5.378.106.779  5.458.778.381 5.540.660.057 5.623.769.958)
PASIVO NO CORRIENTE 2.127.065.517  3.227.048.310  4.431.126.200  2.905.306.223] 2.948.885.816  2.993.119.103 3.038.015.890 3.083.586.128
TOTAL PASIVO 4.665.065.160  7.896.898.703 10.077.285.669  8.203.933.591| 8.326.992.595 8.451.897.484 8.578.675.947 8.707.356.086)
PATRIMONIO 9.406.231.431 10.642.232.073 14.332.457.924 10.526.071.993| 10.683.963.073 10.844.222.519  11.006.885.857 11.171.989.145)
UTILIDAD DEL EJERCICIO -195.431.655  1.666.623.515  1.935.383.319 1.176.148.197 2.123.154.316  2.155.001.630 2.187.326.655 2.220.136.554
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13.875.864.936 20.205.754.291 26.345.126.912  19.906.153.782 21.134.109.984 21.451.121.633 21.772.888.459 22.099.481.785)

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA SERVICIO DE ASEO
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
HISTORICOS PROYECTADOS

ACTIVOS 13.875.864.936  20.205.754.291 26.345.126.912 19.906.153.781  20.204.746.088 20.507.817.279  20.815.434.538  21.127.666.057|
PASIVOS 4.665.065.160  7.896.898.703 10.077.285.669  8.203.933.591 8.326.992.595 8.451.897.484 8.578.675.947 8.707.356.086)
INDICE
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,34 0,39 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)
EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA = SU PATRIMONIO ES POSITIVO
Articulo 181 de la Ley 142
Resolucién 05 de 1996 CRA

En nuestra opinién la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P., En la prestacion del servicio de Aseo, presenta viabilidad financiera positiva, con base en lainformacion
financiera, con base en la informacidn financierahistdrica y las proyecciones presentadas anteriormente,
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS

e RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE

Este informe consiste principalmente en el andlisis de tendencia de los resultados obtenidos de la
encuesta de satisfaccion al cliente, en el cual los usuarios evaluaron los servicios de Acueducto,
Alcantarillado, Aseo, lluminacion, Administracion y servicio. Se analizd para los afios 2021 y 2022
con los 7 items principales, por motivos de la pandemia en el afio 2021 no se pudo llevar a cabo el
desarrollo completo de todo el cuestionario, por ende, tuvo que ser recortado.

Servicio de Aseo

Grafico 1: ¢El carro recolector cumple con la frecuencia de recoleccién?

DETALLE FA FR GRAFICA
1. Deficiente 4 1% 60%
48%
2. Mala 28 7% 50% Gl
40%
3. Regular 132 33% 0 33%
30%
4. Bueno 192 48% 20%
11%
7%
5. Excelente 44 11% 10% .:
e ]
0% T T T T
TOTAL 400 100% 1. Deficiente 2. Mala 3.Regular  4.Bueno 5. Excelente

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2021)
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Grafico 2: ¢El carro recolector cumple con el horario de recoleccion?

ASEO

¢El carro recolector cumple con el horario de recoleccién entre las 7:00am y las 2:00

pm. Y los dias establecidos para la recoleccion?

1. Deficiente 45 11% 35%
30%
30% 27%
9 0,
2. Mala 84 21% 25% 1%
20%
3. Regular 109 27% .
15% 11% 11%
4. Bueno 119 | 30% 10%
5%
5. Excelente 43 11% 0% ‘
1. 2. Mala 3. Regular 4. Bueno 5.
TOTAL 400 100% Deficiente Excelente
|
Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)
Grafico 3: Comparativo. ¢El carro recolector cumple con la frecuencia de recoleccion?
/60% A
48%
40%
2021
2022
=3 [ ineal (2021)
20% =3 [ ineal (2022)
11%l11%
0% -
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente y
Fuente: Autores
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Siendo el servicio de aseo uno de los mas importantes, el carro de recoleccidn para el afio 2021
recibioé una aceptacion de bueno 48%, regular 33%, excelente en 11%, malo 7% y deficiente para el
1%. Por el contrario, para lo que es el aflo 2022 recibié una respuesta de bueno en un 30%, regular
en un 27%, excelente para el 11%, mala para el 21% y deficiente 11%, evidenciando un descenso en
la linea de tendencia.

Algunas consideraciones que se pudieron extraer con relacién a la tendencia oscilante de este
servicio concretamente, en los dos ultimos afios, el contratiempo que se ha venido presentando, es
la rapidez con la cual pasa el carro recolector en varios sectores, generando que estos desechos se
queden hasta que vuelva a pasar el vehiculo por la zona en cuestién.

Del mismo modo, en el ultimo afio se han presentado mas observaciones que han sido
fundamentales para la calificacion de este servicio, entre ellos las deshoras a las cuales pasa, ya que
al no tener un horario fijo en cada sector se presenta el desaseo en algunas areas en las cuales
suele pasar mas tarde, generando presencia de vectores lo que provoca mas desaseo de lo normal.

Grafico 3: ¢Como califica el aseo de parques y avenidas del municipio?

I

DETALLE FA FR GRAFICA
1. Deficiente 20 5% 20% 38% 27%
2. Mala 48 12% 35%
30%
3. Regular 152 38% 25%
20%
4. Bueno 148 37% 15% 12%
5
5. Excelente 32 8% ?
-
0% T T T T

1. Deficiente 2. Mala 3.Regular  4.Bueno 5. Excelente

TOTAL 400 100%

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2021)

Grafico 4: ¢Cémo califica el aseo de parques y avenidas del municipio?

ASEO

éComo califica el aseo de parques y avenidas del municipio?
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1. Deficiente 72 18%

35%
30%

29%

2. Mala 91 23%

25%
25% 2329%
3. Regular 115 | 29% 20% 18%
15%
4. Bueno 101 25% 10% 5
a
5%
5. Excelente 21 5% -:
X ° 0% | | . .

1. Deficiente 2. Mala 3.Regular 4.Bueno 5. Excelente
TOTAL 400 100% |

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

Grafico 5: Comparativo. ¢ COmo califica el aseo de parques y avenidas del municipio?

/50% )
38%
37%
30%
2021
2022
—> Lineal (2021)
—> Lineal (2022)
10%
1. Deficiente 2. Mala 3. Regular 4. Bueno 5. Excelente
-10%
\\§ ,

Fuente: Autores

Para el servicio de aseo en los parques y avenidas del municipio, hay descenso significativo con
respecto al afio anterior en las valoraciones de excelente, bueno y regular, lo que generd un
ascenso para mala y deficiente, por ende, la linea de tendencia decrecio.

La oscilacidn, se debid particularmente por aquellas vias las cuales no se realiza aseo como lo son
las calles aledafias a la Plaza de mercado de Sogamoso, barrio Colombia, barrio Montecarlo, vereda
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Alto Blanco, barrio La Pradera, barrio Pinares del Norte. Cabe destacar, la mencién sobre los
operarios que no pasan a barrer en estas areas, provocando desagrado y contaminacion visual a
esta poblacion. Lo que ha sido un asunto el cual se sigue presentando, pues como se evidencia en
el grafico 6, a gran parte de la poblacion comentd que este servicio es muy regular, sin mencionar
la actitud de los trabajadores que llevan a cabo esta labor, debido a la falta de empatia que tienen
con los usuarios llegando a ser descorteses, generando una respuesta negativa por parte de la
poblacién en cuestion.

Grafico 6: ¢En terminos generales como califica el servicio de aseo?

ASEO

¢En términos generales como califica el servicio de aseo?

1. Deficiente 48 12% 35% 329
2. Mala 101 25% 30% 25% 26%
25%
3. Regular 129 32% 20%
15% 12%
4. Bueno 102 26%
10%
’ 5%
5%
5. Excelente 20 5% -:
0% T T T T
TOTAL 400 100% 1. Deficiente 2. Mala 3.Regular  4.Bueno 5. Excelente
(1]

Fuente: Encuesta de satisfaccion al cliente (2022)

e Conclusiones

1. Es necesario generar planes de mejora en todas las areas evaluadas, pero principalmente con
los servicios de aseo e iluminacidén, puesto que desmejoraron de manera considerable con
respecto a lo evaluado en el afio anterior generando un descenso en la tendencia.

2. Conviene destacar las recomendaciones realizadas por la comunidad referente al aseo del
municipio, donde es necesario situar mas puntos ecoldgicos en las vias principales, evitando
contaminacién visual generada por los desechos que son arrojados en estas calles, siendo una
excelente oportunidad para mejorar este servicio debido a la decreciente que tuvo en el dltimo
afio.

e Recomendaciones

e De igual forma, mejorar la prestacién del servicio de recoleccidn y transporte, mediante la
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supervision de las rutas. De esta manera poder asegurar que se recoja la totalidad del trayecto,
adicionalmente garantizar el cumplimiento de horarios en los que debe pasar.

e Es preciso sefialar, que el aseo de parques y avenidas del municipio, ha sido el servicio que
desmejord considerablemente con respecto al afio anterior, por lo que es necesarios tener en
cuenta las observaciones realizadas por los usuarios tanto en el 2021 como en el 2022.

e Plan de Accién 2021 - Servicio de Aseo

Los objetivos de los Planes de Accidon son prestar los servicios publicos de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo con calidad y cobertura, bajo los principios ambientales y de desarrollo
sostenible y garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de los servicios.

Al realizar andlisis del Plan de Accidn no se observa avance de los proyectos de inversion plasmados
en el Plan de Accidn 2021 ni las tareas pendientes por realizar.
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OBJETIVO ESTRATEGICO RECURSOS
N° ACTIVIDADES ESPECIFICAS META RESPONSABLE
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION IR EHES I @IReE
0 1 2 3 4 5
DIRECCION DE SERVICIOS INTE! ES DE
ceio S AS‘;:))S CRALES ($ 1.640.000.000) $ 6.525.000.000 $11.740.000.000
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS
1 SOLIDOS (PGRS) $5.000.000 $40.000.000
" . ° Seleccion micro-futa piloto; elaboracion de camparias |Generar  Cultura  Ciudadana enfocada a disminuir| "
1 Campanas» »denvadas del PGRS y ‘que sean perifoneo, reuniones de ibilizacio de RSD. Dirigida a seleccionar en la fuente $5.000.000 $40.000.000 Geren;la DSI.A
responsabilidad del operador del servicio B Planeacion - Municipio
pedagogia puerta a puerta) especificamente R.S.A.,
2 RECOLECCION Y TRANSPORTE $1.050.000.000 $0
Compra de un vehiculo recolector doble troque |, Seleccién de Vehiculos, coizaciones desicidn y Adqu\.slclon de EQL!IDU, para gararmzar la continuidad del Gerencia - financiero
2,1 |con capacidad para de 28 Y3y un recolector compra servicio. (cumplimiento ley vehiculo Stan-by decreto $950.000.000 DSIA - Planeacion
___|sencillo con capacidad de 19 Y3 P 2981/2013 y resolucion 720/2015)
|Automatizacion e identificacion por el sistema de
23 sosls\ona';we‘ntodg\obal‘C?Ps, porm\cdmrlruiayarea Seleccion de oferentes, contratacion y puesta en Se debe dar complimiento a lo estipulado en Ial $5.000000 Gerencia - financiero
© presatacion de serviclo y pesaje de los marcha, resolucion CRA 720 de 2015 Decreto 1077 de 2015 000 DSIA - Planeacion
residuos, tramision de datos en tiempo real a un
servidor central, mas sistema de icaci
Estudio y redisefio de macro-rutas y micro-rutas, ~ |Seleccion de Oferentes, contratacion y puesta en Elaboracion catasto de usuarios, disefio de rutas y Gerencia -
24 . . - . 2 . $20.000.000
de acuerdo al érea de prestacion del servicio, marcha, |vinculacion a un sistema SIG, integral DSIA
Publicacion de nias, VrecueH‘CIas yhorarios de | scion on medio de icacio 6n del disfieo grafico por cada componente $5.000.000
cada del servicio de aseo
25 Mantenimientos preventivos y pintura de Contratacion Sa;z:?pz:r el Mantenimiento y la Vida Util del Equipo en| $70.000.000 Gerencia - DSIA
VIA DE INGRESO AL RELLENO
3 SANITARIO $0 $2.000.000.000
Rectificacion y pavimentacién de la via externa de Garantizar condiciones nomales de mobilidad, mitigar el Gerencia - Planeacion-
3,1 [acceso al relleno (proyecto de  |Consecucion de recursos extemos y contratacion impacto ambiental que pueda perjudicar la salud de la $0 $2.000.000.000 .
s N Gobemacion
cofinanciacion) comunidad
4 DISPOSICION FINAL §$ 1.825.000.000 $7.000.000.000
Gestion de recursos, a nivel extemo. para la ejecucion Garantizar la continuidad en la prestacion del servicio de
4,1 |Construccion del Vaso D de la terraza doce ' P 4 disposicion final de R.S.D., en el relleno sanitario Hastal $7.000.000.000 Estado-Coservicios
del proyecto
el afio 2031
4, Constuccidn de canales y disipadores en Disefio y contratacion Garantizar el manejo de aguas lluvias $130.000.000 Gerencia - Planeacion -
concreto DSIA
43 |Pintura de la infraestructura del relleno Contratacion Preservar la infrestructura del relleno y prolongar su vida $10.000.000 Gerencia - Planeacion -
util en el iempo DSIA
44 |Extensién y Mantenimiento red alumbrado publico [Disefio y contratacién ii’::g“’ 1a iluminacién noctuma y la seguridad del $10.000.000 DSIA
4,5 | Sefializacion faltante al interior del relleno EIaboraqon de presupuestos Dar cumplimiento a las normas de seguridad exigidas $ 10.000.000 Gerencia -.l?SIA )
Contratacion Planeacion
Construccion en concreto de la plataforma del . : . N
4,6 (lavado de la maquinaria y equipo con sus frampas |Disefio contratacion Dar cgmpl\mlgnlo 2 la licencia ambiental y demds $60.000.000 Gerenc\a—l%SlA )
normatividad vigente Planeacion
____|de grasa y obras complementarias
Construccion terraplen en tierra armada, para .
4,7 |controlar el deslizamientod e remosion en masa  [Disefio y contratacion Carantzar la estal')\hdad de \a‘banca de lavia y» \a»p\ena $100.000.000 Gerencia - I,),SIA °
o . mobilidad de vehiculos al interior del relleno sanitario Planeacion
de la via intema del relleno snitario sector la virgen
4,8 |Arborizacion terrazas clausuradas Disefio especifico y contratacion Cumplimiento de la licencia ambiental y plan de $ 20.000.000 Gerenc\a—l%SIA )
abandono Planeacion
49 Cerram,erm fallante y cerramierto de ‘_’US_ lotes de Contratacion Garantizar la posesion de la prpieda de la empresa $100.000.000 Gerencia - PSIA )
Coservicios al relleno sanitario Planeacion
4,10 Implementacion de la oficina de PQRs del Implementacion Cumplimiento de normatividad vigente y licencia $10.000.000 Gerendia - P,SIA )
Relleno Planeacién
4,11 Construccion obras del plan de abandono Contratacion (;onhnuar avanzando en las obras requeridas en la $40.000.000 Gerencia - P,SIA °
licencia Planeacion
412 Compra de heramienta y equipo (apizonador, Seleccion y contratacion Garantizar la uperacu?n del relleno con heraientas $35.000,000 Gerencia - PSIA -
rana, bomba tanqueo de equipos y otros) para su finalidad Planeacion
4,13 Recuperacion del compactador pata de cabra Seleccion de proveedor contratacion Adquirir una mayor compactacion en la disposicion fnal $80.000.000 Gerencia - P,SIA )
de R.S.D. Planeacién
414 Adqulgwscwon de mélerawl granulado para el Seleccion de proveedor contratacion FSaranhzar la mobilidad y seguridad de los vehiculos que $80.000.000 Gerencia - .D,SIA -
de vias intemas del relleno ingresan al relleno Planeaciéon
4,15| Alauiler de maquinaria y equipo para el Contratacién de motoni yvi o ion de la vial interna del relleno $40.000.000 Gerencia - DSIA -
de vias intemas del relleno Planeacion
4,16 Estudios de geotecnia Seleccion del profesional, contratacion Caranizar la estabilda del las celdas en operacion y) $0 Gerenc\a-l?SlA-
monitorear las clausuradas Planeacion
4,17| Otras Inversiones de financiacion Asignacion de recursos Cofinanciar proyectos $100.000.000 Gerencia
4,18 FIDUCIA Clausura del Relleno Consignacion a a fiducia de los dieneros 8propiados |, 1 ivinets ge normatvidad vigente $100.000.000 Gerencia
aiio a afio
4,19| Servicio de la deuda y amortizacion del crédito  |Pagos de tracto sucesivo Cumplimiento obligaciones financieras $900.000.000 Gerencia
5 PLANTA DE LIXIVIADOS $2.430.000.000 $2.000.000.000
Compra de planta de lixiviados con osmosis . . . " .
51liversa o con tatamientos altemos Seleccionar el u.po de. planta a ms.'a\ar, latecnologiaa  |Dar c.umphrruemo a las exigencias normativas y la $2.000.000.000 $2.000,000.000 Gerencia PSIA
utilizar y su funcionamiento en el iempol licencia ambiental Planeacion
Construccion de los sistemas de succion bombeo , " " Garantizar el adecuado funcionamiento del manejo de Gerencia - Planeacion -
5 e impulsion de fluidos de rechazo y agua tratada. Disefio, seleccion y conratacion lixiviados, su tratamiento, reinyeccion y rehuso $380.000.000 $0 DSIA
5,3 |Obras complementarias de los pondages Disefio y contratacion Construccion de obras complementarias $50.000.000 $0 Gerencia 3 Planeacion -
Financiero- DSIA
6 LIMPIEZA URBANA $ 35.000.000 $0
" . ” PR . . Sencibilizacion y conservacion del espacio publico y|
6,1 |Campafias Educativas e instalacion de cestas Disefio e instalacion y divulgacion cumplimiento resolucion CRA 720 de 2015 y PGIRS $35.000.000 Gerencia - DSIA
7 BARRIDO §$1.150.000.000 $700.000.000
7,1 |Compra de una volqueta doble troque on y compra Minimizar costos en el de barrido $450.000.000 Gerencia - DSIA
" . - Mantener limpia las principales avenidas y vias .
7,2 |Compra de una barredora mecénica Consecucién de recursos, M‘.".'S‘enu de Vivienda principales de la ciudad de Sogamoso y cumplimiento $700.000.000 §$700.000.000 Gerencia - Planezcion
Ciudad y Territorio, Gobernacion. ” DSIA
de la estructura CRA 720 de 2015
8 ADMINISTRATIVOS $ 30.000.000 $0
8,1 |ComPra de equipos para recepeion de dalos enls » ;- cign y compra Cumplimiento del decreto 1077 de 2015 $10.000.000 Gerencia - Planeacion -
linea y vehicular DSIA
8,2 [Cambio de equipo de oficina muebles y enseres |° Autorizacién y compra Mejorar el ambiente de trabajo, $10.000.000 Gerencia - Planeacién -
83 P\ntura‘ de la sede administrativa y base de|, Aulorizacién y compra Mejorar ol ambiente de trabajo, $10.000.000 Gerencia - Planeacion -
operaciones DSIA

e Plan de Accidn 2022 - Servicio de Aseo
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PROYECTOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO ANO 2022
COMPONENTE DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
ftem Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Vehiculo de Apoyo o Stan-by doble troque Unidad 2 $600.000.000 $1.200.000.000
2 Compra de vehiculo recolector sencillo Unidad 1 $400.000.000 $400.000.000
3 Equipo de Comunicacién Recolectores Global 1 $5.000.000 $5.000.000
4 Estudio de maftosymicrolrtftas de recoleccion (plan Global 1 $20.000.000 $20.000.000
para la prestacion del servicio de Aseo)
5 Publicacion de Rutas Frecuencias y Horarios de Cada Global 1 $5.000,000 $5.000.000
Componente
6 mantenimientos preventivos y pintura de vehiculos Global 1 £100.000.000 $100.000.000
recolectores
SUBTOTAL EN RECOLECCION Y TRANSPORTE $1.730.000.000
COMPONENTE DE DISPOSICION FINAL Y TRATAINETO DE LIXIVIADOS
item Descripcidn Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Canales en Concreto Ml 1000 $100.000 $100.000.000
2 Disipadores en Concreto Ml 200 $250.000 $50.000.000
3 Compra de la Planta de Lixiviados con osmosis Inversa Unidad 1 $3.000.000.000 $3.000.000.000
4 Construccion Estaciones de Bombeo (Lixiviado, Unidad 4 $50.000.000 $200.000.000
Rechazo y Agua Tratada)
5 Construccién Redes de Bombeo Global 1 $150.000.000 $150.000.000
6 Pintura de la infraestructura del relleno Global 1 $30.000.000 $30.000.000
7 Extencién Alumbrado Publico Global 1 $10.000.000 $10.000.000
8 Sefializacion del relleno Global 1 $20.000.000 $20.000.000
9 I;Sgaracién de la Retroexcavadora sibre Orugas JCB JS Global 1 $120.000.000 $120.000.000
C de Platé | | ta JID 052 (Destinad
10 | Cmpraderiatonparalavelqueta (Destinada Global 1 $30.000.000 $30.000.000
al CLUS)
Construccion de plataforma en concreto para lavado y
11 parqueo de maquinaria aedscrita al relleno sanitario ; Global 1 $60.000.000 $60.000.000
con canales perimetrales y trampas de grasas
Construcién terraplen en tierra armada para controlara
12 el deslizamiento de remosidn en masa de las vis Global 1 $100.000.000 $100.000.000
internas del relleno sanitario
13 Arborizacion Terrazas Global 1 $20.000.000 $20.000.000
14 Cerramientos de los predios faltantes Global 1 $100.000.000 $100.000.000
15 Implementacion de la oficina de PQR en el relleno Global 1 $10.000.000 $10.000.000
16 Plan de Abandono Global 1 $40.000.000 $40.000.000
17 Plan Fiduciario Cierre del Relleno Global 1 $100.000.000 $100.000.000
18 Amortizacién Crédito Global 1 $900.000.000 $900.000.000
C limiento Plan de Manejo Ambiental (Fich
19 |Cumplimiento Plan de Manejo Ambiental (Fichas Global 1 $20.000.000 $20.000.000
Licencia)
20 Compra de bomba tanqueo de vehiculos Global 1 $15.000.000 $15.000.000
n Compra de herramientay equipo liviano parael Global 1 $30.000.000 $30.000.000
relleno
22 Consumos de Energia (Por Operacidn Planta Nueva) Global 1 $120.000.000 $120.000.000
23 Recuperacion Pata de Cabra Global 1 $120.000.000 $120.000.000
24 Compra de recebo para vias internas Global 1 $80.000.000 $80.000.000
25 Alquyilerde magquinaria y equipo para la conservacion Global 1 $40.000.000 $40.000.000
de vias internas del relleno
26 Estudios de Estabildad y Geotecnia Global 1 $50.000.000 $50.000.000
27 Compra de Predios Adyacentes al Relleno Global 1 $100.000.000 $100.000.000
SUBTOTAL EN DISPOSICION FINAL Y TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS $5.615.000.000
COMPONENTE DE BARRIDO
item Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario Valor Total
1 Compra de una Volqueta Doble Troque Unidad 1 $500.000.000 $500.000.000
SUBTOTAL EN BARRIDO $500.000.000
| TOTAL INVERSION PROYECTOS DE ASEO EN SUS DIFERENTES COMPONENTES $7.845.000.000|
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RECOMENDACION: Se deben programar reuniones para socializar los avances o inconvenientes en la
realizacion de los proyectos planeados y proponer proyectos estratégicos que estén acordes a las
necesidades de la Empresa por cada uno de los servicios.

VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS CARGADA AL SUI

La COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. — COSERVICIOS S.A. E.S.P.,
maneja la informacion de acuerdo con la Resolucion 201600013475 de la SSPD, en
cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314 de 2009. Igualmente, aplica la Resolucion 414
de 2014, emanada de la Contaduria General de la Nacién, mediante la cual incorpora en el
Régimen de Contabilidad Publica el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las empresas
que prestan servicios publicos.

Periédicamente se informa a la Administracion de la Empresa, observando que presenta atraso
en la radicacidn de la informacién al SUL.

RECOMENDACION: En nuestra opinién, debe haber mayor compromiso por parte de la

Administracion y de los responsables del cargue de la informacion al SUL.

e COSTOS LABORALES

COSTOS LABORALES SERVICIO DE ASEO S %
Sueldos ysalarios 533.281.571 75,72
Contribuciones imputadas 56.561.714 8,03
Contribuciones efectivas 112.855.534 16,02
Aportes sobre la ndmina 1.573.900 0,22
TOTALES 704.272.720 100
COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES TOTALES S %
Prestaciones Sociales 267.362.977 34,91
Gastos de personal diversos 498.452.134 65,09
TOTALES 765.815.111 100
COSTOS TOTALES 1.470.087.831
COSTOS DIRECTOS 47,91
COSTOS EXTRACONVENCIONALES 52,09
100,00 |

Se observa que para el servicio de Aseo sus costos laborales legales ascienden a la suma
$704.272.720, que corresponde al 47.91% vy los costos extra convencionales a $765.815.111,
que representan el 52.09%. Se puede deducir que esto es debido al alto costo del personal
tercerizado para la realizacion de las actividades que no cumple COSERVICIOS S.A. E.S.P.
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e DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL Y SI SUS RECOMENDACIONES HAN SIDO TENIDAS EN

CUENTA POR EL PRESTADOR

La Revisoria Fiscal en su dictamen correspondiente al periodo 2021 no realiza recomendaciones.

3.6. SERVICIO DE ASEO
3.6.1. AREA FINANCIERA

e Capital de trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

2021

2020

6.770.091.527

5.760.766.492

1.009.325.035

123.838.530

Por medio de este indicador podemos determinar con cuantos recursos cuenta la Empresa para operar
si se pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el afio 2021 COSERVICIOS S.A. E.S.P. contd con
$1.009.325.035 para cancelar las obligaciones corrientes del Servicio de Aseo. Se observa que el afio
2020 se vio altamente afectado por la situacién econdmica general de la Empresa, probablemente por

efectos de la pandemia.

e Rentabilidad del patrimonio

Utilidad neta / Patrimonio

2021

2020

565.825.855

12.157.046.176

4,65%

12,49%

Nos indica que el patrimonio del servicio de Aseo durante el afio 2021 obtuvo una rentabilidad del
4.65%, se nota una gran disminucidn respecto del afio 2020.

e Coeficiente operacional

Utilidad neta / Ventas netas

2021

2020

565.825.855

9.695.612.399

5,84%

20,11%

Este indicador muestra la utilidad de la Empresa proveniente de la prestacion de los servicios,
que para el servicio de Aseo fue del 5.84%. Respecto del afio 2020, se nota una disminucién

considerable en este indicador.
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e EBITDA del Servicio de Aseo

COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
CALCULO EBITDA SERVICIO DE ASEO

1,50%
HISTORICOS PROYECTADOS
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
INGRESOS POR SERVICIOJ 6.638.026.613 9.124.053.044| 9.626.437.862| 9.695.612.399]  9.841.046.585| 9.988.662.284| 10.138.492.218| 10.290.569.601
COSTO DE VENTAS Y OPEH -5.276.133.980 -5.932.963.075| -5.527.489.278| -6.205.955.340]  -6.299.044.670| -6.393.530.340| -6.489.433.295| -6.586.774.795
UTILIDAD BRUTA 1.361.892.633 3.191.089.969| 4.098.948.585| 3.489.657.059]  3.542.001.914| 3.595.131.943| 3.649.058.922| 3.703.794.806
GASTOS DE ADMINISTRA( -1.557.324.289 -1.506.223.724| -2.163.495.956| -2.313.508.862] -2.348.211.495| -2.383.434.667| -2.419.186.187| -2.455.473.980
UTILIDAD DE OPERACION -195.431.656 1.684.866.245| 1.935.452.629| 1.176.148.197|  1.193.790.420| 1.211.697.276| 1.229.872.735| 1.248.320.826|
DEPRECIACION 335.192.334 428.875.011]  447.208.300]  453.916.424 460.725.170]  467.636.048]  474.650.589|  481.770.347]
EBITDA DEL EJERCICIO 139.760.678 2.113.741.256| 2.382.660.929| 1.630.064.621]  1.654.515.590| 1.679.333.324| 1.704.523.324 1.730.091.174

Aunque el EBITDA no forma parte del Estado de Resultados, estd muy relacionado con el.
Constituye un indicador aproximado de la capacidad de la Empresa para generar beneficios
partiendo Unicamente de la prestacion de los servicios. Se calcula la utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, o sea, la utilidad bruta calculada antes
de la deducibilidad de los gastos financieros. Para el periodo 2021 la prestacion del Servicio de
Aseo generd un EBITDA de $1.630.064.621.

e  Calculo Actuarial — Valor por amortizar

COD_CONT DESCRIPCION SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO FINAL

2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 2.485.430.153 648.197.834 432.700.184 2.269.932.503
251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 225.733.982 215.497.650 217.372.286 227.608.618
251414 Calculo actuarial de cuotas partes de pensiones 2.259.696.171 217.372.286 - 2.042.323.885

Por este concepto no se observan registros contables durante el afio 2021, en las cuentas de gastos o costos.
El anterior cuadro presenta los saldos en su contra-partida, o sea las cuentas del Pasivo, no se evidencié la
contratacion del Estudio Actuarial para el periodo mencionado, es importante que se realicen los ajustes
pertinentes para mostrar razonabilidad en las cifras por este concepto.

3.6. AREA TECNICA Y OPERATIVA

e Vida util del sitio de disposicion final — Licencia

En relacién con el servicio de Aseo, COSERVICIOS S.A. E.S.P. da cumplimiento a lo establecido
en la Resolucion nimero 2066 de 2019, por medio de la cual se autoriza la Licencia Ambiental
del Relleno Sanitario Regional Terrazas del Porvenir, entre otras actividades realiza monitoreos
ambientales en sus instalaciones, los cuales comprenden caracterizacion de fuentes fijas
(chimeneas), fuentes maviles (vehiculos) mediante analisis de calidad de aire, vertimientos en
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la planta de tratamiento de lixiviados y aguas de escorrentia monitoreos que son realizados
por un laboratorio acreditado y autorizados por el IDEAM.

La empresa tiene una capacidad de recepcién de residuos sélidos domiciliarios de 250 ton/dia con
el equipo técnico y humano que cuenta actualmente. De otra parte, el volumen disponible a 01 de
enero de 2021 fue de 179.918.81 M3, sumando la capacidad remanente de los vasos A, By C, e
incluido el recubrimiento. Durante el afio 2021 se utilizé un volumen de 51.801.25 M3, quedando
un volumen remanente de 128.117.56 M3. Si se continuara con la misma tendencia de disposicién
de residuos, el espacio disponible alcanzaria para 2.4 afios, antes de los cuales se debe iniciar la
construccién del vaso D. Este tiempo de vida util se proyecta si Duitama y Paipa no disponen
residuos en el relleno de Sogamoso.

e Capacidad remanente del sitio de disposicion final
La capacidad remanente del sitio de disposicién final se proyecta en 128.117.56 m3.
¢ Municipios que disponen en ese mismo sitio de disposicion final

Durante el afio 2021 se dispusieron en el Relleno Sanitario 47.119.11 toneladas de residuos
solidos, generadas por el municipio de Sogamoso, mas 42 municipios de las provincias de
Sugamuxi, Tundama, Centro, Norte, Gutiérrez y Valderrama; distribuidas asi: Sogamoso
26.395.10 toneladas y los 42 municipios 18.724.01 toneladas. En la grafica aparece un
crecimiento de 648.14 toneladas en la ciudad de Sogamoso y los municipios decrecieron en
7.746 toneladas; ese comportamiento obedecié a que el municipio de Duitama no dispuso
residuos durante el afio 2021 en el relleno sanitario de Sogamoso.

% Grafico Comparativo

COMPORTAMIENTO EN LA DISPOSICION FINAL DE R.S.D.
EN EL RELLENO SANITARIO ANOS (2020-2021)

ORIGEN ANO 2020 ANO 2021 @ Crecimiento %
Municipio de Sogamoso 27.746 28.395 649 60,26
Municipios 26.470 18.724 (7.746) 39,74
TOTALES 54.216 47.119 (7.097) 100,00

e Dispone de sistema de pesaje en el sitio de disposicion final.

COSERVICIOS S.A. E.S.P., es propietaria de una bascula para el pesaje de los residuos sdlidos que se
disponen diariamente en el Relleno Sanitario.

e Kilémetros barridos / dia

Dentro del componente de barrido y limpieza de vias y dreas publicas de la ciudad. La empresa debe de
barrer mensualmente 5.012 kildbmetros de cuneta de vias pavimentadas de la zona urbana de la ciudad.
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Consolidado de Kilémetros de cuneta Barridos de vias pavimentadas y Areas Publicas
de la Ciudad de sogamoso de Enero a diciembre de 2021

Kildmetros de Cuneta

p Meses . .

Item Componente . Barridos mensuales Total Km. Barrido/Mes
Intervenidos

de acuerdo a PGIRS

Barrido Limpi Vi
0 arrido Limpieza de Vias 1 5.012 60.144

y Areas Publicas

Dentro del componente CLUS, correspondiente al corte de césped y poda de arboles de las zonas verdes de
parques, separadores de avenidas y rondas de rios y quebradas, la empresa ha intervenido zonas
importantes.

¢ Toneladas recogidas / dia

En cumplimiento de las macro y micro rutas y frecuencias de recoleccidén establecidas para por la empresa;
la ciudad de Sogamoso a 31 de diciembre de 2021, ha recogido y dispuesto en el relleno sanitario
(28.395.10Ton. de R.S.D.), informacién presentada en el siguiente cuadro.

Resumen de los residuos recogidos y dispuestos en el Relleno Sanitario, procedentes de la ciudad de
Sogamoso.

CONSOLIDADO DE RESIDUOS GENERADOS EN EL MUNICIPIO DE SOGAMOSO Y
QUE SON DISPUESTOS EN EL RELLENO SANITARIO

Produccién a 31 de Promedio | Porcentaje

ltem Generador
diciembre de 2021 mes Mes (%)

Recolectores y
1 27.219,96 4536,66 95,86

Volquetas contratadas

- |
5 Servicio solo de 1.175,14 195,86 4,14

Disposicién de R.S.D.
TOTALES 28.395,10 4732,52 100,00

e Costo de mantenimiento
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COSERVICIOS S.A. E.S.P.

GASTOS POR MANTENIMIENTO DE RECOLECTORES
RECOLECTOR XGD 693 (HINO) S 81.085.446
RECOLECTOR XGD 865 S 91.169.055
RECOLECTOR TLP 239 S 59.716.762
RECOLECTOR 283 S 77.883.540
RECOLECTOR 284 S 78.595.959
RECOLECTOR SOP 992 S 132.384.825
RECOLECTOR SOP 993 $ 101.985.453
TALLER RECOLECTORES S 6.170.415
TOTAL $ 628.991.454

Los vehiculos recolectores por su vida util ya cumplieron su meta y por el desgaste a que son sometidos se
recomienda hacer reposicién, elaborando un plan a corto tiempo para reemplazarlos y poder prestar un
mejor servicio a la comunidad y minimizando los gastos por mantenimiento.

e Cobertura del Servicio

El servicio de aseo cuenta con 48.531 usuarios y realiza el 100% de recoleccién de residuos domiciliarios del
perimetro urbano y el 38.59% del total de viviendas del sector rural.

3.6. AREA COMERCIAL
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COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT. 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES 31 DE DICIEMBRE DE 2021

VENCIMIENTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTALES
1-30 dias 691.353.937 331.851.476 753.074.439 1.776.279.852
31-60 dias 99.091.612 35.744.469 207.744.304 342.580.385
61-90 dias 60.916.752 21.973.979 195.186.929 278.077.660
91-120 dias 41.041.058 14.804.390 111.401.162 167.246.610
121-150 dias 43.720.546 15.770.939 123.124.840 182.616.325
151-180 dias 319.413.634 264.657.110 260.120.023 844.190.767
181-360 dias 201.051.695 72.523.658 129.333.856 402.909.209
SUB-TOTALES 1.456.589.234 757.326.021 1.779.985.553 3.993.900.808
Mayor a 360 dias 941.815.424 388.265.133 613.164.429 1.943.244.986
Deterioro cuentas por cobrar -941.815.424 -388.265.133 -613.164.429 -1.943.244.986
TOTALES 1.456.589.234 757.326.021 1.779.985.553 3.993.900.808

En la gréfica anterior se observa que el servicio de Acueducto representa el 36.47%, el servicio de
Alcantarillado el 18.96% vy el Servicio de Aseo el 44.57% del total de la cartera por concepto de la prestacion

de los servicios publicos.

CALIDAD DE LA INFORMACION REPORTADA POR EL PRESTADOR AL SUI

RECOMENDACION: En nuestra opinién, debe haber mayor compromiso por parte de la

Administracion y de los responsables del cargue de la informacion al SULI.

RECOMENDACIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASEO

1. Adelantar acciones tendientes a la seleccidn en la fuente y aprovechamiento de los residuos sélidos y
recuperacién de los plasticos y otros materiales similares que redundaria en la minimizacién de los
costos en el empleo de maquinaria para el proceso de compactacidn, con el fin de ampliar la vida util
del Relleno Sanitario.

2. Adoptar estrategias para que los usuarios den cumplimiento a los horarios establecidos por la Compafiia
para la recoleccién de los residuos y de esta forma contribuir con el medio ambiente.
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7. Matriz de Riesgos del Servicio de Aseo - 2021

Evamact
ZONA . CONTR | CONT
DESCRIPCION CLASIFIC DE Medidas de oL ROL
PROCESO RIESGO U ACION CAUSAS CONSECUENCIAS P C |NR RIESG Control PREVE |IMPAC NRR| (CUMPL ACCIONES A TOMAR
OPORTUNIDAD Existentes
[¢] NCION | TO
Fallas mecanicas de los
vehiculos de recoleccion. | Sanciones por incumplimiento
Realizar un programa de mantenimiento
de las rutas. Mantenimiento de
de vehiculos.
Mal clima. o5 vehiculos de
ASEO incumplimiento de las frecuencias | oo Devoluciones alos usuarios. |, |, — R A 2 Actualizr as micro y macro rutas.
de recoleccion. Antigiiedad de los =
vehiculos de recoleccion. | Insatisfaccion del usuario, Micro rutas
Actualizar Ia flota de vehiculos
recolectores.
Microy macro rutas Servicio no conforme
desactualizadas.
Fallas mecanicas de los
vehiculos de recoleccion.
Mal clima. Realizar un programa de mantenimiento
Sanciones por incumplimiento
de vehiculos.
de las rutas. Mantenimiento de
Antigiiedad de los
o5 vehiculos de
etvasos de los horarios d vehiculos de recoleccion. | | . MODERAD b Actualizar las microy macro rutas.
AsEO etrasos de los horarios de RESGO evoluciones a los usuarios. | |, | ¢ recoleccion. R ) s
recoleccion A
Microy macro rutas e Actualizar Ia flota de vehiculos
Insatisfaccion del usuario Micro rutas
desactualizadas. recolectores.
establecidas.
Sobre produccion de Servicio no conforme Plan estrategico de seguridad vial.
basura.
Accidentes de transito.
Falta de mantenimiento en
las cajas compactadoras.
Establecer criterios para la prestacion
Vehiculos viejos. Sanciones por parte de entes del servicio de aseo.
o e tivind P economicos.
ASEQ errame de lixiviados, reguerosde | piesGo  |Falta de control por parte Devoluciones a usuarios. a 3 | 12 ALTA  [Reporte de PQR. 3 3 PRl No cumPLE Atender las PQR.
residuos solidos, puntos criticos.
de los responsables del Aumento de las PQR.
proceso. Servicio no conforme. Realziar mantenimiento a las cajas de
compactacion.
Falta de formacion de los
loperarios de recoleccion.

EXTREMA 5} MODERADA

ALTA

En el Mapa de Riesgos se observa el riesgo bajo, que se especifica en el
cuadro anterior.
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8. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Existe una metodologia de identificacién y valoracion de riesgos que se aplique a todos los niveles
que conforman la organizacion ¢.

X NO

Si la respuesta es Sl contintde con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la
encuesta.

2.

Respecto de los riesgos asociados a la prestacién del servicio, cual es el grado de desarrollo de los
elementos constitutivos del riesgo?. Marque una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada
elemento.

ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO

INEXISTENTE POCO ADECUADO ADECUADO
Agente generador del riesgo X
Circunstancias de tiempo X
Circunstancias de lugar X
Circunstancias de modo X
Impacto del riesgo X
Probabilidad del riesgo X

3. Lasactividades de la prestacion del servicio tienen definidos los riesgos?.

a) Nunca

b) En algunas ocasiones

c) Casisiempre

d) Siempre X

4. En la organizacion se trabaja en la identificacidon y administracién de riesgos?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

a) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificacién tradicional sin el
apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administracion del riesgo.

b) Sibien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina
de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoria convencional, con poca incidencia en
la alta gerencia.

c) Se conoce el concepto de administracion de riesgos, pero aun no se percibe como una tarea de la
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia. X
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d)

Existe una cultura organizacidon que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir
riesgos, pero es apoyada bdsicamente por la alta gerencia, pero en los demas niveles es aun
incipiente.

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Existe valoracion de los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:

a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico

b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodologia carece de rigor técnico.

c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico.
d) Orientada a los riesgos criticos del negocio, pero sin alto rigor técnico. X

e) Orientada a los riesgos criticos del negocio, con alto rigor técnico.

6. Se disefan controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las
siguientes opciones.

a) Nunca

b) Enalgunas ocasiones X

c) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD, Contraloria, entre otros).

d) Casisiempre

e) Siempre

7. Los controles que se disefan se implementan?.

a) Nunca

b) Enalgunas ocasiones X

c) Casisiempre

d) Siempre

8. Se efectlian pruebas a los controles?.

a) Nunca

b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre
d) Siempre

9.

Los controles han contribuido a la prevencidn y administracidn de los riesgos?. Para la respuesta
seleccione una de las siguientes opciones:

Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevencidn de riesgos
En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevencién de riesgos. X
Comunmente efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.

Siempre efectivos en el mejoramiento y prevencion de riesgos.
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10. Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes
opciones:

a) Nunca

b) En algunas ocasiones X
c) Casi siempre

d) Siempre
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RECOMENDACIONES GENERALES

1. Implementar los Estados Financieros (Estado de Situacidn Financiera y Estado de Resultados) por
servicios, generados automaticamente por el Software SYSMAN, lo cual se constituiria en una
herramienta de gestion importante y de cumplimiento a las directrices de la SSPD, al igual que se
evitaria duplicidad en el trabajo y errores en el momento de realizarlos manualmente.

2. Se sugiere establecer estrategias para llevar a cabo la Planeacién Tributaria con miras a minimizar la
carga por impuestos.

3. En atencidn a que no se observan registros contables durante el afio 2021, en las cuentas de gastos
o costos por concepto de Amortizacidén del Calculo Actuarial y no se evidencid la contratacién del
Estudio Actuarial para el periodo mencionado, se sugiere realizar los tramites pertinentes con el fin
de que se registren los ajustes correspondientes para mostrar la razonabilidad en las cifras por este
concepto.

4. Adelantar acciones tendientes a la seleccidn en la fuente y aprovechamiento de los residuos sélidos
y recuperacion de los plasticos y otros materiales similares que redundaria en la minimizacion de los
costos en el empleo de maquinaria para el proceso de compactacion y de esta forma ampliar la vida
util del Relleno Sanitario.

5. Adoptar estrategias para que los usuarios den cumplimiento a los horarios establecidos por la
Compaifiia para la recoleccion de residuos y de esta forma contribuir con el medio ambiente.

6. Establecer compromisos por parte de la Administracién y de los responsables en el diligenciamiento
de los cargues de la informacion al Sistema Unico de Informacién — SUL.

7. A pesar de que COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con una pagina web, se observa que existen
publicaciones que contienen informacién desactualizada (cargos, funcionarios, etc.); por ello y en
atencién a la recomendacidn realizada por varios funcionarios, se recomienda mantener al dia este
medio de comunicacion con el fin de cumplir con su objetivo cual es ofrecer informacion oportuna,
clara y confiable a los usuarios internos y externos de la Compaiiia.

8. La calidad de la informacién que se suministra a la Auditoria Externa debe ser constatada por cada
uno de los responsables del area, sin estar vedada y en forma oportuna.

9. Teniendo en cuenta las variaciones que se observan entre el Estado de Costos y el Balance de
Prueba a 31 de diciembre de 2021, por la asignacién de los gastos administrativos y de apoyo, se
recomienda realizar actualizacién de los centros de costos y sus actividades por cada uno de los
servicios y de esta forma actualizar los drivers (conductores), con el fin de dar cumplimiento a las
directrices de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de acuerdo con lo establecido
en las Resoluciones 2863 de 1996 y 1417 de 1997, emanadas de la ley 142 de 1994, articulo 79 y de
esta forma aprovechar la fortaleza con que cuenta COSERVICIOS, al tener entre sus dependencias la
Unidad de Costos.

10. Se sugiere aplicar lo establecido en el Anexo 2 de la Resolucién 33635 de 2005, en lo que tiene que
ver con la Actualizacion del Sistema Unificado de Costos y Gastos por Actividades. Este sistema de
costos basado en actividades (Costos ABC), debe ser un modelo que permita identificar la asignacion
y la distribucién a los diferentes costos indirectos o de apoyo.
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11. Se recomienda mayor agilidad en la presentacién de los indicadores y demads informacion,
establecida en la Resolucidon CRA 906 de 2019.

12. Se recomienda establecer y socializar la Lista de chequeo para todas las contrataciones que realiza
COSERVICIOS S.A. E.S.P., con el fin de enterar a los contratistas y minimizar las observaciones que se
pudieran presentar en una revision por parte de cualquier érgano de control y disminuir los riesgos
del proceso, al igual que la revisidn y aprobacidn en el trdmite de las cuentas.

13. Se recomienda que los elementos devolutivos obsoletos que se encuentran en las instalaciones del
Almacén de COSERVICIOS se den de baja para la recuperacion del espacio, las cifras razonables en
cuento al valor de los Inventarios y mayor organizacion de este proceso.

14. Se sugiere observar lo establecido en el Procedimiento de Adquisicién de Materiales para mantener
los stocks necesarios y asi dar cumplimiento en el desarrollo de las actividades primarias del objeto
social de la Compaiiia.

15. En el proceso de devolutivos se recomienda informar a la Coordinacién de Almacén de la Empresa
para asignar el nuevo responsable debido a que no se conocen los cambios de personal con el
debido tiempo.

16. Se recomienda la actualizacién, aprobacion y aplicacién de los Manuales de Contratacién y de
Funciones de COSERVICIOS S.A. E.SP.

17. En el proceso de Facturacion — Atencidn al Usuario, se sugiere establecer controles mediante alertas
en el caso de que se pretenda modificar las facturas sin la solicitud y el cumplimiento del
procedimiento por medio de PQRs, ni los niveles de jerarquia establecidos. Igualmente se
recomienda solicitar a la firma SYSMAN, la generacién de reportes acordes con los requerimientos
de la Empresa.
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INFORMACION CARGADA AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION - SUl
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Fabrica de Formularios

EMPRESA:
SERVICIO:

TOPICO:
ARO:
PERIODO:

Reporte de Informacion correspondiente a:
COMPAMNIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S A ESP.
Acueducto
Administrativo-Financiero
2021
Anual

Diligenciamiento interactivo Diigenciamiento al  Plantilla e instructivo

01. Datos Bésicos Evaluacion Sistema de Control Interno
01. Indicadores y Referentes_SOGAMOSO0_759

02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Interno

15. Municipios donde presta el servicio

17. Concepto General Evaluacion y Resutados

20. Indicadores de proceso
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Sistema Unico de Informacion de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.1.

Replblica de Colombia

ayuda

Estado Radicado
Radicado 202206152022931540
Radicado
Radicado
Radicado

Radicado
Radicado

202206152022931521
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Fabrica de Formularios

Reporte de Informacion correspondiente a:
EMPRESA: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A  ESP.
SERVICIO:  Alcantarillado
TOPICO: Administrativo-Financiero

ARO: 2021
PERIODO:  Anual
Diligenciamiento interactivo Diligenciamiento al  Plantilla e instructivo

01. Datos Basicos Evaluacion Sistema de Control Interno
01. Indicadores y Referentes_SOGAMOSO_T759%

02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Interno

15. Municipios donde presta el servicio

17. Concepto General Evaluacion y Resutados

20. Indicadores de proceso

8730de67c69d 1237264 58abbf7e9d5b02 1b5a97serv_id=2&serv_nom= Tf =

Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I.

Estado
Radicado
Radicado
Radicado
Radicado
Radicado
Radicado

- 0 X

T

Republica de Colombia

‘ \’¢) ayuda

Radicado
2022061620225931562
202206162022084719
202206162022084710
202206162022931516
202206162022931553
202206162022931548

10:05 a. m.

A ® O [E Tlds ESP [
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Liberiady Orden
295 2022 COMPAjiiA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.5.P.
INICIO f
. CARGUE DE INFORMACION.
™ CERRAR SESION
MANUAL TECNICO PLAN DE CARGA DE PLAN DE CARGA DE N e s
U GengraL INFORMACION DEL PERIODO INFORMACION GENERAL ~ CREACION CARGUE APERIODICO
- MANUAL CARGUE
I aPERIDDICO
v TEMAS Plan de Carga de Afo - Periodo L
= 2021 v| [Anuaica) - W Periodo [
CARGUE DE INFO. Informacién. 0et v 4
Datos Formato y
Ayuda T;E:: Fecha Final Tipo de Archive Periodo Estado de Archivos Anexos Cs:;;ﬁ‘jc:éu

2022-01-01 2022-03-15

2022-01-01 2022-03-15

2022-01-01 2022-03-15

2022-01-01 2022-03-15

2022-01-01 2022-03-15

2022-01-01 2022-03-15

CONCEPTO
ENCUESTA
CONTROL
INTERNC PDF
ASEQ
VIABILIDAD
FINANCIERA
PDF ASEQ
ORGANIGRAMA 1 A
PDF ASED 2021
WATRIZ DE 1A
RESGO ASED 2021

1A
2021

2021

ANALISIS ¥
EVALUACION
DE PUNTOS 2021
ESPECIFICOS

PDF ASEQ
NOVEDADES 1A
PDF ASED 2021

envio

Certificado

Certificado

Cerlificado

Pendiente

Certificado

Certificado

ASESORES AUDICAR E.U.

730dc7ced50db632441198b12bdd488924d81%emp_id=6408emp_nom=COMPAN 17 =

NIT: 900.291.061-1
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- X

SISTEMA UNICO DE INFORMACION
DE SERVICIOS PUBLICOS S.U.l.

Fecha
Certificacion

2022-08-16
16:37:32.0

2022-06-16
A7:33:45.0

2022-06-16
17:35:25.0

2022-06-16
17:38:28.0

2022-08-16
17:40:50.0
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Sistema Unico de Informacién de
Servicios Publicos Domiciliarios S.U.I.

LiWy&d&n Republica de Colombia

Fabrica de Formularios ayuda
Reporte de Informacion correspondiente a:

EMPRESA: COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S A E SP.

SERVICIO:  Aseo
TOPICO: Administrativo-Financiero

AlO: 2021
PERIODO:  Anual
Diligenciamiento interactivo Diigenciamiento al  Plantila e instructive  Estado Radicado

01. Datos Bésicos Evaluacion Sistema de Control Interno Radicado 202206162022931547
01. Indicadores y Referentes_SOGANMOSO_T759 Radicado

02. Encuesta Evalucion Sistema de Control Interno Radicade

04. Indicadores de primer Nivel Radicado

05. Concepto Indicadores de primer Nivel Radicado

06. Concepte General Indicadores Segunde Nivel Radicado

15. Municipios donde presta el servicio Radicado

17. Concepto General Evaluacion y Resultados. Radicado

18. Concepto General Nivel de Riesgo Radicado

20. Indicadores de proceso Radicado 516
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COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
PENDIENTES DE CARGUE AL SUI ANO 2020 A 290622

SERVICIO TOPICO PERIODICIDAD| PERIODO FORMATO APLICACION
ACUEDUCTO Administrativo y Financi{SEMESTRAL |Semestre 1 EJECUCION DE PROYE(Cargue Masivo
ACUEDUCTO Administrativo y Financi{SEMESTRAL |Semestre 2 EJECUCION DE PROYE(Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL ABRIL Costos de Referencia y T4¢Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL AGOSTO Costos de Referencia y T4Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL DICIEMBRE |[Costos de Referencia y T§Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL DICIEMBRE [Facturas por Estrato en P[Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [IMENSUAL ENERO Costos de Referencia y T4Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL FEBRERO Costos de Referencia y T4Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL JULIO Costos de Referencia y T4¢Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [IMENSUAL JUNIO Costos de Referencia y T4Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL MARZO Costos de Referencia y T{Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL MAYO Costos de Referencia y T4¢Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [IMENSUAL NOVIEMBRE |[Costos de Referencia y T¢Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL OCTUBRE Costos de Referencia y T4Cargue Masivo
ACUEDUCTO Comercial y de Gestion [MENSUAL SEPTIEMBRE |Costos de Referencia y TdCargue Masivo
ACUEDUCTO Tecnico operativo ANUAL Anual ACTAS DE TOMA DE M{Cargue Masivo
ACUEDUCTO Tecnico operativo MENSUAL OCTUBRE CARACTERISTICAS ESP|Cargue Masivo
ALCANTARILLAD Administrativo y Financi{ ANUAL Anual FORMULACION DE PRO|Cargue Masivo
ALCANTARILLAD Administrativo y Financi{fSEMESTRAL |Semestre 1 EJECUCION DE PROYE(Cargue Masivo
ALCANTARILLAD Administrativo y Financi{SEMESTRAL |Semestre 2 EJECUCION DE PROYE(Cargue Masivo
ALCANTARILLAD Comercial y de Gestion [IMENSUAL DICIEMBRE [Facturas por Estrato en P[Cargue Masivo
ASEO Administrativo ANUAL Anual Personal por Categoria dgCargue Masivo
ASEO Administrativo y Financi{ANUAL Anual 5. Indicadores Cuantitativq Formularios
ASEO Administrativo y Financi{ ANUAL Anual FORMULACION DE PRO|Cargue Masivo
ASEO Administrativo y Financi{SEMESTRAL |Semestre 1 EJECUCION DE PROYE(Cargue Masivo
ASEO Administrativo y Financi{SEMESTRAL |Semestre 2 EJECUCION DE PROYE(Cargue Masivo
ASEO Cargue SIG EVENTUAL EVENTUAL 0 [Sitio de Disposicion Final|Cargues SIG
ASEO Comercial y de Gestion [MENSUAL NOVIEMBRE [Factura del Senicio PDF [Cargue Masivo
ASEO Comercial y de Gestion |SEMESTRAL |Semestre 1 Estandares del senicio - {Cargue Masivo
ASEO Comercial y de Gestion |[SEMESTRAL [Semestre 2 Estandares del senicio - {Cargue Masivo
ASEO Tarifario ANUAL Anual Variables para el célculo {Cargue Masivo
ASEO Tarifario SEMESTRAL |Semestre 1 Provision Cierre, ClausuralCargue Masivo
ASEO Tarifario SEMESTRAL |Semestre 2 Provision Cierre, ClausurafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion |ANUAL Anual Seguimiento de Metas pa|Cargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion MENSUAL ABRIL Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion [MENSUAL AGOSTO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion MENSUAL DICIEMBRE [Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion MENSUAL ENERO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion [MENSUAL FEBRERO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion IMENSUAL JULIO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion MENSUAL JUNIO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion [MENSUAL MARZO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion IMENSUAL MAYO Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion MENSUAL NOVIEMBRE [Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion [MENSUAL OCTUBRE Discontinuidades mensuafCargue Masivo
COSTOS-TARIFA|Comercial y de Gestion IMENSUAL SEPTIEMBRE |Discontinuidades mensualCargue Masivo
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual FT.Indicadores Nivel de A{Cargue Masivo
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual FT Indicadores Nivel de A{Cargue Masivo
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual Formato Transitorio. Indic{Cargue Masivo
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual Personal Administrativo - [Formularios
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual Personal Operativo Acued Formularios
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual Personal Operativo AlcantFormularios
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual Rotacion Personal DirectiyFormularios
Indicadores IUS - [Administrativo ANUAL Anual Tablero de control de la pl|Cargue Masivo
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SERVICIO TOPICO _ PERIODICIDAL PERIODO FORMATO APLICACION
ACUEDUCTO _|Administrativo YyYSEMESTRAL [Semestre 1 EJECUCION DE PROYECTOS - AdCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Administrativo YJSEMESTRAL [Semestre 2 EJECUCION DE PROYECTOS - AdCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de |ANUAL Anual Informacién funcionamiento fondo dgFormularios
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL ABRIL Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO |Comercial y de [MENSUAL AGOSTO Costos de Referencia y Tarifas ApligCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL DICIEMBRE [Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [IMENSUAL DICIEMBRE _|Facturas por Estrato en PDF Acued|Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL ENERO Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL FEBRERO _[Costos de Referencia y Tarifas AplidCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL JULIO Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL JUNIO Costos de Referencia y Tarifas ApligCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL MARZO Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO |Comercial y de [MENSUAL MAYO Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL NOVIEMBRE |Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL OCTUBRE Costos de Referencia y Tarifas ApliqCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [MENSUAL SEPTIEMBRE|Costos de Referencia y Tarifas ApligCargue Masivo
ACUEDUCTO _|Comercial y de [SEMESTRAL |[Semestre 1 _|Concurso Econémico 2 Formularios
ACUEDUCTO |Tecnico operatifANUAL Anual 32. Operacion de Sistemas de Tratal Formularios
ACUEDUCTO | Tecnico operatiyANUAL Anual 32. Operacion de Sistemas de Trata Formularios
ACUEDUCTO _|Tecnico operatifANUAL Anual 32. Operacion de Sistemas de Tratg Formularios
ACUEDUCTO _|Tecnico operatifANUAL Anual 47. Costo de Energia Eléctrica, ACHFormularios
ACUEDUCTO _|Tecnico operatifANUAL Anual REDES SISTEMA DE ACUEDUCT(Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL AGOSTO CARACTERISTICAS ESPECIALES | Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL DICIEMBRE _[50. Medicién de Presién Sectores HFormularios
ACUEDUCTO _|Tecnico operatifMENSUAL DICIEMBRE _[51. Continuidad en la Oferta del SerjFormularios
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL DICIEMBRE _|CARACTERISTICAS ESPECIALES{Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL MAYO CARACTERISTICAS ESPECIALES-|Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL NOVIEMBRE [CALIDAD AGUA CARACTERISTICA Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL NOVIEMBRE |CARACTERISTICAS ESPECIALES{Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatiyMENSUAL OCTUBRE __[CARACTERISTICAS ESPECIALES-Cargue Masivo
ACUEDUCTO _|Tecnico operatifMENSUAL SEPTIEMBRE|CARACTERISTICAS ESPECIALES-Cargue Masivo
ALCANTARILLA/Administrativo yyANUAL Anual FORMULACION DE PROYECTOS {Cargue Masivo
ALCANTARILLA/Administrativo YJSEMESTRAL [Semestre 1 EJECUCION DE PROYECTOS - AL|Cargue Masivo
ALCANTARILLA/Administrativo YYSEMESTRAL [Semestre 2 |EJECUCION DE PROYECTOS - AL{Cargue Masivo
ALCANTARILLA Comercial y de |ANUAL Anual Informacion Funcionamiento Fondo {Formularios
ALCANTARILLA/Comercial y de [MENSUAL DICIEMBRE _|Facturas por Estrato en PDF Alcant|Cargue Masivo
ALCANTARILLAComercial y de [SEMESTRAL |Semestre 1 _[Concurso Econémico 2 Formularios
ALCANTARILLA Tecnico operatiyANUAL Anual 17. Alcantarillado Combinado Formularios
ALCANTARILLA Tecnico operatifANUAL Anual REDES SISTEMA DE ALCANTARILCargue Masivo
ASEO Administrativo yJANUAL Anual 5. Indicadores Cuantitativos de GestjFormularios
ASEO Administrativo JANUAL Anual FORMULACION DE PROYECTOS /Cargue Masivo
ASEO Administrativo ySEMESTRAL [Semestre 1 _|EJECUCION DE PROYECTOS ASHCargue Masivo
ASEO Administrativo \SEMESTRAL [Semestre 2 |EJECUCION DE PROYECTOS ASHCargue Masivo
ASEO Comercial y de [MENSUAL DICIEMBRE _|Factura del Senicio PDF_NUAP603|Cargue Masivo
ASEO Comercial y de [MENSUAL DICIEMBRE _|Facturacién Operadores Sitios de D|Cargue Masivo
ASEO Comercial y de [MENSUAL NOVIEMBRE |Factura del Senicio PDF_NUAP603|Cargue Masivo
ASEO Comercial y de [SEMESTRAL [Semestre 1 _|Concurso Econémico 2 Formularios
ASEO Comercial y de |[SEMESTRAL |Semestre 1 _[Estandares del senicio - Aseo_NUA Cargue Masivo
ASEO Comercial y de |[SEMESTRAL |Semestre 2 [Estandares del senicio - Aseo_NUA Cargue Masivo
ASEO Tarifario ANUAL Anual Variables para el célculo del factor d Cargue Masivo
ASEO Tarifario MENSUAL DICIEMBRE _|Costo de Recoleccion y Transporte |Cargue Masivo
ASEO Tarifario MENSUAL DICIEMBRE _|Costo de Tratamiento de Lixiviados-{Formularios
ASEO Tarifario MENSUAL DICIEMBRE _|Costo de disposicion final - operadof Formularios
ASEO Tarifario MENSUAL NOVIEMBRE |Costo Referencia Lavado Desinfecci{Cargue Masivo
ASEO Tarifario MENSUAL NOVIEMBRE [Costo de Tratamiento de Lixiviados-{Formularios
ASEO Tarifario MENSUAL OCTUBRE Costo de Tratamiento de Lixiviados-{Formularios
ASEO Tarifario SEMESTRAL |Semestre 1 _|Provision Cierre, Clausura y Post-CljCargue Masivo
ASEO Tarifario SEMESTRAL |Semestre 2 _|Provision Cierre, Clausura y Post-Cl{Cargue Masivo
ASEO Tarifario SEMESTRAL |[Semestre 2 _|Publicacién de costos y tarifas - Dis|Cargue Masivo
ASEO Tecnico operatiJANUAL Anual Basculas Cargue Masivo
ASEO Tecnico operatifMENSUAL FEBRERO Disposicion Final - Operador del Siti|Cargue Masivo
ASEO Tecnico operatifMENSUAL FEBRERO Residuos Generados en el Area de |Cargue Masivo
COSTOS-TARIFComercial y de [ANUAL Anual Seguimiento de Metas para APS M3Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL ABRIL Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL AGOSTO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL DICIEMBRE _|Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [IMENSUAL ENERO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL FEBRERO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL JULIO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL JUNIO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL MARZO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL MAYO Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [IMENSUAL NOVIEMBRE |Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL OCTUBRE Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de [MENSUAL SEPTIEMBRE|Discontinuidades mensuales por rut{Cargue Masivo
COSTOS-TARIHComercial y de |[SEMESTRAL |Semestre 2 |Informacion Regimen de Calidad y O Formularios
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Indicadores Nivel de Analisis por AP|Cargue Masivo
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Indicadores Nivel de Analisis por PrdCargue Masivo
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Indicadores Nivel de Analisis por SigCargue Masivo
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Personal Administrativo - IUS Formularios
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Personal Operativo Acueducto - IUS|Formularios
Indicadores 1US [Administrativo |ANUAL Anual Personal Operativo Alcantarillado - I{ Formularios
Indicadores IUS [Administrativo |ANUAL Anual Rotacion Personal Directivo - IUS _|Formularios
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Tablero de Acciones de Mejora PGHCargue Masivo
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Tablero de Planeacion PGR Cargue Masivo
Indicadores IUS|Administrativo |ANUAL Anual Tablero de control de la planeacion |Cargue Masivo
NSC NSC ANUAL Anual Medicion de Nivel de Satisfaccion d4Formularios
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Respecto de los anteriores archivos pendientes de cargue al SUI por los periodos 2020 y 2021, la Auditoria
Externa de Gestién y Resultados hizo seguimiento e informé mes a mes a la Administracién con las
recomendaciones correspondientes.
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