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Apreciados Accionistas:

Tras la culminacién del periodo correspondiente al afio 2022, es grato presentar el consolidado
de la gestion de la Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso, donde se ha avanzado
meritoriamente en todas sus areas; financiera, administrativa y operativa.

Afio tras afio crecimos en la cobertura de prestacion de servicios como el servicio de acueducto
un 98% y alcantarillado un 86%, incremento en el porcentaje de recaudo y la gestion de
recursos, lo cual en conjunto con una administracion responsable y trasparente permitio una
buena inversion en todos los sectores que manejamos.

No dejando atras, el mérito del reto de la certificacion en la norma ISO 9001, por parte del
ICONTEC, la cual fue posible gracias al trabajo conjunto de cada uno de los funcionarios,
quienes hicieron aportes valiosos para obtener este logro y gran paso para la compafiia, el cual
es el buen camino, que impulsa a COSERVICIOS a un mayor nivel competitivo, una mejor
consolidacion en los procedimientos internos, mayor organizacion, mejoramiento en la atencion
a usuarios y en la prestacion de servicios.

Haciendo un balance general, en cuanto al cumplimiento de nuestro plan estratégico y plan de
accion, podemos decir satisfactoriamente que la vigencia 2022 ha dado resultado del esfuerzo,
trabajo en equipo y planeacion de metas que hoy nos llevan a tener una compafiia con
credibilidad, al servicio de la comunidad y con mayor consolidacion en la prestacion de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, mantenimiento de alumbrado
publico y aseo.

Con el presente informe, pretendemos compartir con la comunidad, que es también participe de
nuestros logros, los resultados de la gestion de la compafia de servicios publicos de
Sogamoso y su equipo de trabajo en estos tres afios jHACIENDO LA TAREA!, es asi como hoy
damos a conocer acciones puntuales como son:

x  Se hizo la reposicion de 10.548 metros lineales en redes de acueducto en tuberia de PVC
por un valor de $ 958.918.208 de pesos Mcte. Como parte del programa de optimizacion
de redes y disminucion del indice de perdidas

x Para el afio 2022 se construyeron 135 sumideros, 98 pozos de inspeccién con sus obras
conexas, 3528 m2 de reparcheo en asfalto y 654 m2 de reparacion de adoquin, en sitios
prioritarios y en vias incluidas en el plan de pavimentacion del Municipio, y en sitios
donde se debe hacer su renovaciéon por cumplir su vida Util. La inversion realizada fue por
$594.379.724

x Para mejorar el funcionamiento de la red se construyeron y renovaron tramos de red de
alcantarillado en diferentes puntos de la ciudad. En total se construyeron 2637 metros
lineales en tuberia pvc por valor de $1.011.580.891

x lgualmente se hizo reposicion de redes de alcantarillado dando prioridad a las.vias que
pavimento el municipio de Sogamoso, en total se renovaron 2431 metros lineales por
valor de $1.684.872.082 *

x Con una inversiéon de $2.068.445.307, se hizo la renovacion de la linea de condu
agua cruda Tota a Chacon en una longitud de 1374 ml, pasando de tuberia de asbesto
cemento a tuberia PVC, en el sector paralelo a la via a 1za, vereda Gotua
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x Se generaron 112 empleos directos, inherentes a la prestacion del servicio de aseo
encada uno de sus componentes como son barrido, CLUS, en la mayoria madres cabeza
de familia y poblacion rural.

x En cuanto al componente de Barrido: se barrieron 60.140 Kilbmetros de cunetas de
avenida y vias pavimentadas cumpliendo con las frecuencias establecidas para tal fin, en
cumplimiento de lo estipulado en el PGIRS vigente durante el afio 2022.

x Para afio 2022 en el componente CLUS: La empresa interviene 150 espacios publicos,
dando cumplimiento a las frecuencias establecidas, producto de esta actividad, se
cortaron 683.282 M2 de césped y se pod6 19.375 arboles tipo 1y Il durante el afio 2022

x En el componente de Recoleccion y Transporte: se recogieron 26.286.17 toneladas
generadas en la ciudad de Sogamoso. Con respecto al afio 2021 hubo una disminucion
de 2.109 toneladas; lo anterior obedece a que en el caso de Sogamoso, los
recuperadores a través de las ECAS vienen haciendo una labor importante en el
aprovechamiento de residuos que estan vinculados a la cadena productiva. En el caso de
los municipios obedece a que Duitama no volvié a traer residuos solidos al relleno de
Sogamoso y el Municipio de Paipa no ingreso residuos entre marzo y julio ni en el mes de
diciembre de 2022

x Para el componente de Disposicion Final, en el relleno sanitario se dispusieron 39.434
toneladas de las cuales 26.268.17 los gener6 la ciudad de Sogamoso y 13.165.93
toneladas las generaron los demas municipios que tienen autorizacion de ingresar al
relleno sanitario de terrazas del porvenir.

x La Companiia de Servicios Publicos de Sogamoso S.A. E.S.P. aplicando lo establecido en
el Decreto nimero 596 del 11 de abril de 2016, segin el Reporte al Sistema Unico de
Informacion (SUI) realiza el calculo de la remuneracion via tarifa de la actividad de
aprovechamiento. Es asi que en el afio 2022 se transfirieron a las ECAS la suma de
$1.748.652.446,00 de Pesos Mcte, lo cual mejora el ingreso y calidad de vida de los
recicladores de oficio y de sus familias.

x En alumbrado publico es necesario tener en cuenta que la compariia mediante Contrato
Interadministrativo suscrito con el municipio, presta las actividades de operacién y
mantenimiento del sistema de alumbrado del municipio, en este sentido se atendieron en
total de 1.781 solicitudes de las cuales fueron atendidas 1.733, las demas pertenecian a
actividades de otras entidades. De igual manera se realizd mantenimiento preventivo a
289 luminarias.

x La infraestructura del servicio de Alumbrado Publico mantuvo su funcionamiento en un
99.9% cumplimiento con lo pactado en el convenio suscrito con el municipio el cual tiene
como objetivo un 97%.

x Desde la Direccion comercial en cuanto a las matriculas de enero a diciembre de 2022 se
aprobaron matriculas nuevas a 1.634 suscriptores, cuyo valor fue de $579, 518,000 de
Pesos Mcte de los cuales abonaron $482.613.900 de Pesos Mcte y el saldo fue
financiado en el nimero de cuotas solicitadas por el usuario. v

0 Los suscriptores por servicio para el afios 2022 fueron de: " ow

A Alcantarillado: 45.695 M
A Acueducto: 50.810
A Aseo: 50.117
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x Con el fin de optimizar el volumen facturado por Coservicios, durante el afio 2022 se
efectuaron cambios de medidores a 2.915 usuarios que igualmente se manejaron
financiamientos a través de las facturas en los plazos establecidos por el usuario.

x  COMPENSACIONES AMBIENTALES

Durante el 2022 se aprobaron y liquidaron, por parte de Corpoboyacd mediante
resolucion, los siguientes proyectos:

 PARQUE NATURAL PARAMO DE SISCUNSI (ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS
DETALLADOS A NIVEL TOPOGRAFICO, ESTRUCTURAL Y ARQUITECTONICO DE LA
PORTERIA ACCESO, PARQUEADERO, QUIOSCOS, PASOSPEATONALES Y DEMAS
ESTRUCTURAS QUE LO REQUIERAN, DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS E
INFORMACION EXISTENTE DEL POE DEL PARQUE PNR UNIDAD BIOGEOGRAFICA
SISCUNSI i OCETA))

1 ESTUDIOS Y DISENOS TECNICOS DETALLADOS PARA LA CONSTRUCCION DE
RESTAURANTE, PARQUEADERO, MUELLE Y PUNTO DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS UBICADOS EN PLAYA BLANCA i LAGO DE TOTA, EN EL
MUNICIPIO DE CUITIVA - BOYACA.

T PROYECTO DE CAMBIO DE MEDIDA DE COMPENSACION FORTALECIMIENTO DEL
VIVERO DE ALTA MONTANA CON VOCACIONES FORESTALES Y SILVOPASTORIL
EN EL MUNICIPIO DE TOTA.

x EI proyect BLABQRACIOAN BE LOS ESTUDIOS Y DISENOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA DIAGNOSTICO Y DISENO DE REDES
DE ALCANTARILLADO PARA EL MANEJO INTEGRAL Y EVACUACION DE AGUAS
DE ESCORRENTIA (REDES DE ALCANTARILLADO PLUVIAL) DE LA ZONA
CENTRO DESDE EL RiO MONQUIRA A LA CALLE 21: Y DESDE LA DIVISORIA DEL
CERRO ORIENTAL DE SANTA BARBARA HASTA LA LINEA FERREA DEL
MUNI ClI PI O DE S OAc¢olkeQdslAd de diciembre de 2022 la consultoria
EMANUEL INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES S.A.S, ha ejecutado las actividades
contempladas en el contrato de consultoria N° 2021- 104 de los productos de topografia,
catastro de redes, estudio hidrolégico y diagnostico hidraulico de redes de alcantarillado
pluvial y sanitario con un avance del 48% de la totalidad del contrato.

x Se radico ante el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio, el Proyecto para la
Construcciéon del Vaso D del Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir. El proyecto fue
aprobado con viabilidad técnica el primero de abril de 2022 por un valor de $
12.644.910.559, a la fecha y con la actualizacién de las cotizaciones se establece el valor
de 14.02806373.655. c on un Pioyectaqgeemenefitimaad® $ 1.
municipios del departamento de Boyaca con una poblacion de 367.957 habitantes.

x El Programa de Uso Eficiente y ahorro del agua (PUEAA) se encuentra eri;‘proceso de
aprobacioén por parte de Corpoboyaca. A At/
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x CONSTRUCCION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

Después de 28 afios de funcionamiento del Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir, en el mes
de septiembre de 2022, iniciamos la construccion de una Planta de Tratamiento de Lixiviados
con capacidad de tratar hasta 120 m3 al dia.

x Construccién y avance del edificio administrativo de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Después de 68 afios de estar constituida la Compania, el 6 de septiembre de 2022 iniciamos la
construcciéon de una sede administrativa propia en la calle 11 # 14 i 72. A corte Diciembre de
2022 se presentd un avance de obra del 16%, con inversion de $1.634.178.151,00, a la fecha
Il eva un avance del é39%

x Renovacion parque automotor

1 Después de 11 afios, en esta administracion renovamos el parque automotor de la
Companiia, con una inversion de ($ 616.500.000) para la adquisicion de un nuevo
vehiculo compactador, que permite fortalecer la prestacion del servicio de aseo

1 Asi mismo la adquisicion de DOS MOTOCICLETAS YAMAHA XTZ 150cc MODELO
2022, para el transporte de los operadores de las plantas de tratamiento EL MODE Y
SUR de la compaiiia; por un valor de $26.580.000 lo cual incluye en el valor total los
papeles (matricula, SOAT y gastos de administracion).

Todas las acciones que hemos venido desarrollando estan encaminados a seguir prestando
nuestros servicios de manera eficiente eficaz teniendo en cuenta que preservar los
ecosistemas es tarea de todos.

Cordialmente
g e B /—7/
PE RO’ELIAS BARRERA MESA
GERENTE
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PROPOSITO EMPRESARIAL

La compafiiade Servicios Publicos de Sogatoservicios S.A.EP., tiene como objetivgrincipal

la prestacion de servicios de calidad en Acueducto, Alcantarilli@mtenimiento de Alumbrado
Publicoy Aseo a los grupos de interés y en el cumplimiento del objetivo, una de las preocupaciones
es la de identificar y satisfacer las necesidagiexpectativas de los clientes o usuarios, logrando
ventaja competitiva de manera eficaz y eficiente, y mejorar el desempefio global de la empresay sus
capacidades.

Nuestra vision es Posicionar nuestra Organizacion con calidad, competitividad y lideaeegep
reconocidacomo una de las mejores compafifasstadoras de servicios publicos a nivel nacional.

Dentro de nuestra politica de gestion de calidad COSERVICIOS S.A. E.S.P., se compromete a presta
servicios publicos de acueducticantarillado, alumbrado publico, aseo y demas conexos de manera
eficiente, asi mismo a implementar y mejorar continuamente su sistema de gestiéon integral,
enfocando sus esfuerzos a la satisfaccion de las partes interesadas, asi como en el cumgimiento

los requisitos aplicables, la gestion de los riesgos operativos y laborales, de la misma manera que a
promover, proteger y prevenir la seguridad y la salud de todos los trabajadores dependientes,
independientes, contratistas y/o subcontratistas.
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CONSOLIDACIONDE NUESTROSSERVICIOS

SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

La gestion de operaciones para la prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado, ademas
de su parte MISIONAL, el cual es garantizar la prestacion denaisios con calidad en el cual se
desarrolla parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones regulado), el cual tiene como
metas aumentar la cobertura del servicio, mantener o mejorar la calidad del agua de acuerdo a las
normas. Se trabajé specialmente en el mejoramiento, reposicibn o rehabilitacion de la
infraestructura existente.

Renovacion De La Linea De Conducci@ta aChacon

Con una inversion de $2.068.445.307, se hizo la renovacion de la linea de conduccién de agua cruda
Tota a Chcon en una longitud de 1374 ml, pasando de tuberia de asbesto cemento atuberia PVC, en
el sector paralelo a la via a lza, vereda Gotua

Reparacion Y Pintura De La Planta De Tratamiento Chacon

Con una inversion de $298.132.722, se ejecutd pintura de todas las estructuras que componen la
planta de tratamiento chacoén, incluyendo concreto y metalicas, accesorios de sefializacion.

Preseinat by ecosislomay ey Takea de Todss
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Renovacion De Redes De Acueducto MétoGonvencional En Diferentes Sectores
Urbanos, Rurales Del Municipio De Sogamoso Y De Nuestra Area De Prestacion De
Servicios

Se continud con el plan de reposicion de redes de acueducto en zonas urbanas y rurales como parte
de los proyectos del programa deduccién de pérdidas. En total se hizo reposicion de 10.548
metros lineales en tuberia PVC por valor de $958.918.208

ITEM| UBICACION LONGITUD| DIAM MAT
OBRAS DE RENOVACION ACUEDUCTO
1 | ALCAPARRAL VIA PESCA SECTOR IGLESIA D.M. 1400 3 PVC
2 | AGUACALIENTE 1000 2 PVC
3 | ALCAPARRAL SECTOR LOS LAGOS Y APONTE 670 2 PvC
4 | USAMENA IZA 490 2 PVC
5 | SIATAME ENTRE CUENTES VENECIA CHICAMOCHA 390 2 PVC
6 | ALCAPARRAL SECTOR LA ESCUELA 1150 2 PVC
7 | MORCA SECTOR MATIUSCA'Y EL PORTILLO 1200 2 PVC
8 | MATAYEGUAS 3945 4 PVC
9 | BOMBEO CHACON SANTA BARBARA 303 6 POL
TOTAI 10548
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En lo referente al servicio de alcantarillado los proyectos del POIR lo constituyen la expansion y
renovacion de redes, y la construccion de sumideros. Seraiddad a las vias intervenidas por el
municipio de Sogamoso para su pavimentacion

Construccién Y Renovacion De Redes De Alcantarillado

Para mejorar el funcionamiento de la red se construyeron y renovaron tramos de red de
alcantarillado erdiferentes puntos de la ciudad. En total se construyeron 2637 metros lineales en
tuberia pvc por valor de $1.011.580.891

Igualmente se hizo renovacion de redes de alcantarillado dando prioridad a las vias que pavimento el
municipio de Sogamoso, en tot@ senovaron 2431 metros lineales por valor de $1.684.872.082

ITEM | UBICACION

OBRAS DE EXPANSION ALCANTARILLADO LONGITUD | DIAM [ MAT
1 [ VEREDA SANTA HELENA SECTOR RICO MESA 270 12 NF
2 | CALLE 32 ENTRE CARRERAS 9 Y 10 108 8 NF
3 | LAPLAYITA PRIMEBHORRERA SECTOR GEMELAS 124 10 NF
4 | CARRERA 16 BIS CON CALLE 47 INTERIOR 90 10 NF
5 | CALLE 27 ENTRE TRV.26 Y CANAL EL CAIMAN 275 20 NF
6 | DIAGONAL 57B ENTRE CARRERAS 11B Y11A 145 10 NF
7 | CARRERA 12BIS ENTRE CALLE 2BIS INT.HACIA EL NORTE |42 12 NF
8 | CARRERA 11B FRENTE A PTAR 132 12 NF
9 [CARRERA 31 ENTRE CALLES3Y 5 198 10 NF
10 [ CARRERA 24 ENTRE CALLES 16A Y 17 84 10 NF
11 | CARRERA 1A ENTRE CALLES 6 Y 8 EL CORTEZ 198 10 NF
12 [LA CEIBA CALLE 3 VIA A LA RECEBERA 138 10 NF
13 [ CARRERA 8 ENTRESBR Y 24 SUR 210 10 NF
14 | CARRERA 11B BIS ENTRE 56 Y 57 20 10 NF
15 [ CALLE 29A ENTRE 11A Y 12 120 12 NF
16 [ CARRERA 20 ENTRE DIAGONAL 16 Y CARRERA 18 46 10 NF
17 | CALLE 45 CARRERA 11D Y 11, CARRERA 11 ENTRE CALLES 4{ 157 12 NF
18 [ COLCTOR AGUBSJVIAS CALLE 14 SUR HACIENDA VENECIA [ 280 27 NF

2637
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ITEM| UBICACION

OBRAS DE RENOVACION ALCANTARILLADO LONGITUD| DIAM | MAT
1 CARRERA 10D ENTRE CALLES 53 Y 54 270 12 NF
2 CALLE 16 ENTRE CARRERAS 26 Y VIA EL CERRITO 542 24 NF
3 CALLE 1D SUBRITRE CARRERAS 4 Y FONDO PUESTO DE SALU[ 72 12 NF
4 CARRERA 10D ENTRE CALLES 51 Y 53 270 12 NF
5 CALLE 30A ENTRE TRV.31 Y TRV.26 208 12 NF
6 CALLE 8 ENTRE CARRERAS 14BLY3TENTRE 11A Y 11B 114 12 NF
8 CARRERA 16 ENTRE CALLESIMDYG.16 ENTRE CL.20 Y LF 142 12 NF
9 CARRERA 20B ENTRE CALLE 16 Y DIAG 16 180 12 NF
10 | CALLE 28 ENTRE CARRERAS 11 Y LINEA FERREA 48 10 NF
11 | DIAGONAL 16 No.21a INTERIOR 60 10 NF
12 | CALLE 20 ENTRE CARRERAS 10 Y 9A 94 16 NF
13 | CALLE 8 ENTRERRERAS 14A Y 15 78 12 NF
14 | CALLE 20 ENTRE CARRERAS 10 Y 11 118 16 NF
15 | CARRERA 15 ENTRE CARRERAS 7B Y 8 72 16 NF
16 | REPARACION COLECTOR VENECIA 60 33 NF
17 | CALLE 26 ENTRE CARRERAS 11 Y 11A 103 24 NF

2431

Construccion De PozosStumideros
x Para el aflo 2022 se construyeron 135 sumideros, 98 pozos de inspeccién con sus obras
conexas, 3528 m2 de reparcheo en asfalto y 654 m2 de reparacion de adoqum en sitios
prioritarios y en vias incluidas en el plan de pavimentacion del Munigigio: sﬁlo's donde
se debe hacer su renovacion por cumplir su vida util. La inversion !allzada fue por $
594.379.724 /
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Indicadores De Gestion

No. | INDICADOR META | RESULTAD(
1 IRCAIndicede Riesgo de Calidad del Ad 5 0.39
4 Continuidad de acueducto 98% 99.87
5 indicede agua no contabilizada 35% 45
6 | indicede presion 100% | 100
7 ISUF 25 18.3
8 ICUF 14 10.2
9 IPUF 7 8.1
f IRCA :indice de riesgo de calidad del agua potable
1 ISUF : Volumen de agua suministrada por suscriptor por mes
1 ICUF Volumen de agua facturada por suscriptor por mes
f IPUF Indice de pérdidas de agua por usuario facturado
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DIRECCION EERVICIOS INTEGRALES DE ASEO

La Direccion de servicios Integrales de Aseo de Coservicios S.A. ESP., presenta las actividades
realizadas en cada uno de sus componentes durante el afilo 2022, en cumplimiento de la mision
institucional, la normatividad vigente y el plan de accion estadbteci

Componentede Recolecciory Transporte

x Cobertura
La compaiiieealiza el 100% de recoleccién R.S.D., del perimetro urbano y al 38% de usuarios
del sector rural aproximadamente; en el area rural la empresa presta el servicio dentro del
area deservicio estableciday donde técnica y operativamente es posible y las vias de acceso
permitan el ingreso de los camiones, a su vez se pueda facturar el servicio de aseo
conjuntamente con la factura de acueducto

x Residuos Recogidos Afo 2022
Coservicios S.AESP., presta el servicio de recoleccion, transporte y disposicion final de
R.S.D., al (97%), de los residuos producidos en la Giebg&B5%) de los residuos generados

por grandes productores y limpieza de sumideros, solo hacen uso del servicipdsiaiisn
final.

Cuadro N° 1: Residuos recogidos, transportados y dispuestos directamente por Coservicios S.A. ESP.

CONSOLIDADO DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE
REALIZADO DIRECTAMENTE POR COSERVICIOS 5.A. ESP.

ftem Generador Produccion a 31 de diciembre de
2022
1 SOGAMOSO 26268.17
TOTALES 26268.17

Cuadro N° 2 Residuos recogidos y transportados directamente por los grandes generadores de la ciudad de So
hasta el relleno sanitay

CONSOUDADO DE USUARIOS QUE LLEVAN DIRECTAMENTE LOS RESIDUOS
GENERADOS ALRELLENO SANITARIO
ftem O — Froduccidn a 31 de Promedio | Porcentaje
diciembre de 2022 mes Mes (24)
2 Cementerio 21,54 3,59 2,31
3 Indurmnil 27,00 4,50 2,90
4 Acerias 73,26 12,21 7.86 A ]
6 EMIR 5.A.5. ESF. 418,32 69,72 44,89 k"y
7 Sumideros 391,76 65,29 42,04
TOTALES 931,88 155,31 100,00
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x  Cumplimiento de Macrerutas y Micrarutas de Recoleccion.

Lacompafiatiene un area de prestacion de servicio establecida; la cual esta dividida en (3} macro
rutas y (21) micreutas de recoleccion, da cumplimiento a las frecuencias establecidas por la
normatividad vigente, las actividades se realizadas de lunes a sabaderyicio de barrido de lunes

a domingo incluida la recoleccion y transporteara el afio 2022, no se realizaron cambios con
respecto al afio 2021.

x Foto: Area de Servicio de recoleccion y Transporte establecida

MAPA MICRORUTAS DEL APS - MUNICIPIO DE SOGAMOSO (BOYACA)
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x Resumen de las macrmutas, micrerutas y frecuencias realizadas

Presewar, boy ecosislomay ey Tarkea de Todos




(= S.A o
W o blel ICI Efs.hﬂ @
PW&L fi‘.uy Qammﬁwwy e Tatea de May S

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRO| ACTIVIDAD FRECUENCIA HORA |  HORA
RUTA SUBEL SURORELS DIURNANOCTURNA | Ly | Ma | Mi | Ju | Vi | Sa | Do | INICIO |FINALIZACION
C-101 |Plaza de la villa Diurna X X 09:00] 12:00m

C-102 | Seis de Septiembre Diurna X X 07:00] 15:00

C-103 | Santa Helena Diurna X X 07:001 1500
CENTRI 104 [ La Castellana Diurna X X 07:001 1500
) C-105 | Santa Ines Diurna X X 07:001 1500
C-106 {20 de Julio Diurna X X 07:001 1500

C-107 |Barrios Diurna X X 07:001 1500

C-108 | Grandes superficies Diuma X | X | X[ X | X| X|X][06:00 07.00

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES
MACRO| . ACTIVIDAD FRECUENCIA HORA |  HORA
rura| PO MICRORUTA DIURNA/NOCTURNA , : INICIO | FINALIZACION
Lu | Ma| Mi| Ju| Vi| Sa| Do

S-201  [Monquird Diurna X X 07:00{ 15:00

S-202  |Sugamuxi Diurna X X 07:00{ 15:00

SUR S-203 |El Rosario Diurna X X 07:001 15:00
S-204  |Magdalena Diurna X X 07:00| 15:00

200) S-205 |UP.T.C. Diurna X X 07.00] 1500
S-206 |Venecia Diurna X X 07:00  15:00

S-207 Morca - Cajas Diurna X X 07:00] 1500

S-208 | Batallon Noctuma | X | X | X | X | X | X | X |05:00] 06:00

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRO| _. ACTIVIDAD FRECUENCIA HORA |  HORA
qura|  CODIG0 MICRORUTA DIURNANOCTURNA T =T 3 T 30 T v T T o | NICIO | FINALIZACION

N-301 |Recreo Diurna X X 07:00] 15:00

NORTE N-302 |Asodea Diurna X X 07:001 15:00

N-303 |La Pradera Diurna X X 07:00] . . 15:00

(300)| _N-304 |Parque Industrial Diurna X X 07:004++15:00

N-305 |Centro Comercial IWOKA  Diurna XX X[ X]| X | X]| X[0700] 0800

x  Fotos Recoleccion y Transporte dVJV

Pregetvar, by ecoyislomay ey Tarkea de Todss




Caservicios: |

Presevat, by ecosigfomay op Takea do Todoy

CaserviClos:sB g

Plagstoal by ccopiamay o loten dotodss =




Caservicios:: @

Plegevat, by ecosiglemay o Tatea do Todos

CeserviCloss My

Prasetsat, by ccopalumap op ke fo Iodes

Componente de Disposicion Final (Relleno Regional Terrazas del porvenir)

Durante el afio 2022 se dispusiaren el Rellen®anitario 39.434oneladas de residuos solidos,
generadas por el municipio de Sogamoso, municipios de las provincias de Sugamuxi, Tundama,
Centro, Norte, Gutiérrez y Valderrama; distribuidas asia®ogo 26.286 toneladas y los municipios
13.165 toneladas, en la gréica aparece una disminucién de 7.6&$heladas, Sogamoso y los
municipios decrecieron con respecto al afio 2021; lo anterior obedece a que en el caso de Sogamoso,
los recuperadores através de las ECAS vienen haciendo una labor importante en el aprovechamiento
de residuos que estan vinculandda cadena productiva. En el caso de los municipios obedece a que
Duitama no volvio a traer R.S. al relleno de Sogamoso y el Municipio de Paipa no ingreso residuos
entre marzo y julio ni en el mes de diciembre de 2022

x  Grafico Comparativo

Consolidado de Residuos Dispuestos en el Relleno Sanitario "Terrazas del Porvenir"
de Coservicios 5.A. ESP. de Enero a diciembre de 2022

Disposicidn final de R.5.D. )
. . Forcentaje acumulado
ftem Generador De Enero a diciembre de Promedio mes o
2022 %)
1 Municipio de Sogamoso 26,268.16 2,185.01 66.61
2 Otros Municipios 13,165.93 1,087.16 33.39
TOTALES 35,434.09 3,286.17 100.00
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B Municipio de Sogamosp  28.395 26.286 (2.109) 66,63
B Municipios 18.724 13.165 (5.559) 33,37

Fotos Dispsicion Final
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Tratamiento de Lixiviados

Con los residuos depositados a través de los afios y los residuos dispssieron durante el afo
2022 la prodicciodn de lixiviados fue de: (14.863.¥B3), este volumen saumentdcon respeto a la

generacion del afia202], 4.212 M3; lo anterior obedece a las altas precipitaciongse se
presentarondurante el afio 2022

x  Cuadro: volumenes producidos mes a mes durante los afios 2022

Presetvat by ecosislomay ey Tarkea de Todss
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VOLUMENES DE LIXIVIADOS GENERADOS EN EL RELLENO SANITARIO - ANOS
Meses Produccion Produccion Incremento Porcentaje de
item Analizados Afio 2021 Afio 2022 IDisminucién Produccion meg
M3 M3 a mes afno 2022
1 Enero 842,00 892,81 50,81 6,
2 Febreo 747,24 927,83 180,59 6,
3 Marzo 782,08 990,74 208,66 6,
4 Abril 754,76 1043,81 289,05 7,
5 Mayo 958,86 991,85 32,99 6,
6 Junio 992,94 1239,21 246,27 8,
7 Julio 861,29 1427,28 565,99 9,
8 Agosto 979,17 1270,19 291,02 8,
9 Septiembre 861,24 1304,58 443,34 8,
10 Octubre 1036,85 1697,83 660,98 11
11 Noviembre 939,02 1742,29 803,27 11
12 Diciembre 896,34 1308,33 411,99 8,
TOTALES 10.651,79 14.836,75 4.184,96 100,00
VOLUMEN DE LIXIVIADO GENERADOS ANOS 2021 - 2022
2000,00
1800,00
1600,00
1400,00
1200,00
1000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00 _ _
[} o~ o 2 e
& & @ *® @ Y @@" & &S
CDQ'Q (@) \LO-“\ Ql)\b
B Produccion Afo 2021 M3 B Produccion Ano 2022 oy

M3 p
Incremento /Disminucion B Porcentaje de Produccidn mes a mes afio 2022
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x Capacidad de Recepcién de R.S\lumen disponible en el Relleno Sanitario

La compafia tiene una capacidad de recepcion de R.S.O. de 250 ton/dia con el equipo técnico y
humano que cuenta actualmente, durante el afio 2022 se utiliz6 un volumen de 45.410.40 MS3;
quedando un volumen remanentdisponible a 01 de enero de 2023, de 82.707.16 M3, incluida la
capacidad remanente de los vasos A, By C, e incluido el recubrimiento. Si se continuara con la misma
tendencia de disposicion de residuos, el espacio disponible alcanzaria para 1.8 afisgjeide

cuales se debe iniciar la construccion del vaso D; este tiempo de vida util se proyecta si Duitama y
Paipa no disponen residuos en el relleno de Sogamoso.

Foto: Relleno Sanitario localizacion del relleno y terraza doce niel A, B, C y proyekeasod2
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Nivel de llenado del Vaso C, afio 2022

PERFIL LONGITUDINALTERRAZA 12 - DICIEMBRE 2022

NIVELDE LLENADO MAXIMO
NIVEL DE LLENADO NIVEL DE LLENADO ALA TERRAZA 12 COTA 2852 m s.n.m.
ACTUALDICIEMBRE 2022  COTA 2813 (VASOSABL) +VASO D
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Componente de Barrido
Coservicios S.A ESP., contrata el servicio de barrido con una empresa especializada y certificada ante
la superintendencia de servicios publicos domiciliarios; utiliza padasdrrollo de esta actividad a
madres cabeza de familia a quienes se le reconoce el SMMLV, mas todas las prestaciones de ley,
recargos dominicales y festivos que deban laborar y/o que por la necesidad del servicio se requiera.
La actividad de barrido empia a las 5:00 am y cumple con las (8) horas diarias de trabajo con un
rendimiento de barrido de (4 Km. de cuneta operario/dia)

En este componente laompariia a través de su contratista barri6 durante el afio 2022.140
kilometros de cunetas davenida y vias pavimentadas, cumpliendo con las frecuencias establecidas
para tal fin, en cumplimiento de lo estipulado en el PGIRS vigente. La informacion se presenta en el
siguiente cuadro.

KILOMETROS BARRIDOS MENSUALMENTE DE AGOSTO A DICIEMBRE DE 2022
Ruta Frecuencia N° de Km/Dia N° de Dias/Mes N° de Km/Mes
Centro Diaria 30 30,2 906
Terminal Diaria 10 30,2 302
Zona Urbana Mes 691 4,2 2902
Avenidas Mes 111 8,13 901
TOTAL 5012

Fotos: Actividades Personal Operativo de Barrido
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Costo deLimpieza Urbana por Suscriptor (CLUS)

En cumplimiento de la resolucion CRA 720/2015, la empresa en su condicion de operadora del
servicio publico de aseo, realiza actividades de poda de arboles y corte de césped, en las zonas
verdes de parquesgrincipales, parques de barrios, separadores de avenidas y las rondas del rio
Monquiray la quebrada de Ombachita donde estan canalizados y donde esté autorizado por el PGIRS

vigente.

Fotos: Actividad CLUS
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Foto: Actividad CLUS

Resumen general de las actividades CLUS afio 2022

Presetvat by ecosislomay ey Tarkea de Todss

CONSOLIDADO DE ACITIVADES CLUS ANO 2022
ftem Mes Tipo | Tipol Total Césped

1 Enero 1409.00 574.00]  1983.00 53300.00

2 Febrero 798.00 665.00|  1463.00 52545.00

3 Marzo 779.00 3%7.00] 114600 45338.00
1 Abil 243.00 357.00]  1200.00 41540.00

5 Mayo 1024.00 493.00|  1522.00 46513.00

: Junio 1486.00 234.00]  2370.00 F9514.00

7 Julio 2180.00 555.000  2735.00 50343.00

3 Agosto 390.00 £98.00|  1588.00 44011.00

g Septiembre £36.00 258.00(  1544.00 59.82
10 Octubre 2161.00 493.00] 265400 418074 18"
11 Noviembre 439.00 171.00 510.00 . ;_,%:3513.?@:_1
12 Diciermbre 292.00 268.00 560.00 < 369791

TOTAL 12987.00 6388.00| 19375.00|  683282.00
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El PGIRS vigente, estipula la intervencion de 300.000 M2 de corte de césped y la poda de 12.000
arboles; sin embargo la empresa y en cumplimiento de las frecuencias establecidas realiza la
intervencion de 150 espacios publicasdrecuencia mensual dos veces al mes y semestral, para lo
cual realiz6 corte de césped en area de 683.282 M2 y podo 12.98moles tipo | ¥6.388 arboles

tipo Il durante el afio 2022.

Generacion de Empleo

Lacompariiaa través de sus diferentes componentes del servicio de aseo, genera un importante
namero de empleos directos a la comuniddel Sogamosefios especificamente a las personas del
campo, madres cabeza de familia, mano de obra especializada, operativa y tageicasgen
conjunto realizan diariamente actividades inherentes a la prestacion del servicio en cada uno de sus
componentes, la generacion de empleo en el afio 2022, equivale a 112 empleos directos este
oportunidad laboral ha venido siendo constante con dp a los afios anteriores; sin embargo a
ese numero se debe sumar la participacion de mano de obra especializada a nivel externo, la
participacion del comercio y la industria referente a la adquisicién y compra de productos, bienesy
servicios que contribbyen a la consecucién de los objetivos en la prestaciéon de este servicio

GENERACION DE EMPLEO EN LA DIRECCION DE SERVICIOS INTEGRALES DE 4

ITEM GENERACION DE EMPLEO EMPLEOS GENERADOS A
1 Personal de Planta 15,0
2 Personal corontrato a Término Fijo 12,0
3 Remplazos 1,0
4 Incapacidad Calamidades 0,4
5 Barrido 40,0
6 | Volqueta de Barrido 50
7 |CLUS 12,0
8 | Vigilancia 12,0
9 | Aprendices Sena 2,0
10 | Operarios del Relleno 9,0
11 | Mecénico y Lavador de Carros 2,0
12 | Operarios Externos 1,0
13 | Contratistas 1,0
TOTAL EMPLEOS GENERADOS 112

Piegetnat boy ecosiglomay ey Takea de Todsy l o S
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Inversiones

x  En cumplimiento del plan de accién del afio 2022, la compafiia realizé inversiones por un valor de
($438.000.00), COMO CONCEPTO DEL SUMINISTRO DEABINSO PARA COMPACTADORA
DE RESIDUOS SOLIDOS y SUMINISTRO DEL COMPACTADOR DE BASURAS DE CARGUE T
MARCA BUFALO por un valor de ($ 178.500.000), para la captacion del servicio de aseo en el
componente de recoleccion y transporte de la compaifiia; y'dos diferentes componentes que
conforman el servicio de aseo.

x Como operador del servicio publico de aseo y del Relleno Sanitario Regional Terrazas del Porvenir
requiere dar cumplimiento a lo establecido en el plan de manejo ambiental aprobado mediante
licencia 2066 del 2019 de Corpola@g por lo que se contratié construccion y puesta en marcha
de un sistema de tratamiento ddixiviados generados por la actividad de disposicion final de
residuos solidos domiciliarios, teniendo en cuenta el caudal bgtabproyectado de acuerdo a la
vida util del relleno sanitario terrazas del porvenir

La construcciorde h planta de tratamiento con capacidad de tratar todo el vadurde lixiviados
gue se producedebera cumplir a satisfaccion con fequerido en la normatividad ambiental
vigente y lo requerido en la licencia ambielnda| relleno sanitarieegionalTerrazas del Porvenir,
en lo referente al tratamiento de lixiviados

Por los motivos anteriores s®ea la necesidad deontratar:

CONTRATO DE SUMINISTRO Y OBRA PTL

Objeto:CONTRATO DE OBRA PARA EL DISENO, CONSTRUCCION, MONTAJE, ARRANQUE, PUES
MARCHA Y ENTREGA EN OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS P/
RELLENO SANITARIO REGIONAL TERRAZAS "HIRPOBBIEADO EN EL MUNICIPIO DE
SOGAMOSO.

Inversion: $1.367.391.759

Introduccion - & | OGAGARIRSa NBFfATIRIFa KFadl St om R
DE OBRA PARA EL DISENO, CONSTRUCCION, MONTAJE, ARRANQUE, PUESTA EN MARCHAY E
EN OPERACION DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS PARA EL RELLENO SANI
wODLhb![ ¢9ww! %! { b9 thwx9bLwhX | .L/!15h 9b 9]
El presente informe se evidencia el proceso y cumplimiento de las actividades realizadas segun
cronogranma de actividades suministrado.

Localizaciéon del proyecto BOGOTA D.C

Contrato No. CONTRATO DE OBRA

TAREA CUMPLIDA Recepcion de materia prima e insumos =
Fecha del registro fotografico Agosto del 2022 s !

Pregeivat by ecosislomay ey Jakea de Todoy " l l




Caservicios:

Prosevat, by ecosisomay o Takea do Todoy

Localizacion del proyecto Bogota
TAREA CUMPLIDA Fabricacion de cuatro filtros de absorcion para zeolita

carboén activado
Fecha del registro fotograficq Agoste Septiembre del 2022

Localizacién del proyecto BOGOTAD.C

TAREAUMPLIDA Proceso de fabricacion de tanque floculador ascenden
fabricado en resina poliéster reforzado con fibra de vid
segun norma colombiana NTC 2889

Fecha del registro fotograficq Agosto- Septiembre del 2022
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Localizacién del proyecto BOGOTA D.C
TAREA CUMPLIDA Proceso de fabricacién de tanque sedimentador /

clarificador fabricado en resina poliéster reforzado cd
fibra de vidrio segun norma colombiana NTC 2889

Fecha del registro fotografico:| Septiembre Odubre del 2022

Localizaciéon del proyecto BOGOTAD.C

TAREA CUMPLIDA Proceso de fabricacién de 3 tanques bio reactores
fabricados en resina poliéster reforzado con fibra de
vidrio seguiin norma colombiana NTC 2889

Fecha del registro fotografico:| Septiembre Noviembre del 2022

Localizacién del proyecto BOGOTAD.C
TAREA CUMPLIDA Fabricacion de conteiner para sistema de osmosis
Fecha del registro fotografico:| Noviembre a Diciembre del 2022

”’I‘z.v —

nil B

= = \ j
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Localizacién del proyecto BOGOTAD.C
TAREA CUMPLIDA Envié de componentes PTL a Sogamoso Boyaca
Fecha del registro fotogréafico: Noviembre a Diciembre del 2022

Finalmente lacompafiarealiza mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de
recolectores, maquinaria amarilla del relleno y equipo de apoyo; estos mantenimientos son
costosos debido a la obsolescencia del equipo existente; igualmente realiza todos los
mantenimientos peventivos y correctivos al interior del relleno sanitario para garantizar su
operacién normal

Presetvat by ecosislomay ey Tarkea de Todss
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DIRECCION DE ALUMBRADO PUBLICO

En cumplimiento del Contrato Interadministrativo suscrito con el Municipio cuyo objeto es

G 9 W9/ ! ¢ACHIVIDADES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRA
PUBLICO MUNICIPAL EN CUMPLIMIENTO A LOS REGLAMENTOS TECNICOS DE ILUMINACI
ALUMBRADO PUBLICRETILAP Y REGLAMENTO TECNICO DE INSTALACIONESEREUERICAS
SICOMOSUSNORMASCOMRLEWL ! { 5 9b 9[ a! b IDurante &lhiio 3092, deh D! a
atendieron en total de 1.781 solicitudes de las cuales fueron atendidas 1.733 y solucionadas 1.581,
las demas pertenecian a actividades de otras entidades, se realiz6 mantenimiento preve@&do a
luminarias

1781 1733 T

1800 -
1600 - %
1400 -

1200 -
1000 -

800 -
600 - &

400
200 -

No. SOLICITIDES SOLICITUDES SOLICITUDES MTO.
ATENIDAS SOLUCIONADAS PREVENTIVOS
REALIZADOS

Indicadores De Gestion

Tiempo De Respuesta Al Usuario

Se tiene como meta atender la solicitud de un usuario en maximo dos (2) dias habiles, durante el afio
2022, se atendio las solicitudes de mantenimiento dentro de un tieatezuado.

En la siguiente gréfica, se observa el comportamiento mensual:

ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
1,72 1,68 1,69 1,63 1,64 1,61
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE :NOVIEMBRE: DICIEMBRE
1,63 1,65 1,66 1,67 1,69

Preseinat by ecosislomay ey Takea de Todss
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3 -
TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES
2
)
<
o
1-
0 ene.-22 | feb.-22 ‘mar-22 abr.-22 |may.-22| jun-22 jul-22  ago.-22 sept.-22| oct-22 nov.-22| dic.-22
=+—REALIZADO| 1,72 | 163 | 173 142 | 172 | 1456 171 | 183 | 172 180 18 | 173
-#-0BJETIVO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Disponibilidad De La Infraestructura

Como resultado de los programas de mantenimientos preventivos y la atencion oportuna de los
mantenimientos correctivos, se logré mantener la infraestructura del servicio de alumbrado publico
funcionando en promedio en un 99.9% cumplimiento con lo pactadel convenio suscrito con el
municipio el cual tiene como objetivo un 97%.

El comportamiento mensual se observa en la gréfica siguiente:

ENERO ; FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

99,949 i 99,968 99,948 99,932 99,935 99,938
JULIO 3 AGOSTO :SEPTIEMBRE OCTUBRE :NOVIEMBRE: DICIEMBRE

99,953 i 99,901 99,939 99,930 99,944 99,943

Preseinat by ecosislomay ey Takea de Todss



Caservicios::

Prosevat, by ecosisomay o Takea do Todoy

DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA

100 " e e e ]
99

L

d

2 9%

0

14

0

o
97 e . . . . . . . . . . *+—

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22 jul-22  ago.-22 sept-22 oct-22 nov-22 dic-22
=—0BETVO 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

—e=REALIZADO 99,95 9997 9995 9993 9994 9994 9995 9990 9994 9993 9994 99,94

REGISTRO FOTOGRAFICO
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CERCANIACONNUESTROSSUARIOS

DIRECCION COMERCIAL

Matriculas

De enero a diciembre de 2022 se aprobaron matriculas nuevas a 1.634 suscriptores por un valor de $
579, 518,000 los cuales abonaron $482,613,900 y el saldo fue financiado en el nUmero de cuotas
solicitadas por el usuario

MATRICULAS LEGALIZADAS 2022

ENERO FEBRERO MARIO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO  SEFTIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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70.000.000

40,000,000

50,000,000

40,000,000

10,000,000

ENERC FEBRERCY MARIO ABRIL

Suscriptores

A continua®n, se presentan los suscriptores a la vigencia de noviembre de 2022 de los servicios de

MAYC JUNIC Juuo

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

acueducto, alcantarillado y aseo distribuidos por uso y estrato de la siguiente manera:

45,205

USO/ ESTRATO ACUEDUCTO |[ALCANTARI LLADO| ASEO
Res. Estrato 1 3,875 2,259 2,770
Res. Estrato 2 25,740 23,177 25,693
Res. Estrato 3 12,674 12,157 13,218
Res. Estrato 4 2,710 2,577 2,687
Res. Estrato 5 208 107 202
Res. Estrato 6 0 0 0
Comercial 4,526 4,420 4,874
Industrial 27 22 32
Oficial y beneficencia 427 214 244
Temporal - sin asignar 324 272 321
TOTAL 50,511

Preseiwvat boy ecopislomay ey Takea de Todos
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DISTRIBUCION SUSCRIPTORES POR USO Y ESTRATO 2022

Oficial y beneficencia

1%
Industrial

Temporal - sin asignar
0? 1%

Res. Estrato 6

00
Comercial
Res. Estrato 5 9%

0%

Cambio De Medidores

Con el fin de optimizar el servicio se volumen facturado por Coservicios, durante el afio 2022 se
efectuaron cambio de instrumento de medicion a 2.915 usuarios, a quienes se les financiaron a
través de las facturas en los plazos establecidos por eliosuar

Medidores facturados en el ano 2022

400
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50
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Peticiones, Quejas y Recursos e
Coservicios lleva un registro de PQR para cada servicio prestado, descrlblendo uno las
causales de los motivos de cada PQR. En la siguiente grafica se present 3 egistros de P.Q.R para

los servicios de aewducto, alcantarillado y aseo hasta diciembre del afio 20

Presewar, loy ecosiglomay ey Tarkea de Todoy
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m 2020
m 2021
w2022
Acveducto Alcantarilado Aseo

De las grafica se observa que para diciembre del afio 2022 hubo un total de PQR entre los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo de 13.895, en donde el servicio de acueducto tuvo el 46.39% del
valor total de P.Q.R con 6.447 reclamaciones, el semiialcantarillado tuvo el 37.29% del valor

total de P.Q.R. con 5.182 reclamaciones y d€£80% con 2.266 reclamaciones.

Como se observa se aumentaron 5.424 reclamaciones con respecto al afio 2021. Es de resaltar que el
servicio de alcantarillado presentdn aumento significativo en las peticiones, toda vez que al
momento de realizar una reclamacién por acueducto se debe afectar el servicio de alcantarillado.

Recuperacion De Cartera

RECUPERACION DE CARTERA COBRO COACTIVO Y
PREJURIDICO 2022

$ 80,000,000

$71,798,776
$ 70,000,000
$ 60,903,237
$ 60,000,000
$ 50,000,000
$ 42,039,557
$ 40,000,000
> 30,000,000 $ 22,320,170
$ 20,000,000
$ 10,000,000
SO i
cIcLo1 CICLO 2 CICLO 3 CICLO4YS < Ve
. ,y.
o
Se ha venido desarrollando un trabajo de recuperacion de cartera desde elar mo se

observa en la grafica durante el afio 2022, se recaudaron $ 197, 061,740 corre
por cobro prejudicio y cobro coactivo. 2 BS

De igual formase @dzLJS NI} NBY L2 NJ RSA DAL OAs y
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GESTION AMBIENTAL

Campafias Publicitarias

Durante el afio 2022, la Compafiia de Servicios Publicos de Sog@@&ERVICIOS S.A. E.S.P., realizo
una seie de campafas publicitarias en torno a tematicas ambientales, las cuales se desarrollaron

mediante el uso de su pagina oficial de Facebook y otras de manera presencial.

SOPORTE FOTOGRAFICO

DESCRIPCION

?.’%r Coservicios SA Esp

—=~ 5deene.de2022-Q
El #EquipoCoservicios trabaja por prestar un mejor
servicio para los Sogamosefios. #Ayer atendimos uno
de los puntos criticos de aseo en el centro de la
ciudad.

» Recordar a la ciudadania la importancia de
respetar horarios y frecuencia de las rutas de
recoleccion, teniendo en cuenta que se realiza
diariamente por diferentes sectores del municipio.

+/ No olviden que infringir el Art. 111 del Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia(Comportamientos
contrarios a la limpieza, recoleccion de residuos y
malas practicas habitacionales) acarreard MULTAS
pedagdgicas y econémicas.

Sin embargo, hay conductas ciudadanas que deben
ser DENUNCIADAS, ya que no hay una adecuada
disposicion de los residuos sélidos.

1 1 Ayldenos a identificar estas situaciones,
envienos sus denuncias y las evidencias al:

%, WhatsApp: 3106967318

W' Cocted Lompia, T de Todos
DENUNCIE

denunmasc«udadanas@coserwcmsesp com.co
® 3106967318
# Ciudad Limpia

el Art. 111 del C y Convivencia
~ la limpiezay y malas
card MUL

El dia 05 de enero de 202@ediante la
Campafia ambiental / A dzZRI R [ A
RS {2 d8dad ECOSERVICIOS S./
continua con las actividades de socializad
de informacion acerca de las frecuencia
horarios de recoleccién de residuos so6lic
domiciliarios.

Lo anterior, a fin de que no se generg
comportamientos contrarios a la limpiezs
recoleccion de residuos solidos en nues
ciudad.

Presetvat by ecosislomay ey Tarkea de Todss
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SOPORTE FOTOGRAFICO DESCRIPCION

. Coservicios SA Esp

1de feb. de 2022 - Q El dia 01 de febrero de 2022, COSERVI
S.A E.S.P., a través de una pieza grafig
‘ su pagina oficial de Eabook ilustra una
nuestro ecosistema? serie de elementos y/o articulos que por
frecuencia de uso diario pueden llega
generar posibles focos de contaminaci
g4 : " en caso tal que no se tomen las medig
plastico y reciclar en a fuente 9 respectivas en cuanto a su disposicion fi
teniendo en cuenta que ehaterial del cua
son elaborados representa un riesgo
afectacion al medio.

¢Sabias que el uso de estos articulos puede afectar

#Recuerda la importancia de reducir el uso del

ESTOS SON LOS 5 PRINCIPALES ARTiCULOS
DE USO DIARIO QUE DANAN NUESTROS
ECOSISTEMAS ZCUALES USASTE HOY?

1 2z &

Bolsas de Cubiertos de Pitillos y agitadores
pléstico para pléstico de pléstico para
compras 5 bebidas

Bolsas de Globos y palitos
iy, Pléstico para para globos
frutasy n
— AN verdurds B

i S~
Caservicios: o)
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Ly Coservicios SA Esp

1' 22 de mar. de 2022 - Q
El agua es un derecho fundamental para la
preservacion de la vida en todas sus formas () Hoy

El dia 22 de marzo de 2022, dentro

conmemoramos el #DiaMundialDelAgua una marco de celebracion dédia mundial de

invitacion para seguir generando conciencia respecto z Z o

al buen uso de este liquido vital. agua a traves de la pagina de Facebook
COSERVICIOS S.A se conmemoro el re

o #Coservicios Preservar los ecosistemas es tarea hidrico como fuente de vida, al igual g

i seflala su buen uso dentro de nuest

actividades rutinarias.

DI FHUNDHL DEL AL

DE
MARZO
El agua es futuro, agua para

(L ERERYLE

Ceseryidos:: @
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ESP

SOPORTE FOTOGRAFICO

DESCRIPCION

=

’é‘% Coservicios SA Esp
-~ 5deabr.de 2022 -Q
. Sigue estas recomendaciones para un uso

adecuado de nuestro recurso mas preciado o3 EL
AGUA #Coservicios Preservar los ecosistemas es

tarea de todos

* Cierra bien los grifos,
una gota por minuto se
convierte en 30 litros de
agua desperdiciada al dia

‘) En la ducha, cierra la llave
mientras te enjabonas

Dale uso al agua{luvia para
lavarventanas, pisos, carros
ty.regar las plantas

El dia 05 de abril de 2022, la Compafiig
Servicios Publicos de Sogamg
COSERVICIOS S.A E.S.P., a través d
sencillas recomendaciones de uso diario
invita a la comunidad a ejercer nuest
deber ciudadano de cuidado al med
ambiente, mediante el uso y ahor
eficiente del agua.

é Col‘u\lm:llon SA,E': BEEI.IZ DA
ATIERRA zoeeom

#Hoy Conmemoramos el dia de la tierra #* Con
pequefias acciones podemos hacer mucho por
nuestros ecosistemas; recicla, cuida el agua, siembra
y cuida las plantas jcada esfuerzo vale!

[& se une a las

que desde la Alcaldia de Sogamoso Boyacd se
preparan para conmemorar este importante dia
#CoserviciosSiembraVida

[COSERICIOS
i SITISRA V4!

CaservRioseg | socaiflose
-5 SVICOSK 93

I Courvl::lo- SA Enp
’- J
do abr. de 2022 - @

braVida #" En el dia de la tierra, el

os realizé diferentes actividades,
trabajando por preservar los ecosistemas:

Sembramos 250 especies nativas de plantas en
el sector de nuestra Planta de Tratamiento de Agua
Potable Chachdn

Nuestro gerente Pedro Barrera Mesa acompafié la
instalacion del vivero Santa Bérbara de Corpoboyach
en Batallon Tarqui #Sogamoso

Nos unimos a las actividades de la administracion
municipal #SogamosoTareaDeTodos, apoyando en la
siembra de 300 drboles en el marco de
#AgendaJuvenil2022

Ademéds apoyamos la jornada de limpieza en la
rivera rfo Monquird

o Trabajando unidos presentamos mejores
#Resultados

#Coservicios preservar los ecosistemas es tarea de
todos

El dia 22 de abril de 2022, como parte df
celebracion del Dia de la Tierrg
COSERVICIOS S.A E.S.P., participo en
actividades organizadas por diferent
entidades, dentro de las cuales poden
destacar la siembra de especies nativas
el sctor rural del municipio al igual que
siembra de 250 plantas en las instalacio
de nuestra PTAP Chacon.

De igual forma, se realiz6 acompafamie
de funcionarios de COSERVICIOS S.
jornadas de limpieza y recoleccién

residuos solidos en alrederes de Ia_nberi "

del rio Monquira. PR T~

Presewar, loy ecosiglomay ey Tarkea de Todoy
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SOPORTE FOTOGRAFICO

DESCRIPCION

©. Coservicios SA Esp DA MUNDIAL DEL RECICLAJE
= e 17 DE MAYO
o En el dia mundial del reciclaje, te recordamos
como hacer la separacion de residuos en tu casa, es AR
muy facil -
u of
-En las bolsas y los recipientes de color BLANCO se Vi
depositaran los residuos como vidrio, pldstico, papel,
cartén y metales.

-El color NEGRO esté dispuesto para depositar
elementos como el papel higiénico, papeles y
cartones contaminados, servilletas y papeles
metalizados entre otros.

-El color VERDE estd dispuesto para el depdsito de
os residuos orgdnicos como los restos de desechos
agricolas, sobras de comida, corteza de frutas entre
otros.

AR eASURS EM Log
4

~ BOLSA VERBE: ORGANICOS bE REGOLECCION
~ SOLA RLANCA: APROVECHARLES

~ SOLSA WEARA: NO APROVEEHARLES
~{" Sigue estos pasos y mejora tu cultura ambiental

#Coservicios preservar los ecosistemas es tarea de Ceservidios;smy  scAlllos
2RISR 1935

todos

El dia 17 de mayo de 2022, COSERVI
S.A E.S.P., a través de unas sen
indicaciones ilustra los tres color
asignados para llevar a cabo la separa
de residuos solidos desde nuestros hoga
todo dentro del marco de celebracion d
Dia Mundial del Reciclaje.

#DiasVerdes 7" | Desde el equipo Coservicios, te
invitamos a tomar conciencia sobre la importancia

del ahorro de energia y el impacto que este tiene en Dia Mundial del
AR / erqi

nuestro entorno. Sigue las siguientes Ah ) de Energia
recomendaciones:

& Aprovecha la iluminacién y ventilacion natural

¥ utiliza los elementos eléctricos y electrénicos con
etiqueta de eficiencia eléctrica

¥ Desconecta el cargador una vez termine el
periodo de carga

4 Al salir de tu oficina o casa verifica que estén
apagados los equipos y la iluminacién

¥ Desconecta los electrodomésticos cuando no los
estés usando

icios preservar los ecosistemas es tarea de

7_ Coservicios SA Esp
== 5dejun.de2022-Q@
Desde el #EquipoCoservicios conmemoramos hoy, 5
de junio, el dia mundial del medio ambienteEI EI dl’a 05 de juniO de 2022 mediante p|(
planeta merece nuestros cuidados y el mas grande L. L. . _’
SSHiSrEo ok EambBiat hlbitos #f grafica en la pagina oficial de Facebo
. ; 1 ; COSERVICIOS S.AE.S.P., conmenii® |
# ici ist t ~ > A Ay
t()dcz)sserwcuos reservar los ecosistemas es tarea de a dzy. RAL f RSf a Sfﬁdieﬁdo
#SogamosoTareaDeTodos precisién en el cuidado y preservacion
medio ambiente a través del cambio
A habitos que beneficien al mismo.
El planeta merece tus cuidados
y el mas grande esfuerzo por
JUNIO cambiar habitos.
7, Comrvionsh oo o desctiba El dia 21 de octubre de 2022, desde

Comparfiia de Servicios Publicos
Sogamoso se indican una serie
recomendaciones acerca del ahorro
energia en nuestras instalaciones
trabajo, teniendo como referencia Ia
celebracion del Dia Mundial del Ahorro
Energia.
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Reciclaton Tecnoldgica

Durante los dias 28 al 30 de septiembre de 2022, se llevd a cabo en el municipio de Sogamoso la
jornada de Reciclaton tecnoldgica denominadavS OA Of | HL@2rbEkufl kuvo @dmR fin la
recoleccion de Residuos Especiales generados en el municipio de Sogamoso, a fin de darle a estos
residuos una disposicién final adecuada. Esta actividad fue liderada por la Gobernacion de Boyaca en
alianza con Corpoboyacéaentro de la cual se destinaron varios puntos de recoleccion, ademas,
desde la Administracion Municipal y COSERVICIOS S.A E.S.P. se realizaron los apoyos logistico
pertinentes durante esta jornada de recoleccion.

+ 28,29 y 30 de septiembre 2022 -

®)Boyaca  afonta 3__ wit X _:6.

— Qeww | TR @7 uu LOMINA  Lito
Caservidosts  stcalllos
sl n b il

E!% Coservicios SA Esp
- 22desep.de2022-Q

iRegresa #ReciclaPorLaVida ¢! Y desde #Sogamoso
nos unimos a esta campaina por el cuidado de
nuestro medio ambiente. Conoce todos los
elementos que recibiremos “+ del 28 al 30 de
septiembre en los siguientes puntos:

of Plaza Seis de Septiembre
o Plazoleta de eventos (cra 14 con 1)

Presetvat boy ecoyislemay ey Takea de Todos
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Recoleccion De Bolsas De Leche

A partir del6 de octubre del afio 2020 se viene realizando la gran recoleccion de bolsas de leche
(usadas), en conjunto con CORPOBOYACA, agindee utilizarlas para una restauracion ecoldgica y
procesos de produccién de materia vegetal. Ensefidndadecarhunidad como se deben traer las
bolsas al punto de recoleccion en tan solo 5 pasos y hacer parte de los que quieren actuar por
nuestro ecosistema.

Vaciar completamente el liquido

Cortar con unas tijeras la parte superior
Invertir la cara interna

Limpia la bolsa

X X X X

El punto de recoleccion, actualmente se encuentra en las instalaciones de COSERVICIOS S.A., ya que
la campafia aun sigue vigente y la afluencia de la comunidad ha sido satisfactoria.

"-‘7’}?? égngs E' & /

CZZDE LECHE D

Te ensenamos
como hacerlo:

Punto de
recoleccion

Vacia Corta con unas
completamente tijeras, la parte
el liquido superior

Oqam.o 0

Compania de Servicios

» . o » l'..-“\"l sS=7|
Pablicos Coservicios
Invierte | Limpia con un
:al\:?nt:r:a panio himedo
Contactanos y déjala secar

O 321 4020081 | B

© 3122549078 o 1Y
@ Carrera 11 #15-12 e

Llévalaalos
@ \ puntos
de recoleccion

Lunes a Viernes

8:00 a.m. a 2:00 p.m.
culturambiental@corpoboyaca gov.co 00O | wwscorpsboyacagoves

Presewar, loy ecosiglomay ey Tarkea de Todoy
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Monitoreos Fuentes Hidricas De Abastecimiento

La Companiiaad Servicios Publicos de Sogam@&0OSERVICIOS S.A., cuenta con dos concesiones de
aguas superficiales otorgadas mediante Resolucion No. 2965 de 2014 y Resolucién No. 2793 de 2014,
de las fuentes Lago de Tota y Rio Tejar, respectivamente.

Durante el afio 2@ se llevaron a cabo los monitoreos ambientales, establecidos dentro de las
obligaciones y/o requerimientos de dichas concesiones definidos con vigencia anual, en donde se
lleve a cabo la caracterizacion fisicoquimica del recurso hidrico en las dosduarfia de dar
cumplimiento con la normativa ambiental vigente, en cuanto corresponde a calidad de agua potable.

Monitoreos Relleno Sanitario Regional Terrazas Del Porvenir

Anualmente se realizan monitoreos ambientales en el Relleno Sanitario Regional Terrazas del
Porvenir, los cuales comprenden caracterizacion de fuentes fijjas (chimeneas), fuentes méviles
(vehiculos) mediante analisis de calidad de aire, calidad de laad$/generados, y aguas de
escorrentia, monitoreos que son realizados por un laboratorio que acreditados y autorizados por el
IDEAM.

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 2066 de 2019, por la cual se
autoriza la Licencia Ambiental del Relleno Sanitario Regional Terrazas del Porvenir.

Piresetvat lsy ecosislomay o Tarkea de Todoy . AN
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GESTIONEMPRESARIAL

ASESORIA LEGAL

La Direccién de Asesoriadal Apoya y Asesora en las actividades que realiza la Compaiiia de
Servicios Publicos de Sogamoso S.A E.S.P., en medios transversales que dependen de los proyectos
gue realizan los procesos misionales como Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alufbldido en

este sentido las principales acciones adelantadas encontramos:

Procesos Contractuales De Minima Cuantia

Para el afio 2022, se ha llevado a cabo un total de 125 procesos de minima cuantia.

Procesos Contractuales de SeleccBimplificada

Para el afio 2022, se ha llevado a cabo un total de 19 procesos de seleccion simplificada.

Procesos Contractuales De Invitacion Publica

Para el afio 2022, se ha llevado a cabo un total de 19 procesos de seleccién simplificada.

Contratacion

Para el afio 202%e han realizado un total de 150 contratos, de obra, compray servicios, los cuales
se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

CLASE DE CONTRATO | CANTIDAD VALOR TOTA
Contratos de Obra 50 $132.855.021.72
Contratos de Compra 48 $4.596.059.824
Contratos de Servicio 40 $6.180.892.471
Contratos de Suministro 6 $418.707.567%
Contrato Arrendamiento 6 $553.269.204
TOTAL $ 144,603,950, 79 .

Presenar, loy ecopislemay ey Tarea de Todsy
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CLASE DE ORDENE CANTIDAD VALOR TOTA
Ordenes de Suministr 21 $208.447.902
Ordenes de Servicio 115 $1.025.305.857
TOTAL $1,233,753,754

ConvenioDe Subsidiosy AportesSolidarios

Se realiz6 el tramite de los convenios para la vigencia 2022, cuyo objeto es transferencia de recursos
del fondo de solidaridad y redistribucion de ingresos, y aplicarlos a través de subsidios al servicio

publico domiciliario de acueducto desldNFORME DE GESTION, usuarios de estrato 1, 2y 3y los

pagos de dichos montos, de los siguientes municipios:

Nobsa.
Iza
Firavitoba
Tibasosa
Pesca
Tibasosa

ous~wNE

ContratoDe Facturacion Conjunt&€on L&EmpresaDe Servicios Publicos De Nobsa

En la actualidd COSERVICIOS S.A E.S.P., presta el servicio de acueducto a Usuarios del Municipio de
Nobsa a quienes les emite factura y de forma separada la Empresa de servicios Publicos de Nobsa
presta el servicio de aseo y alcantarillado para lo cual solicitaroenégt® de facturacion conjunta

para poder cobrar esos servicios, de lo cual se procedié a elaborar el contrato de facturacion
conjunta niumero 2022001.

RevisionDe Facturasy CuentasDe Cobro

Para el periodo comprendido entre el 2 de enero de 202P31 de diciembre de 2022, se revisaron

1400 facturas y cuentas de cobro aproximadamente con el fin de garantizar que se encuentren
soportadas con los anexos pactados en el contrato y en la ley, como pagos a seguridad social, aportes
parafiscales, informg registros fotogréaficos, bitacoras de obra, pélizas, disponibilidad y registro
presupuestal.

Juntas Directivas 2022

De acuerdo a los Estatutos Sociales de la Compafiia el director de Asesoﬁ:’al Legal desempefia
funciones de secretaria de la Junta Directjpar, lo cual asistio en 7 reuniones segun actas 1125 a la
1131 de 2022. ' .
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Asamblea De Accionistas

De acuerdo a los Estatutos Sociales de la Compafiia el Director de Asesoria Legal ejerce funciones de
secretaria de la Asamblea para lo cual se asistié aidgrundinaria segun acta 131 celebrada el 23

de marzo de 2018 y reuniones extraordinarias segun actas: 142 de 31 de marzo de 2022; 143 de 6 de
septiembre de 2022, las cuales se transcribieron al libro de actas una vez revisadasy firmadas por la
comisidn delegada para tal fin.

Respuesta A Derechos De Tutelas Y Derecho De Peticion

Durante el afio 2022, la Direccion de Asesoria legal contestd y respondié dentro de los términos
sefialados por la Constitucion y el Cédigo de Procedimiento Administrativoloy @entencioso
Administrativo. (CPACADO DERECHOS DE PETICION Y 12 TUTELAS.

Otros: se cuenta actualmente con 45 procesos de los cuales estan activos: 11 son de procesos
administrativos, 3 de procesos civiles, 3 laborales, 2 penales en los cuales sesdfan h
acompafiamiento juridico para evitar sanciones a la compafiia.

Procesos Sancionatorios En Curso

La Direccion de asesoria legal ha contestado los requerimientos de las diferentes entidades como son
la Superintendencia de Servicios y La Corporacion Amérde Boyaca. (CORPOBOYACA), de cuales
se pueden resaltar los siguientes:

SANCIONES ADMINISTRATIVAS

CORPOBOYACA  |COSERVICIOS § $ 901,893,759
RESOLUCION DE
IMPOSICION DE
SANCION ADMINISTRATIVA SE IMPONE SANCION SANCION CON EL
CORPOBOYACA- AMBIENTAL MEDIANTE OBJETO DE
INFRACCION AMBIENTAL LA RESOLUCION 1688 OPONERNOS A ESTA PENDIENTE DE RESOLVH
PETAR 24-sep-21|DEL 27 SEPTIEMBRE ~ |TUNJA DICHA SANCION EL RECURSO PRESENTADO

EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2021 SE
INTERPONE RECURS
DE REPOSICION EN
CONTRA DE LA

Piresetvat lsy ecosislomay o Tarkea de Todoy AN
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NOTIFICADA LA
RESOLUCION Y
DENTRO DEL
TERMINO DE
REPOSICION SE
PRESENTO RECURSQ
CORPOBOYACA COSERVICIOS § $ 202,192,105
A FIN DE EJERCER LA
SANCION ADMINISTRATIVA DEFENSA RESPECTO
CORPOBOYACA- SE IMPONE SANCION DE LA SANCION
INFRACCION AMBIENTAL AMBIENTAL MEDIANTE IMPUESTA,
TASA POR CONCESION RESOLUCION 1071 DEL NEGANDONOS A LAS PENDIENTE DE RESOLVER EL
AGUA 15-jul-20|15 DE JULIO DE 2020 TUNJA PRETENSIONES RECURSO PRESENTADO
SE PRESENTA
REQUIERE PARA RECURSO DE
CONOCER ESTADO DEL REPOQSICION EL 03 D
RELLENO SANITARIO AGOSTO DE 2022 EN | AUN NO HAY
RESPECTO DE ALGUNASY CORPOBOYACA COSERVICIOS S|CONTRADEL AUTO  |IMPOSICION
CIRCUNSTANCIAQUE E 0520 AFIN DE DE SANCION
VISITA DEL MES DE OPONERNOS ALOS
NOTIFICACION AUTO 0520 |13JUIO |MARZO DE 2022 SE SENALAMIENTOS DEL
13 DE JUNIO DE 2022 2022 ENCONTRARON SOGAMO! AUTO

Logros Significativos De La Direccién De Asesoria Legal

El fallo a favor emitido por el juzgado segundo administrativo de Sogamoso bajo el radicado 2020
0088, delproceso controversias contractuales por incumplimiento del contrato en donde el
municipio de Sogamoso fue condenado a pagar a favor de la compafiia la suma de $177.718.841

El fallo emitido por el juez segundo laboral de Sogamoso dentro del proceso orditanial de
Unica instancia, en fallo proferido el 07 de diciembre de 2022, en el que se negaron las pretensiones
de la demandante absolviendo a la compafiia de todos los cargos indilgados.

Frente a las acciones constitucionales adelantadas en contracdenlgariia ninguna de ellas ha sido
fallada en contra de la compafiia, por el contrario, en todas se ha realizado la desvinculacién de la
misma.

Se la logrado llevar a cabo la contratacion necesaria para el correcto funcionamiento de nuestra
compainia.

Serealiz6 contratos de disposicién final con los 43 municipios, donde se agrego la caracterizacion de
los residuos que son entregados por los mismos.

Igualmente se realiza el cargue de informacion al SISTEMA INTEGRAL DE AUDITORIAS (SIA), de
contratacion de Coservicios S.A. E.S.P., reportado mensualmente ante la CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOYACA.

Se realiz6 el apoyo adecuado a cada una de las juntas directivas y asambleas de accionistas, en
cuanto a su convocatoria, apoyo durante la realizaciéon de lasnas, Elaboracion, tramite de
aprobacion, de actas y Registro en libro de Actas.

Presenas, boy ecosiglomay o Tarea de Todor UG
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RECURSOS HUMANOS

Comedidamente le informo que teniendmecuenta el plan de accion 2022 llevo a cabo las
actividades programadas.

x  Contratacion de personal capacitado, teniendo en cuenta la necesidad, la revision de hojas
de vida, afiliaciones correspondientes entre otros, realizando los aportes al sistema de
seguridad social

1. ActividadesDeBienestarPara El Mejoramiento De Calidade Vida De Los
Trabajadores:

Celebracién del dia de la mujer

Celebracién dia del hombre

Celebracion dia de la secretaria

Celebracién del dia del trabajo

Entrega de regalos a los hijos de trabajadores

X X X X X

x  Entrega de Rgalos Hijos d&rabajadores 2022

Presewar, boy ecosislomay ey Tarkea de Todos
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x  Entrega de regalos a los trabajadores
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