
FINANCIEROS OTROS 
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Convocatoria a Asamblea anual y/o extraordinaria Director Asesoria Legal 

 Elaboración, trámite de aprobación, de actas y Registro en libro de  Actas  Director Asesoria Legal 

 Registro en el libro de actas de Cámara de Comercio  Director Asesoria Legal 

Director Asesoria Legal 

Director Asesoria Legal 

Director Asesoria Legal 

Pertenencias, saneamientos y servidumbres de conformidad a la Ley 142 de 1994, el código civil y demás 
normas concordantes y recuperación de cartera, apoyando el área comercial.

100%  Asesor Jurídico externo

Emitir conceptos legales sobre las peticiones o solicitudes laborales de los trabajadores de Coservicios 100%  Asesor Jurídico externo

Emitir conceptos legales sobre las peticiones o solicitudes laborales de los exfuncionarios y pensionados de 
Coservicios.

100%  Asesor Jurídico externo

Dar respuesta a las diferentes solcitudes de entes de control y superintendencia 100%  Asesor Jurídico externo

Emitir conceptos a las direcciones de Coservicios 100%  Asesor Jurídico externo

Emitir conceptos legales sobre la viabilidad de iniciar demandas y acciones.Legalización de predios de la 
Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A E.S.P. 

100%  Asesor Jurídico externo

Citar el comité de conciliación para evaluar los diferentes casos. Hacer seguimiento semanal a los procesos 
jurídicos.

100%  Asesor Jurídico externo

Representar judicialmente y extrajudicialmente a la Compañía en los diferentes procesos judiciales que 
afronte y Presentar Informes mensualmente del estado de cada uno de los procesos.

100%  Asesor Jurídico externo

Interponer recursos de reposición  Asesor Jurídico externo

Interponer recursos de apelación  Asesor Jurídico externo

Iniciar acciones de nulidad y restablecimiento del derecho  Asesor Jurídico externo

Proyectar respuesta a solicitudes de recursos de reposición y apelación de los usuarios por prestación de 
servicio

 Asesor Jurídico externo

Realizar solicitudes de información a los entes pertinentes.  Asesor Jurídico externo

Verificación de la existencia de estudios y soportes previos para la contratación del bien y/o servicio. Director Asesoria Legal 

Verficiar la existencia del CDP. Director Asesoria Legal 

publicación de pliegos contractuales Director Asesoria Legal 

Evaluación jurídica de los oferentes, idoneidad, capacidad para contratar Director Asesoria Legal 

Elaboración de contratos y/o revisión de ordenes 100% Director Asesoria Legal 

Solicitud, recepción y análisis de documentos de legalización, suscripción del contrato y registro presupuestal Director Asesoria Legal 

Exigencia de requisitos de ejecución: Pólizas, estampilla procultura, afiliaciones a seguridad social, aportes 
parafiscales, inducción, salud ocupacional y calidad.

Director Asesoria Legal 

Actualización Manual de Contratación Socializacion y Actualización Manual de Contratación 

100% Director Asesoria Legal 
Garantizar el mejoramiento continuo del 
manual de contratacion,  mediante 
actualizaciones pertinentes

Etapa poscontractual 

Atender y tramitar solicitudes de modificaciones del contrato, monto, plazo, etc.

100% Director Asesoria Legal 

Realizar el archivo de los docuemntos 
originales presentados por los contratistas y 
certificados por el supervisor, para su debido 
tramite 

Proceso de revisión de cuentas Verificar la recepcion de documentos, con el fin de archivar originales en la carpeta de nuestra dirección Director Asesoria Legal 

Anticipos Verificar la constitución de las pólizas que estén actualizadas y aprobadas, y se alleguen los demas
documentos revisados y firmados por el supervisor.

100% Director Asesoria Legal 

Pagos parciales Verificar la documentación aportada, que las certificaciones o actas estén en debida forma y actualizar las 
respectivas carpetas.

100% Director Asesoria Legal 

Pagos finales Verificar la documentación aportada, que las certificaciones o actas están en debida forma y actualizar 
respectivas carpetas 

100% Director Asesoria Legal 

Manual de Cobro  1 Director Asesoria Legal 

Contrato de condiciones uniformes actualizado 1 Director Asesoria Legal 

Política de protección y manejo de datos 1 Director Asesoria Legal 

8 Actualización de base  Accionistas Actualización de base  Accionistas 1 Director Asesoria Legal 

Realizar el archivo de los docuemntos 
originales presentados por los contratistas y 
certificados por el supervisor, para su debido 
tramite 

RESPONSABLE
M

INDICADOR DEL
OBJETIVO ESTRATEGICO
PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION
CAUSA 

REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

realizar las convocatorias de junta directiva y 
asamblea  deacuerdo a las necesidades de la 
empresa. Correcto diligenciamiento de las 
actas y registro en el libro de actas.

Proceso de Asistencia Jurídica a Nivel Directivo

Cumplir con lo establecido en los Estatutos Sociales de Coservicios y en el código de comercioJunta Directiva 

RECURSOS

OBSERVACIONES

4

Presentar las acciones legales pertinentes 
para la defensa juridica de la compañía, asi 
como emitir los conceptos solicitados 

7

N/A

Presentar las acciones legales pertinentes 
para la defensa juridica de la compañía, asi 
como emitir los conceptos solicitados 

100%

100%

Presentar las acciones legales pertinentes 
para la defensa juridica de la compañía, asi 
como emitir los conceptos solicitados 

1. adelantar los procesos de contratación 
conforme a las disponibilidades 
presupuestales emitidas por los diferentes 
directores de la compañía . 2. Evaluacion de 
las condiciones técnica, financiera y juridica de 
las propiestas presentadas  por los oferentes 
3. elaborar la contratacion 

100%

9

D
RESPONSABLES

A NOSAM JJ

PLAN DE ACCIÓN

2023

CRONOGRAMA

F
INDICADOR DE LA ACTIVIDAD

E

Versión:02

Código: R-03-090

Fecha: 31/12/2023

Dirección y/o dependencia: Asesoría Legal ( e )

Director Responsable:  LUZ ADRIANA GRANADOS ROJAS
Cargo: Director de Asesoría Legal

N°
OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 
ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

1

2

Asamblea de accionistas 1

Proceso de Asistencia  jurídica a Clientes externos

Dar respuesta argumentada y dentro de los 
términos de la Ley

Indagar sobre las situaciones de hecho y analizar en derecho 

Buscar, analizar documentos, aportes o registros que sirven de fundamento para dar respuesta 100%

100%  Asesor Jurídico externo

 Asesor Jurídico externo

responder de manera clara y de fondo cada 
una de las peticiones allegadas a la direccion, 
deacuerdo con los términos de ley

5

6

Proceso de Representación Judicial de COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Atención asuntos jurídicos internos de 
Coservicios 

Atención asuntos jurídicos externos de 
Coservicios

3

4

Atención expedientes de SSPD, CRA Y 
CORPOBOYACÁ

Proceso de Contratación de COSERVICIOS S.A. E.S.P. (Contratos y Convenios)

Etapa precontractual 

Etapa contractual

Elaboración actualización e  implementación 
de manuales 

L/CL/C



FINANCIEROS  OTROS  
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA
EJECUTADO

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E %

1

PRESTACION DE SERVICIOS EN EL SOPORTE Y 

ACTUALIZACION PARA LOS MODULOS DE 

SOFTWARE DE CONTABILIDAD, TESORERÍA, 

CONTROL PRESUPUESTAL, SISTEMA GENERAL DE 

FACTURACION Y COMPONENTE FRIDA, COSTOS 

ABC, ALMACÉN E INVENTARIOS Y DEVOLUTIVOS, 

NOMINA, INDICADORES DE GESTION, CONTROL DE 

CONTRATOS, ADMINISTRACIÓN DE DOCUMENTOS, 

FACTURACIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS, 

FACTURACIÓN EN SITIO  ANDROID, ASI COMO LOS 

SERVICIOS DE TRAMITE EN LINEA Y SERVICIOS 

PSE EN LINEA, Y DE GESTION DE INCIDENCIAS 

NIVEL 2

REALIZAR NUEVO CONTRATO DE SOPORTE ASEGURANDO EL CONTINUO DESARROLLO DEL SOFTWARE DE LAS DIFERENTES AREAS DE

ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS Y AJUSTES QUE SE REALIZAN A LAS NORMAS VIGENTES Y SUS REGULACIONES, PARA ASI SOLICITAR LAS

ACTUALIZACIONES AL SOFTWARE QUE SE REQUIERAN Y REALIZAR SU SEGUIMIENTO PARA ASEGURAR EL AJUSTE A DICHOS PROCESOS DE

COSERVICIOS S.A. ESP.

MANTENER ACTUALIZADO EL SOFTWARE 

DE LAS DIFERENTES AREAS DE 

ACUERDO A LAS ACTUALIZACIONES Y 

NUEVAS REGULACIONESQUE ASI LO 

EXIJAN LAS DIFERENTES NORMAS 

LEGALES

$120.000.000 DIRECCION INFORMATICA 24/04/2023 23/04/2024 DIRECCION DE INFORMATICA 65% EN EJECUCION

2  RENOVACION DEL SISTEMA GPS, PARA LOS 

VEHICULOS DE LA EMPRESA 
COTIZAR, REALIZAR CONTRATO, INSTALAR GPS EN LOS VEHICULOS NUEVOS QUE SE REQUIERAN

PODER CONTROLAR LOS 

DESPLAZAMIENTOS, VELOCIDADES, 

PERIMETROS, ESTACIONAMIENTOS, 

DISTANCIAS, COMBUSTIBLE,  QUE 

REALIZAN A DIARIO LOS VEHICULOS DE 

LA EMPRESA

 $12.000.000 
INFORMATICA OPERATIVO ASEO 

GERENCIA
15/07/2023 14/07/2024

DIRECCION DE INFORMATICA, SERVICIOS 

INTEGRALES, OPERACIONES,  PLANEACION
34% EN EJECUCION

3  RENOVACION DE EQUIPOS DE COMPUTO 
 COTIZAR, CONTRATAR  LA COMPRA DE COMPUTADORES(20), IMPRESORAS DE RED(5) UPS(3) , SWITCH(4), CENTRAL 

TELEFONICA IP Y OTROS 

ADQUIRIR 20 COMPUTADORES, 5 

IMPRESORAS DE RED DE ALTA GAMA, 3 

UPS DE 10KVA, 4 SWITCH, CENTRAL 

TELEFONICA IP

 $ 165.000.000.oo DIRECCION INFORMATICA 01/02/2023 31/08/2023 DIRECCION DE INFORMATICA 100%

SE 

RENOVARON 2 

EQUIPOS DE 

COMPUTO 

PARA LA 

DIRECCION DE 

JURIDICA Y 

TESORERIA , 

SE 

ADQUIRIERON 

4 IMPRESORAS 

NUEVAS PARA 

FACTURACION 

EN SITIO

4  PROGRAMA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y 

CORRECTIVO DE  EQUIPOS DE COMPUTO 

 COTIZAR,REALIZAR CONTRATO PARA EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A TODO EL EQUIPO DE COMPUTO DE 

COSERVICIOS S.A. ESP. CON EL FIN DE GARANTIZAR SU BUEN FUNCIONAMIENTO Y PROLONGAR SU VIDA UTIL ESTE 

DEBE SER DOS(2) POR AÑO 

CUMPLIR CON LA REALIZACIONDE LOS 

DOS(2) MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 

DURANTE EL AÑO A TODO EL EQUIPO DE 

COMPUTO DE LA EMPRESA

 $ 8.000.000 DIRECCION INFORMATICA 01/04/2023 31/12/2023 DIRECCION DE INFORMATICA 100%

SE 

REALIZARON 

LOS DOS 

MANTENIMIENT

OS A 

IMPRESORAS , 

UPS , 

ESCANERS

5
 ADQUIRIR  LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE DE 

ANTIVIRUS, ARCGIS(SIG), HERRAMIENTAS 

OFIMATICAS(OFFICE 365), OTROS 

 COTIZAR, REALIZAR LA ADQUISICION DE LAS LICENCIAS QUE SE REQUIERAN PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE 

COSERVICIOS SA.. ESP. DENTRO DE SUS PROCESOS MISIONALES 

TENER TODO EL SOFTWARE 

DEBIDAMENTE LICENCIADO CON LAS 

ULTIMAS ACTULIZACIONES  

 $100.000.000.00  DIRECCION INFORMATICA 01/03/2023 30/09/2023
DIRECCION DE INFORMATICA, GERENCIA, 

PLANEACION
90%

PARA 

VIGENCIA 2023  

NO SE 

RENOVO LA 

LICENCIA DE 

ARCGIS(GIS)

6  ACTUALIZAR SYSTEMA SYSMAN SOFTWARE A  

SYSMAN AMBIENTE WEB  .  

 REALIZAR LA MIGRACION DE LA INFORMACION DEL AMBIENTE CLIENTE- SERVIDOR DE  LAS DIFERENTES AREAS DE 

COSERVICIOS S.A. ESP.  A AMBIENTE WEB CON ICLOUD DESDE LA NUBE 

LA PRIMERA ETAPA DE LA 

IMPLEMENTACION DEL ENTORNO WEB 

SE REALIZARA A LA PARTE FINANCIERA 

Y NOMINA

 $ 400.000.000.oo 
DIRECCION INFORMATICA 

GERENCIA
01/03/2023 30/12/2023 DIRECCION DE INFORMATICA, GERENCIA 0%

SE PROGRAMO 

CAPACITACION 

PARA 

INFORMAR 

LOS 

BENEFICIOS DE 

SYSMAN EN 

LA WEB PERO 

NO SE LLEVO 

A CABO

7
 CONSTRUCCION CUARTO DATA CENTER, 

ADECUACION RED INTERNA(CABLE RJ45 CAT 6A), 

ADECUACION RED ELECTRICA REGULADA 

 REALIZAR LA CONSTRUCCION Y ADECUACION DEL CUARTO DATA CENTER , ADECUAION DE RED INTERNA(RJ45), 

ADECUAION DE LA ENERGIA REGULADA PARA LAS DIFERENTES OFICINAS DEL NUEVO EDIFICIO ADMINISTRATIVO 

DEJAR LISTO Y EN FUNCIONAMIENTO EL 

CUARTO DATA CENTER CON SU 

ESTRUCTURA DE RED Y ENERGIA 

REGULADA CON TODOS LOS REQUISITOS 

EXIGIDOS SEGÚN NORMA QUE LO 

REGULA

 $120.000.000.oo 
DIRECCION INFORMATICA 

GERENCIA
01/06/2023 31/07/2023 DIRECCION DE INFORMATICA, GERENCIA 90%

EL CUARTO 

DATA CENTER 

SE 

ENCUENTRA 

CON SU 

RESPECTIVO 

CABLEADO DE 

RED DE DATOS 

Y RED 

ELECTRICA

8  TRANSLADO DE  SISTEMA SYSMAN A LA NUEVA 

SEDE DE LA COMPAÑIA 

 REALIZAR EL TRANSLADO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SYSMAN EN TODOS SUS MODULOS A LA 

NUEVA SEDE DE LA COMPAÑÍA 

DEJAR LISTO Y EN FUNCIONAMIENTO EL 

SISTEMA SYSMAN PARA TODOS LOS 

FUNCIONARIOS QUE UTILIZAN LOS 

RESPECTIVOS MODULOS DEL SISTEMA

 $9.000.000.oo 
DIRECCION INFORMATICA 

GERENCIA
01/11/2023 31/12/2023 DIRECCION DE INFORMATICA, GERENCIA 50%

A CORTE DEL 

31 DE 

DICIEMBRE DE 

AÑO 2023 SE 

TRAJO EL 

SISTEMA VIA 

RADIO ENLACE 

DESDE LA 

SEDE DE LA 6 

DE 

SEPTIEMBRE , 

SEDE EN LA 

CUAL SE 

ENCUENTRAN 

LOS 

SERVIDORES 

DE LA 

ENTIDAD.

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 
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1  Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo a los elementos del sistema de A.P.
Mantener como mínimo el 97% del 

sistema en funcionamiento

(kilovatios en funcionamiento/kilovatios 

instalados)*100
01/01/2023 31/12/2023

DISPONIBILIADAD DE LA 

INFRAESTRUCTURA 
Director Alumbrado Publico

2  Efectuar mantenimiento  correctivo a las luminarias objeto de la solicitud del usuario
Atender las solicitudes de los 

usuarios en maximo dos dias habiles.

∑ (fecha de ejecucion -fecha de solicitud)         

≤ a dos dias
01/01/2023 31/12/2023

TIEMPO DE RESPUUESTA AL 

MANTENIMIENTO
Director Alumbrado Publico

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 60% DIRECCION COMERCIAL falta de personal
2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 100% DIRECCION COMERCIAL

2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 0% DIRECCION COMERCIAL no contamos con dispositivos antifraudes

2 Realizar cortes y reconexiones con el fin de dar cumplimiento a lo 

establecido por la normatividad vigente
Realizar suspensión, reinstalación, cortes, reconexiones según lo establecido por el marco normativo vigente

cumplir con la normatividad vigente en los tiempos 

establecifod
76.000.000 Director Comercial

numero de ordenes ejecutadas/ numero de ordenes  

entregadas
2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 100%

DIRECCION COMERCIAL

3 Facturar la totalidad de usuarios al servicio  una vez ingresen al 

sistema
Realizar depuracion de base de datos del sistema para identificar usuarios sin servicio

mantener  actualizada la base de datos del siustema con  

la facturacion  de los servicios que se prestan
Director Comercial, Direccion planeacion

Número de nuevos usuarios vinculados a los servicios d 

acueducto.alcantarillado y aseo.
2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 80%

DIRECCION COMERCIAL se ha venido depurando pero aun faltan usuarios

4 Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro 

prejuridico en la empresa 

Atención a usuarios que requieran acuerdos de pago en etapa de cobro pre juricio. •Realizar notificaciones,comunicaciones,ordenes de servicios para corte a 

usuarios que se encuentren en etapa de cobro prejuridico•Recuperar los conceptos facturados de 6   o mas periodos de atrazo
 recuperacion de cartera  a travez  de cobro prejuridico Director Comercial

Dineros recuperados de la oficina de gestión de cobro 

prejuridico
2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 90%

DIRECCION COMERCIAL

5 Recuperar dinero de usuarios que se encuentran en cobro coactivo
Realizar Acuerdos de pago de cobro coactivo.• Recuperar los conceptos facturados de 5 o mas meses• Identificar y gestionar el cobro de cartera por el 

procedimiento administrativo cocativo.• Realizar cortes y reconexiones derivados de la actividad de cobro coactivo
 recuperacion de cartera a travez del cobro coactivo Director Comercial Dineros recuperados de la oficina de gestión de cobro coactivo 2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 80%

DIRECCION COMERCIAL faltan usuarios por ubicar 

6

Garantizar de acuerdo a la normatividade vigente, que las diferentes 

direcciones de la empresa  brinden la informacion necesaria para dar 

respuesta en los términos establecidos por ley a las solicitudes 

presentadas por los usuarios o reclamaciones de terceros

Realizar seguimientos mensuales del cumplimiento en las respuestas a peticiones radicadas por los usuarios  por parte de la área de atención al usuario.
dar cumplimiento a los requerimientos de los susuarios 

en los tiempos establecidos
Director Comercial Número de peticiones radicadas/ numero de peticiones respondidas 2-ene-23 29-dic-23 2-ene-23 29-dic-23 100%

DIRECCION COMERCIAL

Dirección y/o dependencia: INFORMATICA

Director Responsable: ANDRES MAURICIO VARGAS VIANCHA

Cargo: DIRECTOR DE INFORMATICA
Fecha: DICIEMBRE DE 2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

E F M A M J J A S O N D OBSERVACIO

NES

Versión:02

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: ALUMBRADO PUBLICO

Director Responsable: Wilson Oswaldo Bello Perez

Cargo: Director ( E )

4 7 9

PLAN DE ACCIÓN

2023

Fecha: 31 de Diciembre  de 2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

E

S

T

CRONOGRAMA

E D OBSERVACIO

NES
4 7 9

J A S O NF M A M J

 OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DEL 

SERVICIO
1,110,564,000

DIRECCION DE ALUMBRADO 

PUBLICO

Fecha:01/02/2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

E F M A M J J A S O N D
OBSERVACIONES

4 7 9

1 Establecer programas para disminuir el Indice de Agua no 

Contabilizada

Realizar las actividades necesarias para la medición del agua utilizada en el sistema de acueducto. Realizae retiro de medidores para el banco de pruebas y 

resintalacion de los mismos. Instalar instrumento de medicion  de acuerdo a la norma antifraudes
Bajar el indice de medicion de agua no contabilizada 1.101.850.000 Director Comercial indice de agua no contabilizad

L/CL/C



1.177.850.000

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E
 Establecer procedimiento de recepción y aceptación de facturas electrónicas (incluye indicar responsable de esta labor) Finanzas, calidad, comercial 01/01/2023 31/12/2023 No se cumplió

Ampliar puntos de recaudo para el pago servicio de agua . Finanzas, Comercial 01/01/2023 31/12/2023 No se cumplió

Actualizar el manual de procedimientos de la dirección de financiera Finanzas, Comercial 01/01/2023 31/12/2023

Se realizar la actualización de los costos ABC en los archivos de 

Actividades de la empresa en el área de costos para el cierre 

mensual en la Unidad de Contabilidad.                                                                

En espera de la capacitación.

Emitir facturación electrónica de otros conceptos diferentes a la prestación de servicios públicos Finanzas, Comercial 01/01/2023 31/12/2023 No se cumplió

Capacitar  al personal responsable de facturación electrónica en el modulo de sysman. Finanzas, Comercial y informática 01/01/2023 31/12/2023 No se cumplió

Determinar cuales son los CAU* - Costos Administrativos eficientes estándar por suscriptor mensual de acueducto y alcantarillado 

($/suscriptor/mes)
01/01/2023 31/12/2023 Indicador CAU Resolucion CRA 906/2019 Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar cuales son los COU* - Costos Operativos eficientes estándar por suscriptor mensual de acueducto y alcantarillado 

($/suscriptor/mes)
01/01/2023 31/12/2023 Indicador COU Resolucion CRA 906/2019 Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar cuales son los CUP* - Costos Unitarios particulares acueducto y alcantarillado ($/m3) 01/01/2023 31/12/2023 Indicador COU Resolucion CRA 906/2020 Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar los costos unitarios del componente de Recolección de residuos sólidos domiciliarios 01/01/2023 31/12/2023 Costos Actualizados Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar los costos unitarios del componente de Barrido y Limpieza por suscriptor 01/01/2023 31/12/2023 Costos Actualizados Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

 Determinar los costos unitarios del componente de Disposición Final de Residuos Sólidos (CDF) 01/01/2023 31/12/2023 Costos Actualizados Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar los costos unitarios del componente de Tratamiento de Lixiviados (CTL) 01/01/2023 31/12/2023 Costos Actualizados Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar los costos unitarios del componente de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS) 01/01/2023 31/12/2023 Costos Actualizados Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Determinar la rentabilidad del servicio de aseo por cada una de sus actividades 01/01/2023 31/12/2023 Costos Actualizados Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

4 REVISIÓN DE COSTOS ABC Realizar actualización de los costos ABC de la empresa 90%  $                        10,000,000.00 Jefe de Costos 01/01/2023 31/12/2023 Actividades mensules para Contabilidad Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

Se realizar la actualización de los costos ABC en los archivos de 

Actividades de la empresa en el área de costos para el cierre 

mensual en la Unidad de Contabilidad.                                                                

En espera de la capacitación solicitada a SYSMAN para la 

implementación de este proceso en el Software y así optimizar la 

información generada por los reportes y los procesos en la Unidad 

de Costos.  

5
INFORME TRIMESTRAL DE COSTOS GASTOS POR 

SERVICIOS/DIRECCIONES
Realizar informe trimestral de Costos y Gastos por Servicio y/o Dirección. 75% N/A Jefe de Costos 01/01/2023 31/12/2023

4 informes de costos al año por servicio a las 

direcciones correspondientes.
Costos- Dirección de Finanzas X X X X X X X X X X X X

No se realizó con la frecuencia propuesta el informe trimestral de 

Costos y Gastos por Servicio y/o Dirección.

6 COMITÉ DE COMPRAS  Aprobación y Presentación  Junta Directiva del   Reglamento del Comité de Compras. 75%  N/A 
Gestor de compras, financiero y 

Jurídica 
01/01/2023 31/12/2023

7 Mantener el stock de materiales 
Coordinar con el gestor de compras para que el trámite de los materiales solicitados se realice de forma agil, de tal manera que se 

pueda contar con un stock de materiales en bodega de almacén
75% $2.195.410.599 N/A Coordinadora almacen N/A 10/01/2023 30/11/2023 N/A N/A N/A N/A X X X X X X X X X X X X Se dio cumplimiento a la meta establecida

8
Depurar el inventario de devolutivos relacionados en la  

bodega de inservibles

Realizar relación de elementos y acta de baja y  enviarlo a la dirección financiera para que junto con la gerencia y revisoria fiscal, se 

determine el destino que se le va a dar a estos materiales, de tal manera que se pueda depurar el inventario en el sysman de 

almacén 

70% N/A N/A
Funcionario encargado y Coordinadora 

almacen
N/A 18/01/2023 30/11/2023 N/A Coor. Almacen X X X X X X X X X X X X

La meta no se cumplio por una oportunidad de mejora en la 

auditoría de Icontec, se debe ajustar el procedimiento bajas de 

almacén 

9 Depurar el inventario de consumo

Realizar relación de elementos y acta de baja y  enviarlo a la dirección financiera para que junto con la gerencia y revisoria fiscal, se 

determine el destino que se le va a dar a estos materiales, de tal manera que se pueda depurar el inventario en el sysman de 

almacén 

70% N/A N/A Coordinadora almacen N/A 15/01/2023 30/11/2023 N/A Coor. Almacen X X X Se dio cumplimiento a la meta establecida 

10 Actualizar inventario de devolutivos con responsables

Realizar relación de elementos y acta de baja y  enviarlo a la dirección financiera para que junto con la gerencia y revisoria fiscal, se 

determine el destino que se le va a dar a estos materiales, de tal manera que se pueda depurar el inventario en el sysman de 

almacén

70% N/A N/A Coordinadora almacen N/A  15/01/2023 30/11/2023 N/A N/A N/A N/A Coor. Almacen X X X X X X X X X X X X Se dio cumplimiento a la meta establecida 

11 Estudio de mercado     (Indicador maximo 10 dias)
Reflejar los dias empleados entre la fecha de requerimiento y la fecha de solicitud de disponibilidad presupuestal.

75% N/A Gestor de Compras 05/01/2023 31/12/2023 N/A N/A N/A
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12 Disponibilidad presupuestal (Indicador maximo 5 dias)

 Reflejar los dias empleados entre

la fecha de solicitud de disponibilidad presupuestal y fecha recibido disponibilidad en compras 75% N/A auxiliar de presupuesto 05/01/2023 31/12/2023 N/A N/A N/A Ges. Compras
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13 Recepción de documentos (Indicador max 5 dias)

Reflejar los dias empleados entre

 fecha recibido disponibilidad en compras y la fecha de orden de compra. 80% De acuerdo al presupuesto N/A Gestor de compras 05/01/2023 31/12/2023 N/A N/A N/A Ges. Compras
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14
Orden de Compra y entrega de la mercancia         

(Indicador maximo 15 dias)

Reflejar los dias empleados entre

la fecha que se envia la orden de compra para firmas a juridica y gerencia, y la devolucion firmada al gestor de compras 75% De acuerdo al presupuesto N/A Gestor de Compras N/A 05/10/2023 31/12/2023 N/A N/A N/A
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15
Entrega de la mercancia desde que se expide la orden 

de compra                   (Indicador maximo 20 dias)

Reflejar los dias empleados entre

la fecha de orden de compra y la fecha de orden de entrada
75% De acuerdo al presupuesto N/A Compras-proveedor-almacen N/A 12/01/2023 31/12/2023 N/A N/A N/A
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16 Total proceso de compras (Indicador maximo 30 dias)

Reflejar los dias empleados entre

la fecha de requerimiento y la fecha de orden de entrada 70% De acuerdo al presupuesto N/A Gestor de compras N/A 12/01/2023 31/12/2023 N/A N/A N/A
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Actualización de tablas de retención. 01/01/2023 31/12/2023 01/01/2024 30/06/2024 X X X X X X X X X X X X X X X x x x x
Se cumplió en un 66% debido al traslado de sede no se ecumplio 

en su totalidad

Organización física de archivo. Central 01/01/2023 31/12/2023 01/01/2024 30/06/2024 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
Se cumplió en un 66% debido al traslado de sede no se ecumplio 

en su totalidad

Orden y aseo de archivo físico 01/01/2023 31/12/2023 01/01/2024 31/12/2024 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x
Se cumplió en un 70% debido al traslado de sede no se cumplio en 

su totalidad

Capacitar al  personal de cada dirección en cargado de archivo de gestión para minimizar la duplicidad documental. 01/01/2023 31/12/2023 01/01/2024 30/04/2024 x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x Se cumplió 60% capacitación debido organización de archivo

Implementar  el   Plan de Gestión Documental de la compañía ,para cumplir con las directrices  del Plan Estratégico Institucional de 

archivo " PINAR"
01/01/2023 31/12/2023 01/01/2024 30/04/2024 X x X x X X X X X X X X x x x x

Se cumplió en 60%, No existia manual ni procedimiento 

documental

Capacitación sobre la nueva codificación presupuestal con la normatividad vigente
Finanzas, Sysman y demás 

direcciones.
01/01/2024 31/12/2024 No se cumplió

Actualizar el manual de presupuesto Finanzas y calidad 01/01/2024 31/12/2024 No se cumplió

Presentación del Manual de Presupuesto para aprobación por parte de la Junta Directiva Gerencia, Finanzas y Junta Directiva 01/01/2024 31/12/2024 No se cumplió

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Identificación de las necesidades de personal P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Revisión de hojas de vida P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Selección del personal P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Proyección de contratos P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Digitalizacion de las hojas de vida P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P Pendientes 

Realizar las afiliaciones correspondientes P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Salud y Bienestar para los trabajadores P E

Recorrido de los  trabajadores por las diferentes sedes de la compañía P E

Celebración día del hombre P E

Celebración día de la Mujer  $                                 917,000 08/03/2021 08/03/2021 P E

Celebración día de la Secretaria 932,000$                                  26/04/2021 26/04/2021 P E

Celebración día del trabajo y cumpleaños de la Empresa 3,603,000$                                01/05/2021 01/05/2021 P E

 Entrega regalos hijos de trabajadores. 5,848,000$                                20/12/2021 20/12/2021 P E

 Seguimiento diario de los indicadores P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P P E

Determinación de las causas de ausentismo laboral P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P P E

Establecer el plan de vacaciones de la compañía P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

4 Evaluación de Desempeño - Realizar la evaluación de desempeño a los trabajadores 
 Agilizar el trabajo del Área de recursos 

humanos  

Computadores

Personal
RR-HH

01/03/2021 28/04/2021 N/A P E

5 Diseñar el programa de reconocimiento individual y 

colectivo 
Se evaluará al personal que cumpla las expectativas para dichos reconocimientos   

Se implementará 100% el programa de 

reconocimiento individual y colectivo a los 

empleados de Coservicios 

Computadores

Personal
RR-HH GERENCIA

P E

Publicar la Misión, Visión y Política en todas las sedes P E

Capacitar a todos los trabajadores sobre la Misión, Visión y política de la empresa P E P E P E

7 Implementación de pausas activas en el lugar de trabajo SST realizará pausas activas semanales a los trabajadores de la empresa 
Cumplir 100% con la realización de pausas 

activas a los trabajadores 
Aprendices SENA SG-SST RR-HH

01/01/2021 31/12/2021

Cumplimiento de las pausas activas 

programadas

SG-SST

ARL P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

8 Adecuación del Reglamento Interno de Trabajo Cambiar el reglamento interno de trabajo ya que no se encuentra en las condiciones requeridas 
Cumplir al 100% con la adecuación y 

publicación del reglamento Interno del Trabajo 
Computadores

Personal
RR-HH

P E

Se tiene pendiente la reunion para revision y aprobación por parte 

de la gerencia 

Identificación de necesidades P E

Análisis Ocupacional P E

Elaboración de la propuesta de modificación 
P E P E

Aun se encuentra en proceso de revision, para la presentación a la 

junta directiva

Aprobación por la junta directiva P E P

Actualización del Manual de Funciones P E P

10 Evaluación Médica Ocupacional Realización de los exámenes médicos ocupacionales: pre ingreso, periódicos y Egreso

Realizar evaluación médica ocupacional al 

100% del personal de la empresa con 

vigencia Anual

Personal RR-HH
01/01/2021 31/12/2021 SG-SST P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Crear documentación faltante Referente al Sistema de Gestión, conforme a la Normatividad Legal Vigente. 
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Actualizar Documentación del Sistema de Gestión, conforme a la Normatividad Legal Vigente P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Mantener el Sistema de Gestión, conforme a la Normatividad Legal Vigente P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Evaluación inicial del lista a través del sistema Alissta sofware de ARL Positiva. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Evaluar cumplimiento de requisitos SST
Numero total de requisitos/Numero de 

requisitos cumplidos *100%
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar la Inducción correspondiente al personal nuevo de la compañía.
Inducciones  realizadas al personal nuevo 

2021/ Numero de trabajadores nuevos *100%
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar la Reinducción correspondiente a los trabajadores de la Compañia.
Reinducciones programadas/  Reinducciones 

ejecutadas *100%
P E

Evaluación de la Reinduccion correspondiente a los trabajadores de la compañia
Numero de personas aprobadas/ Numero de 

personas total evaluadas * 100%
P E

Realizar y actualizar la documentación (Procedimiento y Formato) correspondiente para la Evaluación de Proveedores y contratistas 

que prestan su servicio para la Compañia en vigencia 2023

Evaluar al 100% de los contratistas de 

compañía en aspectos del SG-SST.   

N de contratistas en la compañía vigencia 

2021/ N contratistas evaluados vigencia 2021 

*100   %                                   

P E P E P E P E P E P E

Realizar la Evaluación a cada uno de los Proveedores y contratistas que tiene la compañia en vigencia 2023.
Evaluar al 70% de los Provedores de 

compañía en aspectos del SG-SST

N de proveedores de la compañía vigencia 

2021/ N Proveedores evaluados vigencia 

2021 *100  %

P E P E P E P E P E P E

Investigar los accidentes laborales leves y graves presentes en la Compañia en el transcurso del año 2023. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Reportar a ARL y demas entes necesarios, los accidentes Laborales sucedidos en la Compañía. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Reportar incapacidades médicas al área de Recursos Humanos, conforme al Reembolso por parte de la ARL o EPS P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Archivar la epicrisis del accidentado y historia clínica. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar seguimiento del estado de salud del trabajador accidentado P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Archivar por fecha de ocurrencia la investigación y reporte de Accidentes presentados en la Compañia con vigencia 2023. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Investigar las Enfermedades Laborales presentes en la compañia en el transcurso del año 2023.
Investigar al 100% las enfermedades 

presentes en la compañia.
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar investigación de las Enfermedades laborales presentes en la compañia en el transcurso del año 2023. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar Seguimiento del estado de salud del personal que presenta enfermedades laborales. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Programar la respectiva reunión para el Comite de Convivencia Laboral. P E P E P E P E P E P E P E

Brindar acompañamiento para el Comite de Convivencia Laboral P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Velar por el cumplimiento del Comité de Convivencia Laboral P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Programar la respectiva reunion para el Comite Paritario de Seguridad Y Salud en el Trabajo.
Dar cumplimiento a un 100% de las 

actividades programadas 
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Brindar acompañamiento para el Comite Paritario de Seguridad Y Salud en el Trabajo. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Velar por el cumplimiento del COPASST P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E PROGRAMACIÓN PENDIENTE  POR EVENTOS A REALIZAR

Reconocer las necesidades que requiera la Compañia. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Establecer objetivos, actividades y metas de acuerdo a las necesidades requeridas en la Compañia. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Programar y ejecutar cada una de las actividades establecidas. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

PLAN DE ACCIÓN Versión:02

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: FINANZAS Y ADMINISTRACION

Director Responsable: YAQUELIN ESTUPIÑAN MANRIQUE

Cargo: DIRECTORA

Fecha: 18/01/2023

N°

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSIÓN 

APA META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATÉGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSIÓN 

PROGRAMACIÓN

CAUSA REPROGRAMACIÓN

REPROGRAMACIÓN

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

1 FACTURACIÓN ELECTRÓNICA $ 8,000,000.00

N D
OBSERVACIONES

4 7 9

J J A S OE F M A M

N/A

17 GESTION DE ARCHIVO 80% $ 20,000,000.00
Archivo, Gerencia, Recursos Humanos, 

Jurídica Finanzas 

Finanzas, Unidad de Costos, Comercial

Cierra el 2023, con el cálculo de los costos particulares señalados 

actualizado hasta el mes de octubre, sin embargo es necesaria la 

revisión de la proyección para los ultimos años tarifarios.

3 ANÁLISIS DE LOS COSTOS DEL SERVICIO DE ASEO 90% N/A Finanzas, Unidad de Costos, Comercial
Cierra el 2023, con el cálculo de los costos señalados actualizado 

hasta el mes de octubre.

2
ANÁLISIS COU Y CAU (Costos Operativos Eficientes 

Unitarios - Costos Administrativos Eficientes Unitarios)
90% $ 20,000,000.00

Versión:02

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: Recursos Humanos

Director Responsable: Liliana Barrera Hurtado

Cargo: Directora de Recursos Humanos

01/01/2023 31/12/2023

PLAN DE ACCIÓN 2023

18 PRESUPUESTO 0% $ 12,000,000.00

J

Fecha: Diciembre 2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

E F
OBSERVACIONES

4 7 9

1 Contratación de personal capacitado 

Contratación de manera efectiva del 100% del 

personal requerido, garantizando la adecuada 

prestación de los servicios. 

Papel

Computador

Personal

RR-HH 01/01/2021 31/12/2021 N/A

A S O N DM A M J

N/A RR-HH

3
Realizar un control de productividad dentro de la 

Compañía

 Evitar el ausentismo laboral producido por la 

influencia de problemas personales y a fallas 

en los procesos de la organización. 

Computadores

Personal
RR-HH 01/01/2021 31/12/2021 Ausentismo laboral GERENCIA

2

Implementar actividades de Bienestar para el 

mejoramiento de la calidad de vida laboral de los 

trabajadores, generando espacios de integración,  

generando un clima organizacional que contribuya al 

desarrollo de la compañía

RR-HH
 Vincular al 100% de manera organizada al 

personal en las actividades de Bienestar 

Programadas por la empresa 

01/02/2021 31/12/2021 Cumplimiento plan de capacitaciones SG-SST

SGC
6

Publicación y capacitación  de la misión, visión y 

Política del SIG
Publicación y Capacitación al 100% 

Aprendices SENA SG-SST

Coordinador SG-SST

RR-HH

11

Establecer, implementar y Actualizar el sistema de 

Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo. Según la 

Resolución 0312 de 2019 y el Decreto 1072 de 2015. 

Establecer un 75% de cumplimiento del 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en 

el Trabajo  frente al auto reporte generado en 

la evaluación de estandares minimos a travez 

de Alissta

 $                               2,018,000 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH 26/1/2021 31/12/2021

Porcentaje de Cumplimiento Según Auditoria 

Interna y ARL POSITIVA.
SST

9 Actualizar el Manual de Funciones de la Compañía.
Incluir las funciones y responsabilidades del 

100% de los cargos de la compañía.

Personal

Computadores RR-HH

RR-HH 6/1/2021 30/6/2021
STT - LIDER DE CALIDAD- ARL-RR 

HH
12

 Establecer e implementar Programa De Inducción Y 

Reinducción en el personal de la compañía vigencia 

2023

Realizar Inducción y Reinducción al 100%  

del personal de la compañía.

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

27/1/2021 15/4/2023 STT

14

Reportar e investigar  los accidentes  Laborales 

presentes en la compañía en el transcurso de la 

vigencia 2023, ante  ARL, y Dirección Territorial del 

Ministerio de Trabajo

Reportar el 100% de los Accidentes laborales 

que suceden en la Compañía -Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH 6/1/2021 31/12/2021

N de accidentes laborales en la compañía 

vigencia 2021/ N accidentes investigados y 
SST Y TRABAJADOR INVOLUCRADO

Realizar el 100% de las investigaciones de 

accidentes laborales, según el resultado y la 

gravedad del Accidente.

13

 Garantizar el cumplimiento de requisitos legales según 

la Normatividad legal vigente en materia de riesgos 

laborales de Proveedores y Contratistas que tiene la 

compañía en vigencia 2023

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH

Registro en fisico y virtual del reporte e 

investigación de los accidentes presentados 

en la compañia.

15

Reportar e investigar  las Enfermedades Laborales 

presentes en la compañía en el transcurso de la 

vigencia 2023, ante  ARL, y Dirección Territorial del 

Ministerio de Trabajol

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

RR-HH 6/1/2021 31/12/2021

N de Investigaciones laborales en la 

compañía vigencia 2021/ N Investigaciones 

reportadas ante a la ARL vigencia 2021 
STT Y TRABAJADOR INVOLUCRADO

Promover el autocuidado en la Compañia, 

para disminuir las enfermedades laborales 

16
Brindar un acompañamiento y Seguimiento del comité 

de convivencia laboral en la compañia con vigencia 

2023.

Acompañar el 100% de las reuniones 

establecidas por el Secretario y Presidente.

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Computadores

RR-HH 6/1/2021 31/12/2021
N de Reuniones programadas en la 

compañía /  N de Reuniones Ejecutadas en 

la compañía *100%

STT- RRHH

6/1/2021 31/12/2021

N de Reuniones programadas en la 

compañía /  N de Reuniones Ejecutadas en 

la compañía *100%

STT-RRHH
Brindar los informes requeridos por el 

segumiento del Copasst al Area de STT
 $                                 952,000 

17

Brindar un acompañamiento y Seguimiento del comite 

paritario de seguridad y salud en el trabajo de la 

compañia con vigencia 2023

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH

RR-HH 6/1/2021 31/12/2021 STT N de actividades programadas/N de 

actividades ejecutadas*100%

18
Establecer el plan anual de trabajo del sistema de 

seguridad y salud en el trabajo para la compañia con 

vigencia 2023

Dar cumplimiento a un 100% de las 

actividades programadas del Sistema de 

Seguridad y Salud en el Trabajo 

-Apoyo al SST

-Computadores

L/CL/C



Establecer los temas a tratar en cada Capacitación referente a Seguridad y Salud en el Trabajo. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Capacitaciones P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Pendiente la programación de las capacitaciones que se van a realizar durante el año 2023. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Prepara y realizar las capacitaciones al personal de la entidad en temas de SST, de acuerdo a los peligros y riesgos.

Numero total de capacitaciones 

programadas/Numero de capacitaciones 

ejecutadas*100%

P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Recopilar información sobre el estado de salud del trabajador. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Actualizar la Matriz de seguimiento para COVID-19 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Reportar a la EPS Correspondiente los casos sospechosos de Covid 19 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Seguimiento al estado de salud del personal en aislamiento P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Seguimiento de los trabajadores que han sufrido accidentes laborales. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Archivar Historias de clinica, incapacidades y resultado de prueba de COVID-19 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Actualizar la Matriz de riesgos laborales con vigencia 2023 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar inspecciones de condiciones inseguras
Numero de Inspecciones programadas/ 

Numero de inspecciones Realizadas *100%
P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Programa de reporte de condiciones Inseguras P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Presentación de la Matriz actualizada al Copasst P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Acompañamientos a trabajos operativos en levantamiento de información P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Seguimiento de cumplimiento de los controles establecidos segun el nivel de riesgo. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Actualizar la documentación pertinente en cuanto comunicación en el SG-SST 26/4/2021 30/4/2021 P E

Capacitar y comunicar a todo el personal en base a la documentación que se vean inversos 10/5/2021 27/8/2021
numero total de trabajadores/ Numero de 

trabjadores informados*100%
P E P E

Documentar y Conformar la brigada de emergencias 22/02/2021 05/03/2021 P E

Entrenar en pista a la brigada de emergencias de la Compañía 08/03/2021 28/10/2021 P E P E

Capacitar al personal que conforma la brigada de emergencias en la Compañia 08/03/2021 28/10/2021 P E P E P E

Inspección de elementos necesarios para la antención en una emergencia 08/03/2021 28/10/2021 P E P E P E

Establecer auditoria interna para la evaluación de estándares mínimos según la resolución 0312 de 2020

Establecer las acciones correctivas y 

preventivas segun el resultado de la auditoria 

y fijar un porcentaje de cumplimiento segun 

normatividad.

28/09/2021 29/09/2021
Porcentaje de cumplimiento y porcentaje de 

ejecución de SG-SST
P E

Establecer la revisión por la alta Dirección y medición de desempeño del sistema de gestión.
Brindar a la alta dirección los resultados 

anuales del SG-SST
20/12/2021 21/12/2021 P E P E

Actualizar la Matriz de elementos de protección personal en la compañia con vigencia 2023 P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Mantener de manera constante la entrega de elementos de protección personal, según su necesidad en las diferentes unidades. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Buscar Estrategias para mantener un Stock mínimo de elementos de protección personal en el almacen de la compañia P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Realizar inspecciones del uso y estado de los elementos de protección personal en los trabajadores de la Compañía. P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

26 Seguimiento del comité de bienestar social Dar seguimiento a las reuniones y la conformación de cargos para el comités
Realizar el 100% de las reuniones 

programadas en el año Personal
RR-HH

Cumplimiento de las reuniones de los 

comites programadas anualmente P E P E

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Toma de muestras diarias según plan de muestreo mensual 100% Auxiliar de Laboratorio 01/01/2023 31/12/2023

Toma de muestras de vigilancia Secretaría de Salud (no programadas) 100% Profesional de Laboratorio

Compra de reactivos y materiales 100%
Profesional de Laboratorio, 

Almacén, Gestor de compras
01/01/2023 31/12/2023 No definido

Calibración de equipos de laboratorio 100% Profesional de Laboratorio 01/01/2023 31/12/2023 No definido

Participación en pruebas interlaboratorio (PICCAP) 100% Profesional de Laboratorio Evaluación

Revisión documental 100% Profesional de Laboratorio 01/01/2023 31/12/2023 No definido

Revisión y aprobación de análisis diarios 100% Profesional de Laboratorio 01/01/2023 31/12/2023
Parametros fisicos, parametros 

quimicos, COT y Fluoruros

Reporte de ensayo 100% Profesional de Laboratorio 01/01/2023 31/12/2023
Parametros fisicos, parametros 

quimicos, COT y Fluoruros

Atencion PQR y solicitudes externas y/o internas 100% Profesional de Laboratorio 01/01/2023 31/12/2023 No definido

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

ACUEDUCTO

1 Renovacion linaea de conduccion AC via a Iza Reposicion de 339 ml por pvc o polietileno. Diseños y presupuestos + contratacion de las obras                               689,000,000 
Gerente

Director de Operaciones
% 01/08/2023 20/10/2023    100%

 

2 VRP red de 8" Gotua sistema sur Contratacion suministro e instalacion                                 65,000,000 
Gerente

Director de Operaciones
% 01/09/2023 07/11/2023    100%       

6
Estudios y diseños de tanques y optimizacion del

sistema de bombeo vereda Pedregal Bajo
Contratacion suministro e instalacion                                 70,000,000 

Gerente

Director de Operaciones
% NA NA APLAZADA 0%    

7
Recuperacion de las estructuras componentes de la

ptap chacon 
Presupuestos y contratacion                               100,000,000 

Gerente

Director de Operaciones
% 20/01/2023 20/03/2023 100%    

8 Bypass entrada ptap chacon Presupuestos y contratacion                                 50,000,000 
Gerente

Director de Operaciones
% NA NA APLAZADA 0%    

9
Reposicion de redes de acueducto en zonas urbanas y

rurales  metodo convencional
Diseños y presupuestos + contratacion de las obras                               473,469,378 

Gerente

Director de Operaciones
% 01/06/2023 30/11/2023 46%    

10

Etapa 2 de Renovacion de redes de acueducto por

metodo PIPE BURSTING zona centro de la ciudad y

diametro de 8 pulgadas 

Diseños y presupuestos + contratacion de las obras                            2,250,000,000 
Gerente

Director de Operaciones
% 05/07/2023 05/12/2023 95%

 

11
Renovacion a tuberia de polietilenored de 8" entre el

batallón y la curva Vanegas
Diseños y presupuestos + contratacion de las obras                               640,000,000 

Gerente

Director de Operaciones
% 05/07/2023 15/11/2023 100%

 

12
Compra e einstalacion medidor de caudal en canal

abierto para chacon
                                12,000,000 

Gerente

Director de Operaciones
% NA NA APLAZADA 0%

TOTAL ACUEDUCTO               90%     

            

ALCANTARILLADO         

12 Construccion de redes de alcantarillado y colectores

nuevos
Diseños y presupuestos + contratacion de las obras                            1,435,317,290 

Gerente

Director de Operaciones
% 04/04/2022 31/12/2023 95%    

13 Renovacion de redes de alcantarillado en especial en

vias que pavimente el municipio
Diseños y presupuestos + contratacion de las obras                            1,000,000,000 

Gerente

Director de Operaciones
% 30/03/2022 31/12/2023 95%    

14 Construccion y renovacion de pozos y sumideros  presupuestos + contratacion de las obras                               800,000,000 
Gerente

Director de Operaciones
% 05/02/2023 31/12/2023 90%    

TOTAL ALCANTARILLADO   93%   

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

1 Participación en Ensayos de Aptitud Efectuar la comparacion del medidor de prueba con todos los participantes de la ronda de ensayos 
Mantener resultados satisfactorios en los tres 

caudales de prueba 
$ 7,000,000 Profesional Laboratorio y Auxiliar 

Laboratorio
N/A N/A N/A N/A N/A X Se lleva el proceso en un 100% cumpliendo con el plan propuesto 2023

2 Capacitación del Personal  Realizar capacitación al personal del laboratorio  
Actualizacion de los temas referentes al 

Laboratorio de Medidores
$ 4,000,000 Direccion de Recursos Humanos X Se lleva el proceso en un 100% cumpliendo con el plan propuesto 2023

3 Calibración de Equipos de Medición  Mantener los equipos del laboratorio de medidores dentro de especificación  
Cobertura del 100% según cronograma de 

calibracion 
$ 10,000,000 Profesional Laboratorio N/A N/A N/A N/A N/A X X X Se lleva el proceso en un 100% cumpliendo con el plan propuesto 2023

4 Auditoria de ONAC  Mantener vigente la acreditación del Laboratorio de Medidores Cumplimiento de los hallazgos de la auditoria $ 23,000,000 Profesional Laboratorio y Profesional de 

Calidad
N/A N/A N/A N/A N/A X Se lleva el proceso en un 100% cumpliendo con el plan propuesto 2023

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

%

1

2

Tramitar permisos  de vertimientos del sistema total de aguas residuales /Diseñar un plan de contigencia y 

emergencia acorde a las  fichas ambientales del plan de gestión del riesgo del vertimiento,caracterización y 

monitoreo de aguas residuales y fuente receptora, elaboración de un manual de operación y mantenimiento de 

la PTARS.

1 100,000,000 DIRECTOR DE PLANEACION 03/01/2022 31/12/2022 0DE SOLICITUD RADICACION  DOCUMENTACION ANTE CORPOBOYACAPROFESIONAL AMBIENTAL, 

CORPOBOYACA
40%

SE HACE 

SEGUIMIE

NTO A 

CONTRAT

O  2021-

069

 Elaboración de estudio y  diseño  para el manejo y transporte de aguas residuales y lluvias de la zona sur  con 

la eliminacion de 3 vertimientos puente flores,batallon y cortijo. 
1 DIRECTOR DE PLANEACION 03/01/2022 31/12/2022 0 ESTUDIO  PARA VIABILIZACION DIRECCION PLANEACION  Y 

CONTRATISTA EXTERNO
90%

ESTA A LA 

ESPERA 

DE 

RESPUES

TA 

STT- RRHH- Directores de unidades - 

Jefes de unidades.

20
Realizar seguimiento del estado de salud de los 

trabajadores de la compañia en vigencia 2023.

Promover el Autocuidado en la compañia, en 

la busqueda de la disminusción de 

accidentes laborales y contagios por Covid 19

 $                               2,359,000 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH 6/1/2021 31/12/2021

Número de días de ausencia por incapacidad 

laboral o común en el mes / Número de días 

de trabajo programados en el mes ) * 100

SST- TRABAJADOR

RR-HH 1/2/2021 31/12/2021

Porcentaje de alcance de la meta puesta en 

el Plan anual de trabajo.

19

Establecer el plan anual de capacitación de trabajo del 

sistema de seguridad y salud en el trabajo para la 

compañia con vigencia 2023

Cumplir al 100% con las capacitaciones de 

trabajo del Sistema de Seguridad y Salud en 

el trabajo. 

 $                               4,500,000 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

-Material audiovisual 

RR-HH 7/1/2021 30/11/2021 SST

Reevaliación de la clasificación del riesgo 

segun las medidas de control.

21

Identificar e intervenir los peligros y riesgos en el 

ambiente laboral en las diferentes unidades de la 

compañia con vigencia 2023

Garantizar que 100% las actividades 

programadas sean ejecutadas en la busqueda 

de la actualización coherente de la matriz en 

materia de riesgos laborales.

 $                               9,477,000 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH SST - LIDER CALIDAD

23

Conformación  y capacitar la Brigada de Emergencias 

de la compañia para las diferentes unidades de la 

compañia.

Garantizar que el 100% de las actividades 

programadas sean ejecutadas en la brigada 

de emergencia

 $                               4,500,000 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

RR-HH

Actividades programadas con el la brigada 

de emergencias/ Actividades ejecutadas de 

la brigada de emergencia * 100%

SST Y BRIGADA DE EMERGENCIAS 

- ARL

22

Establecer procesos de comunicación en Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

compañia.

Establecer procesos de comunicación que 

mejoren el reporte de condiciones de riesgo y 

accidente laborales dentro de los tiempos de 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

SST-AUDITORIA INTERNA

25

Entregar y mantener los elementos de proteccion 

personal al personal de la compañia que los requiera 

para la ejecución de sus tareas en vigencia 2023

Garantizar la entrega del 100% de los 

elementos de protección personal que 

permanezcan en el almacen de la compañia  

para los trabajadores quienes lo requieran.

 $                             99,757,000 

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

RR-HH 06/01/2021 31/12/2021 Revisión de registro de entrega de epp. SST - ALMACEN - RR-HH

24

Realizar Auditoria interna y revisión por la alta dirección 

al sistema de gestión en seguridad y salud en el 

trabajo, en medicion de el cumplimiento de los 

estandares minimos.

-Apoyo al SST

-Papeleria 

-Aprendices SENA 

-Computadores

-Impresoras 

-Material audiovisual

RR-HH

A M J J

Fecha:31 de Diciembre de 2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

E F

PLAN DE ACCIÓN
Versión:02

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: OPERACIONES

OBSERVACIONES

4 7 9

1
Realización de análisis fisicoquimicos y microbiologicos 

de muestras de agua cruda y tratada
$75,523,241 0

Parametros fisicos, parametros 

quimicos, COT y Fluoruros

Profesional de Laboratorio

Por evento (lo define la Secretaría de Salud)

Por evento (lo define el INS)

A S O N DM

Director Responsable: PEDRO NEL GONZALEZ C

Cargo: DIRECTOR DE OPERACIONES

Fecha: 14/02/2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

PLAN DE ACCIÓN

2022

Versión:02

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: Laboratorio de Medidores

N D
OBSERVACIONES

4 7 9

J J A S OE F M A M

Director Responsable: Carmen Baetriz Niño Ricaurte

Cargo: Profesinal de Laboratorio

Fecha: 2023-12-30

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

PLAN DE ACCIÓN

2023

Versión:02

Código: R-03-090

Dirección y/o dependencia: PLANEACION Y DESARROLLO

N D
OBSERVACIONES

4 7 9

J J A S OE F M A M

Director Responsable:  CARLOS ALFONSO CARO

Cargo: DIRECTOR DE PLANEACION Y DESARROLLO

Fecha: 03/01/2023  A 31/12/2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

CRONOGRAMA

AVANCES 

PARA 2022 EN 

CADA META 

J J A S OE F M A M

4 7 9

PLAN DE SANEAMIENTO Y MANEJO DE VERTIMIENTOS (PSMV)

PUESTA EN MARCHA Y OPERACIÓN DE 

LA PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA 

RESIDUAL CASCO URBANO MUNICIPIO DE 

SOGAMOSO

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

N D
AVANCE

2
MANEJO Y ELIMINACION DE 

VERTIMIENTOS

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

L/CL/C

L/CL/C



 Realizar los estudios y diseños para  el manejo de aguas residuales de la zona sur del Municipio de 

Sogamoso. 
1 DIRECTOR DE PLANEACION 03/01/2022 31/12/2022 0 ESTUDIO  VIABILIZADO DIRECCION PLANEACION  Y 

CONTRATISTA EXTERNO
90%

ESTA A LA 

ESPERA 

DE 

RESPUES

TA 

 Mantenimiento operativo al colector el Caiman  100% 718203093 DIRECTOR DE PLANEACION 03/01/2022 31/12/2022 0 SEGUIMIENTO AL PROCESO DE 

MANTENIMIENTO OPERATIVO
PDA, Y SEGUIMIENTO  COSERVICIOS 100%

SE HACE 

SEGUIMIE

NTO 

 Viabilización Técnica de PTAR, Centro Poblado de Morca. 1                               10,000,000 03/01/2022 31/12/2022 0 0%

SE 

REQUIER

E 

ACTUALIZA

CION DE 

ACUERDO 

CON 

NORMATIV

IDAD 

VIGENTE

 Elaborar y  Diseñar Estudio  del Colector de la calle  43 (3 vertimiento). 1 30000000 DIRECTOR DE PLANEACION 03/01/2022 31/12/2022 0 ESTUDIO PARA VIAILIZACION PLANEACION Y CONTRATISTA EXTERNO 50%

SE ESTA 

GESTIONA

NDO

 Eliminacion de vertimientos año 4 REVISAR 100% 320000 OPERACIONES 03/01/2022 31/12/2022 0 VERTIMIENTOS PARA ELIMINAR OPERACIONES Y CONTRATISTA EXTERNO 100%

SE  

VERIFICA  

VERTIMIEN

TO 

Elaboración  del Proyecto conjunto de manejo de usuarios especiales. (Municipio, Secretaria de Salud y 

Coservicios S.A. ESP.) CENSO ACTUALIZADO
100% PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 CENSO USUARIOS BASE DE DATOS PROFESIONAL AMBIENTAL,SECRETARIA 

SALUD 100% CUMPLIDO

 Acciones de control  y seguimiento  al plan de manejo de usuarios especiales (realización de monitoreos 

fisicoquimicos  a vertimientos especiales). 
100% PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 PLAN MANEJO USUARIOS ESPECIALES

PROFESIONAL AMBIENTAL Y APOYO 

PLANEACION Y CONTRATISTA EXTERNO 100%

SE ESTA 

DESARRO

LLANDO 

PLAN DE 

VISITAS 

DE 

SEGUIMIE

NTO

4 MANEJO DE AGUAS LLUVIAS DE LA ZONA CENTRO 

DE SOGAMOSO

 Contratar el estudio de manejo de aguas lluvias y de escorrentia de la  zona central del casco urbano 

de Sogamoso. 
100% 310000000 DIRECTOR DE PLANEACION

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

03/01/2022 31/12/2022 0 INFORME FINAL DE ESTUDIO EN LA 

ZONA CENTRO

DIRECTOR PLANEACION Y CONTRATISTA 

EXTERNO 80%

SE ESTAN 

EJECUTAN

DO 

CONTRAT

OS E 

INTERVEN

TORIA  

5
PLAN DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA  DE LOS 

CANALES  ARTIFICIALES QUE TRANSPORTAN  

AGUAS LLUVIAS 1 a 12   AÑOS  PSMV 

 Elaboración y ejecución de plan de mantenimiento de canales de agua lluvia (norte, vallado, caiman, 

quebrada las torres). 
100% 40000000 DIRECTOR DE OPERACIONES

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible 

03/01/2022 31/12/2022 0 PLAN Y PROGRAMACION DE TRABAJO 

DE VACTOR
DIRECCION OPERACIONES 100%

SE 

GESTIONA 

CON 

VACTOR , 

RETROEX

CAVADOR

A Y 

LIMPIEZA 

MANUAL 

03/01/2022 31/12/2022

Diseñar e implementar campañas de selección en la fuente, reciclaje y aprovechamiento. 100%                             160,000,000 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0  CAMPAÑAS DE SOCIALIZACION Y 

EVIDENCIAS 
PROFESIONAL AMBIENTAL 100%

ACTIVIDAD 

EN 

COORDIN

ACION 

CON EL 

COMITÉ 

INTERINST

ITUCIONAL 

DE 

EDUCACI

ON 

AMBIENTA

L (CIDEA)

Compra y puesta en marcha de la PTAR de lixiviados. 100%                          1,650,000,000 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 PLANTAS DE TRATAMIENTO INSTALADA 
DIRECCION PLANEACION Y CONTRATISTA 

EXTERNO 50%

CONTRAT

O DE 

DISEÑO,  

CONSTRU

CCION Y 

PUESTA 

EN 

FUNCIONA

MIENTO

Realizar los monitoreos ambientales relleno sanitario. 100% 350,000,000 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 INFORMES DE MONITOREO PROFESIONAL AMBIENTAL CONTRATISTA 

EXTERNO 100%

PROCESO 

CONTINU

O

Cumplimiento concesiones(monitoreo de calidad fuentes de bastecimiento). 100% 30000000 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 INFORMES DE MONITOREO 100%

PROCESO 

CONTINU

O

 Caracterizacion  y Monitoreo de aguas residuales y fuente Receptora  100% 63000000 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 CARACTERIZACION PROFESIONAL AMBIENTAL CONTRATISTA 

EXTERNO 100%

PROCESO 

CONTRAC

TUAL EN 

EJECUCIO

N  2022-

077

Diseñar y elaborar y viablizacion tecnica del vaso D,  del Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir. 1 12,644,910,559 PROFESIONAL APOYO 

PLANEACION 
03/01/2022 31/12/2022 50 PROYECTO VIABILIZADO DIRECCION PLANEACION, CONTRATISTA 

EXTERNO 100%

SE HA 

LOGRADO 

VIABILIDAD 

TECNICA, 

SE 

AVANZA 

EN 

VIABILIDAD 

FINANCIER

A

PLAN DE  GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

6  PROYECTO 2  OPERACIÓN  Y MANTENIMIENTO DE 

LAS PTAR 

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

2
MANEJO Y ELIMINACION DE 

VERTIMIENTOS

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

3 MANEJO DE USUARIOS ESPECIALES 1 a 12  AÑOS 

PSMV

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible



03/01/2022 31/12/2022

Realizar Campañas para preservas las areas de interes hidrico. 100% PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 evidencia de campañas y socializacion PROFESIONAL AMBIENTAL 0%

Realizar campañas educativa  a los suscriptores para uso eficiente y ahorro de agua. 1 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 20 EVIDENCIA DE CAMPAÑAS Y 

SOCIALIZACION 
PROFESIONAL AMBIENTAL 0%

Realizar la actualización del  PUEAA, respecto a las concesiones y programas medio ambientales del 

Municipio.
1 PROFESIONAL AMBIENTAL 03/01/2022 31/12/2022 0 DOCUMENTO  PUEAA  ACTUALIZADO PROFESIONAL AMBIENTAL CONTRATISTA 

EXTERNO 80%

DOCUMEN

TO 

RADICAD

O ANTE 

CORPOB

OYACA

ESTUDIOS PARA RENOVACION DE CONCESIONES DE AGUA; RIO TEJAR Y LAGO DE TOTA 60,000,000

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

01/06/2023 31/12/2023 ESTUDIOS RADICADOS ANTE LA COPRORACIONPROFESIONAL AMBIENTAL CONTRATISTA 

EXTERNO

DOCUMEN

TO 

RADICAD

O ANTE 

CORPOB

OYACA

03/01/2022 31/12/2022 0%

Diseño cruce subferreo calle 37. 1 DIRECTOR DE PLANEACION 03/01/2022 31/12/2022 0 Diseño elaborado 50%

SE 

ELABORO 

EL 

DISEÑO  Y 

SE ENVIAN 

AJUSTES, 

A LA ANI, 

PENDIENT

E DE 

APROBACI

ON  

Cruce con Perforacion  por el metodo sin Zanja  a la altura del PK 257+748 para la construccion  del sistema 

de Alcantarillado pluvial en la transv 12 de sogamoso 
1

DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONAL DE PLANEACION
03/01/2022 31/12/2022 0 Conducciin de agua Pluvial 0%

PENDIENTE 

CONDUCCIO

N DE CRUCE 

DE AGUAS 

RESIDUALES  

CONSTRUCI

ON DE LINEA 

DE 

ALCANTARIL

LADO 

Diseño  de la reposición red de acueducto desde la calle 23 hasta la Subestación Eléctrica San Antonio. 1
DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONAL DE PLANEACION
03/01/2022 31/12/2022 0 Diseño elaborado 20%

AVANCES 

TOPOGRA

FICO Y 

DISEÑO 

DE RED  

DESDE 

CALLE 54 

HASTA 

SUBESTA

CION SAN 

ANTONIO
0

Formulación Proyecto Banco de Medidores. 1

DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONDIRECTOR 

COMERCIAL Y JEFE 

LABORATORIO MEDIDORES

03/01/2022 31/12/2022 0 se realizo estudio de mercado 0%

EN 

FORMULA

CION

Proyecto para la disminución del indice de perdida de agua. 1
DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONALES DE PLANEACION
03/01/2022 31/12/2022 0  proyecto formulado se presento 

cotizaciones
0%

SE REVISA 

ATERNATI

VAS 

Apoyo  a reclamación anexo III. 100%
DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONAL DE PLANEACION
03/01/2022 31/12/2022 0 evidencias presentadas 0%

03/01/2022 31/12/2022 0 soportes estudio tecnico 100%

SE 

CONTRAT

O DISEÑO, 

CONSTRU

CCION Y 

PUESTA 

EN 

FUCIONAM

IENTO 

PTAL 

Realización de estudios topograficos para los diferentes Proyectos que requiera la Compañía. 100%
DIRECTOR DE PLANEACION Y 

TOPOGRAFOS
03/01/2022 31/12/2022 0 soporte estudios realizados 95%

SE 

ADELANTA 

Y REALIZA  

PROGRAM

ADO EN 

TOPOGRA

FIA  

03/01/2022 31/12/2022 0 100%

03/01/2022 31/12/2022 0

03/01/2022 31/12/2022 0

03/01/2022 31/12/2022 0

Diseño y construcción del BYPASS entre la red de 42 pulgadas de Acerias pas del rio y 16 p. American pipe 

de Coservicios.
1

DIRECTOR DE PLANEACION Y 

OPERACIONES
03/01/2022 31/12/2022 0 estudios y diseños DIRECTOR PLANEACION Y DIRECTOR DE 

OPERACIONES 50%

SE 

REALIZÓ 

TOPOGRA

FÍA Y 

ENVÍO DE 

PROYECT

O FASE I A 

ACERIAS 

PAZ DEL 

RIO

Construcción del Edificio Administrativo 1
DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONAL DE PLANEACION
03/01/2022 31/12/2022 0 Planta física Gerencia, Dirección de Planeación 100%

CNSTUIR LA 

SEDE 

ADMINISTRA

TIVA, 

SIEMPRE Y 

CUANDO SE 

CUENTE 

CON LA 

TOTALIDAD 

DE LOS 

RECURSOS

1
DIRECCION Y PROFESIONAL DE APOYO 

PLANEACION 
03/01/2022 31/12/2022 0 Fortalecieminto de vivero  estudios y diseños prefesional de planeacion 100%

EVALUCION 

Y 

APROBACIO

N TECNICA 

POR PARTE 

DE 

SUBDIRECCI

ON 

ECOSISTEMA

S 

Construcción Sendero Ecoturístico Siscunsi - Ocetá 1
DIRECCION Y PROFESIONAL DE APOYO 

PLANEACION 
03/01/2022 31/12/2022 0 Construcción sendero Director Planeación, profesional de apoyo 100%

SUPERVISIO

N 

DIRECCION 

DE 

PLANEACION 

Y 

PROFESION

AL DE 

APOYO A 

OBRAS 

EJECUTADA

S 

Construcción de quioscos playa Blanca 1
DIRECCION Y PROFESIONAL DE APOYO 

PLANEACION 
03/01/2022 31/12/2022 0 Construcción quioscos Director Planeación, profesional de apoyo 100%

SUPERVISIO

N 

DIRECCION 

DE 

PLANEACION 

Y 

PROFESION

AL DE 

APOYO A 

OBRAS 

EJECUTADA

S 

Supervisión de los estudios y diseños hidraulicos a detalle de la red de agua residual en las calle 41,42 y 43. 1
DIRECTOR DE PLANEACION Y 

PROFESIONAL DE PLANEACION
03/01/2022 31/12/2022 0 evidencias y soportes LIDERES DEL PROCESO 50%

SUPERVICIO

N 

DIRECCION 

PLANEACION 

A LAS 

ACTIVIDADE

S 

REALIZADAS 

OTROS  PROYECTOS A REALIZAR

8 APOYO A LA GESTION DE LA EMPRESA 

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

USO  EFICIENTE Y AHORRO DEL AGUA PUEAA

7
SE ESTABLECEN LOS PROYECTOS 

AMBIENTALES, TECNICOS,  SOCIALES, E 

INSTITUCIONALES PERTINENTES. 

1. Prestar los servicios públicos de 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Alumbrado 

con  calidad  y cobertura. Bajo los  principios 

ambientales  y de desarrollo sostenible

EN 

ESPERA 

DE 



0%

 Compilar la información de planes de acción en cada una de las direcciones y realizar seguimiento de 

cumplimiento.  
100% PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 % de Cumplimiento de losplanes de accion Lideres de proceso 75%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Revisión y actualización de los documentos S.G.C. 100% PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Cantidad de no conformidades por 

documentos
Lideres de proceso 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Revisión y restauración de caracterización  de procesos, procedimientos, manuales y formatos. 100% PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Cantidad de no conformidades por 

documentos
Lideres de proceso 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar revisión de la plataforma estrategica de la Empresa.  100% PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Cantidad de no conformades por plataforma 

estrategica
Lideres de proceso 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Capacitar al personal en temas relacionados de gestión de calidad indicadores, planes de accion , auditoría 

interna  y calidad del servicio. 
100% PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Cumplimiento de las capacitaciones y 

cobertura de las capactiaciones
Lideres de proceso 80%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar auditoría interna de acreditación de ISO 17025:17 100% 5000000
PROFESIONAL 

CALIDAD,PROFESIONAL 

LABORATORIO MEDIDORES
17/01/2022 31/12/2022 0 Aplicación de auditoria interna 17025/17 Profesional laboratorio calidad 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar apoyo y seguimiento a la auditoría de Evaluación de acreditación ISO/IEC 17025:2017, por parte de 

ONAC. 
100% 12000000

PROFESIONAL 

CALIDAD,PROFESIONAL 

LABORATORIO MEDIDORES
17/01/2022 31/12/2022 0 Aplicación de auditoria interna 17025/17 Profesional laboratorio calidad 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar Revisión por la Dirección. 1 PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Aplicación de revision por la direccion Lideres de proceso 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar auditoría interna de Calidad ISO 9001:15. 100% 5000000 PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Aplicación de la auditoria interna Lideres de proceso 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar Auditoría de Seguimiento a la certificación del Sistema de Gestión de la Calidad. 100% 15000000 PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 0 Aplicación auditoria de seguimiento a la 

certificacion
Lideres de proceso 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

13

MEDICION DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD  Realizar encuesta de satisfacción del cliente y PQR. 100% PROFESIONAL CALIDAD 17/01/2022 31/12/2022 2 Resultados de la encuestas Lideres de proceso 100%

Se realizo la 

encuesta de 

satisfacción 

al cliente 

para 

Acueducto, 

Alcantarillad

o, Aseo, 

alumbrado y 

parta 

Administrativ

a. , informes 

pendientes 

de publicar, 

encuestas 

en 

tabulación y 

realización 

de los 

informes de 

2022.

SUI

 Dilegenciar y cargar los formatos establecidos por el Sistema Único de Información SUI.  100%
Directores de areas- Profesional 

sui
03/01/2023 31/12/2023 0 Cargues pendientes / Cargues certificados Directores de areas- Profesional sui 49%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Solicitud de información de los procesos para respectivo cargue al Sistema Único de Información SUI.  100%
Directores de areas- Profesional 

sui
03/01/2023 31/12/2023 0 Solicitud / entrega de informacion Directores de areas- Profesional sui 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Evaluar y validar la información solicitada a los grupos de trabajo para reportar y certificar ante el SUI 1
Directores de areas- Profesional 

sui
03/01/2023 31/12/2023 0 Validar la calidad de la informacion/reportes 

solicitados
Directores de areas- Profesional sui 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Certificar los formatos y formularios de periodos anteriores  de la información cargada al Sistema Único de 

Información SUI. 
100%

Directores de areas- Profesional 

sui
03/01/2023 31/12/2023 0 Formatos certificados / Formatos cargados Directores de areas- Profesional sui 80%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Dar seguimineto y respuesta en los oficios de la superintendencia en referencia al sistema único de 

información SUI. 
1 Profesional sui 03/01/2023 31/12/2023 0 Respuestas constestadas/ notificaciones Profesional sui 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Hacer seguimiento al POIR. 1 Profesional sui 03/01/2023 31/12/2023 0 Evaluar la programacion de los proyectos 

ejuecutados, cumplimiento
Profesional sui 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Apoyo anexo III. 1 Profesional sui 03/01/2023 31/12/2023 0 Informes realizado anexo III Profesional sui 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Realizar informes con la información certificada en el sistema para el cálculo de las tarifas. 1 Profesional sui 03/01/2023 31/12/2023 0 Informes realizados Profesional sui 100%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

 Cargar  a traves del sistema los formatos y formularios exigidos por el sistema. 100%
Directores de area- Profesional 

sui
03/01/2023 31/12/2023 0 Cargues pendientes / Cargues certificados Directores de area- Profesional sui 49%

SE  

ADELANTA 

ACTIVIDAD

1.22 85%

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA
Fin DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11 P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E P E

Direción de Servicios Integrales de Aseo $ 3,943,388,075

1 RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE $ 1,005,560,382

1
Combustible para Vehículos Recolectores 

Maquinaria del Relleno y Equipo de Apoyo
° Controlar el consumo, llevar información de tanqueos y realizar análisis del consumo por cada vehículo

Suministro de combustible a toda la 

flota de recolectores, maquinaria y 

equipo a fin de garantizar la 

continuidad del servicio

$ 480,000,000 GERENCIA-DSIA
Galones  de combustible                                          

Kilometro Recorrido
01/01/2021 31/12/2021

1 Grasas Lubricantes 

°  Cumplir con los mantenimientos Pogramados                                                                       °  Controlar consumos Garantizar los mantenimientos 

preventivos, correctivos y neveles de 

fluidos en cada equipo

GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

1 Llantas y Neumáticos Realizar su cambio cuando la necesidad lo requiera
Garantizar el normal funcionamiento 

del equipo
$ 140,000,000 GERENCIA-DSIA Tiempo de Duración 01/01/2021 31/12/2021

1

Repuestos y Servicios (Mano de obra, 

Mantenimientos Externos) "Motores, 

Electricos, Torno, Radiadores, Motobombas 

del relleno"

Selección de proveedores, contratación y ejecución
Garantizar el suministro de repuestos 

y servicio técnico Especializado
$ 180,000,000 GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

2 Plan de Mantenimientos Preventivos 

(Repuestos)
Selección de proveedores, contratación y ejecución Prolongar la vida del equipo $ 100,000,000 GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

2 Operarios Taller (Mecánico y Lavador de 

Carros)
Selección y contratación  

Realizar mantenimientos preventivos 

y correctivos y lavado diario de los 

vehículos de la DSIA

$ 75,560,382 GERENCIA-DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

2 Mantenimiento de vehículos (Pequeños) Contratar de acuerdo a la necesidad
Garantizar la normal mobilidad de los 

vehículos de apoyo de la Dirección.
$ 30,000,000 GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

2 BARRIDO $ 1,635,687,058

2 Barrido y Limpieza de Áreas públicas 

(Escobitas)

 ° Contratación                                                             ° Elaboración de sectores y frecuencias                                                                      

° Interventoria y seguimiento  

Garantizar la limpieza y barrido de las 

vías urbana de la ciudad de 

Sogamoso

$ 1,336,799,180 GERENCIA-DSIA
Kilometros barridos                                                       

Km. vías urbanas pavimentadas
01/01/2021 31/12/2021

2 Alquiler Volqueta de Barrido Selección y contratación 

Contratación del servicio de volqueta 

con ayudantes para la redolección de 

R.S. derivados de la actividad de 

barrido

$ 298,887,878 GERENCIA-DSIA Ton. Recogidas mes 01/01/2021 31/12/2021

3 CLUS $ 333,141,996

3 Poda de césped, árboles y lavado de 

espacios públicos y Monumentos
Selección y contratación

Aplicación de la resolución CRA 720 

de 2015 y 734 de 2016, Decreto 

1077 de 2015

$ 333,141,996 GERENCIA-DSIA Áreas Intervenidas 01/01/2021 31/12/2021

4
DISPOSICIÓN FINAL                                      

(RELLENO SANITARIO)
$ 968,998,639

4 Mantenimiento de Maquinaria Pesada ° Contratación seguimiento y control

Garantizar el suministro de repuestos, 

compra de filtros y servicio 

especializado

$ 100,000,000 GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

4
Alquiler de Maquinaria Pesada 

"Eventualidades"
° cotizaciones, contratación 

Dar cumplimiento a los compromisos 

adquiridos con la comunidad a fin de 

mitigar la polvareda generada en la 

vía externa de ingreso al relleno

$ 80,000,000 GERENCIA-DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

14 ACTUALIZACION DEL SISTEMA UNICO DE 

INFORMACION SUI DE LA SUPERINTENDENCIA

4. Cumplir con la normatividad nacional 

vigente aplicable en materia de riesgos 

laborales y la operación en la prestación del 

servicio.

CUMPLIMIENTO DE 

PLAN DE ACCIÓN 2022

Versión:02

Código: R-03-090

SISTEMA  GESTION DE CALIDAD (S.G.C.)

10 PLAN DE MEJORA SISTEMA GESTION DE CALIDAD

Identificar los peligros, evaluar y valorar los 

riesgos y establecer e implementar los 

respectivos controles, protegiendo la 

seguridad y salud de los trabajadores, 

contratistas, visitantes y demás partes 

interesadas.

4. Cumplir con la normatividad nacional 

vigente aplicable en materia de riesgos 

laborales y la operación en la prestación del 

servicio.

5. Responder oportuna y efectivamente las 

PQR de las partes interesadas.

6. Garantizar el mejoramiento continuo del 

sistema de gestión de la calidad y Seguridad 

y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la 

empresa.

11 ONAC

12 CERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE 

CALIDAD DE LA COMPÁÑIA

Dirección y/o dependencia: DIRECCIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE ASEO

Director Responsable:LEONARDO ALFONSO

Cargo: DIRECTOR

Fecha: 21 DE NOVIEMBRE DE 2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DEL GASTO 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR DEL

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

PROGRAMACION

CAUSA REPORGRAMACION

REPROGRAMACION

INDICADOR DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLES

4 7 9

CRONOGRAMA

E F M A M J J A S O N D
OBSERVACIONES

Coservicios S.A. Fecha de último cambio L/CL/CCoservicios S.A. 



4 Arrendamiento de Inmuebles Propuesta económica

Garantizar el almacenamiento de 

lixiviados en la piscina existe, la cual 

esta construida en un predio privado

$ 5,000,000 GERENCIA-DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

4
Mantenimiento en Disposición Final y 

Tratamiento   (obras civiles, materiales de 

ferretería, manto verde, control de vectores)

Solictar y/o contratar de acuerdo a la necesidad

Garantizar el suministro de materiales 

y elementos que se necesiten en el 

relleno sanitario para garantizar su 

operación

$ 150,000,000 GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

5 Tratamiento de Lixiviados Compra de productos químicos para el tratamiento de lixiviados
Garantizar la remosiones exigidas por 

la normatividad vigente
$ 120,000,000 GERENCIA-DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

5

Operarios Relleno Sanitario (6 operarios + 1 

operador de retro + 1 operador de 

minicargador + recargos dominicales y 

festivos)

Contratación con empresa de empleo temporal  
Garantizar la operatividad y 

mantenimiento del Relleno Sanitario 
$ 273,998,639 GERENCIA-DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

5 Servicio de Báscula Contratación servicio de certificación anual, calibración de losequipos y mantenimiento general

Dar cumplimiento a los 

requerimientos de la ONAC y del 

sistema de gestión de la calidad  de 

pesajes en la báscula

$ 10,000,000 GERENCIA-DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

5 Plan de Manejo Ambiental (Monitoreos) Selección de proveedores, contratación, ejecución y seguimiento
Realizar los monitoreos exigidos y en 

cumplimiento de la ley
$ 150,000,000  Gerencia - Planeación - DSIA N.A. 01/01/2021 31/12/2021

5 Servicio de Energía del Relleno Sanitario ° Controlar el uso racional de energía
Garantizar la iluminación y servicio de 

energía en el Relleno anitario
$ 40,000,000  DSIA - FINANCIERO NA 01/01/2021 31/12/2021

## Servicios Técnicos (Topografía) Contratación de la cuadrilla de topografía; solo lo correspóndiente  Dirección de 

Garantizar el monitoreo de llenado de 

la terraza mensualmente y monitoreos 

de estabilidad

$ 25,000,000  Gerencia - Planeación - DSIA % 01/01/2021 31/12/2021

## Estudios de Asistencia Técnica Determinar necesidades, priorizar Realizar estudios que se requieran $ 15,000,000  Gerencia - Planeación DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

## Aprovechamineto ECAS Realizar reuniones de conciliación

Elaborar solicitud de disponibilidad 

de acuerdo a actas de conciliación 

mes a mes

$ 0  Gerencia - Planeación DSIA NA 01/01/2021 31/12/2021

NOTA En algunos de los rubros de contratos misionales,  no alcanza lo presupuestado para su contratación hasta 31 de diciembre de 2022


