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Superservicios presento diagnoéstico y las acciones
para recuperar la empresa Coservicios de
Sogamoso

e FEl superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga Collazos,
junto con un equipo de asesores presentaron en audiencia publica la situacion actual
y el plan de accion para recuperar a Coservicios, intervenida desde diciembre de
2023.

e Entre los problemas identificados estan el alto indice de pérdidas de agua,
incumplimientos en la recoleccién de residuos que afectan el servicio de aseo, fallas
en el sistema de disposicion final, crecimiento de la cartera, deficiente gestion
financiera, entre otros aspectos.

e Fl agente especial de Coservicios, Jorge Eliécer Caro, presentd los resultados de su
gestion desarrollada entre enero y abril de 2024, destacando la adquisicion de una
nueva flota de vehiculos recolectores de residuos, para la mejora de la prestacion del
servicio de aseo.

Sogamoso, 16 de mayo de 2024.

El superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios, Dagoberto Quiroga Collazos, junto
con su equipo de asesores del Fondo empresarial de la Superservicios, y el agente especial
de Coservicios, Jorge Eliécer Caro, presentaron el diagndstico integral de la Compaiiia de
Servicios Publicos de Sogamoso, Coservicios S.A. E.S.P., intervenida desde diciembre de
2023.

Con el diagnostico, se analizaron los componentes técnicos - operativos de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, asi como los aspectos ambientales, financieros,
comerciales, juridicos y legales de la empresa. "Cuando intervenimos una entidad, como en
el caso de Coservicios de Sogamoso, no es para liquidarla, es una medida que se toma en
prevencion para ayudar a resolver los problemas que se presentan, no es labor de la
superintendencia quedarse con las entidades. La responsabilidad es sacarlas adelante y que
presten un mejor servicio a la ciudadania, de manera eficiente, oportuna, continua y de
calidad, porque ese es el derecho de los colombianos”, explicéd el superintendente.

Entre los problemas principales identificados por la Direccidon de Entidades Intervenidas y en
Liquidacién de la Superservicios estan, el alto indice de agua no contabilizada, que en
algunos sectores alcanzan el 73 %, con un promedio del 45 % de pérdidas de agua.
También se encontré que Coservicios no cuenta con un plan maestro de acueducto y

CO-F-007 V 12 Péagina 1 de 2
Oficina Asesora de Comunicaciones: comunicaciones@superservicios.gov.co
PX: (57) 601 691 3005 - Extensiones: 2246 - 2313 | Carrera 18 N°. 84-35 — Bogota | www.superservicios.gov.co

X f JoXinX©)


mailto:dtnorte@superservicios.gov.co
http://www.superservicios.gov.co/
https://twitter.com/Superservicios
https://www.facebook.com/SuperintendenciaSSPD/
https://www.youtube.com/@SuperserviciosSSPD/
https://www.linkedin.com/company/superintendencia-de-servicios-p-blicos-domiciliarios/mycompany/
https://www.instagram.com/superserviciossspd/

COLOMBIA o
POTENCIA DE LA ‘

Superservicios
V| DA g Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

alcantarillado, y que la planta de tratamiento de aguas residuales construida entre 2010 vy
2015 no ha entrado en operacion.

Frente al servicio de aseo, se tuvieron en cuenta las quejas constantes de los usuarios como
los fuertes olores, falta de clasificacion y de separacion de residuos, alta presencia de
vectores (moscas, roedores, mosquitos, etc.), derrame de lixiviados en las vias de entrada
al relleno por los compactadores en mal estado, entre otros.

Asimismo, el equipo de asesores del Fondo Empresarial de la Superservicios encontré en
aspectos comerciales una deficiente gestion de suscriptores, un crecimiento vy
envejecimiento de la cartera, e incrementos de quejas. En cuanto a la gestiéon financiera,
legal y juridica, se hallaron deficiencias e incumplimientos en el pago de sanciones
administrativas, acumulacién de pasivos, altos gastos tributarios, entre otros aspectos.

El agente especial, Jorge Eliécer Caro, presento el informe de su gestion entre enero y abril
de 2024, demostrando resultados como: “Austeridad y disminucion de los gastos de
combustible, seguros, poda y barrido. Transparencia en la contrataciéon con la apertura de la
base de datos de proveedores. Adelantamos la renovacion de la flota de vehiculos
recolectores para mejorar el servicio de aseo, con el acompafamiento de entidades de
control. Pagamos las sanciones a Corpoboyaca por $2.400 millones y se pagara la sancion
de la Superservicios impuesta antes de la toma de posesion. Otro gran logro fue haber
puesto en funcionamiento la planta de lixiviados. Esto con la colaboracién permanente de mi
equipo de trabajo, los trabajadores de la empresa y el apoyo de la Superservicios”.

Al finalizar su intervencion, el superintendente, puntualizé que "Los alcaldes son los
responsables de la prestacion del servicio publico. En una intervencién debe trabajarse
armonicamente con la autoridad territorial, no es para quitarle al municipio la empresa por
una pelea politica, es para articular acciones para sacar estas empresas adelante y que
presten un mejor servicio a la comunidad”.

La socializacidon de este diagnodstico, resumido en este documento, se realiz6 este jueves
ante mas de 300 personas en la Camara de Comercio de Sogamoso. Conté ademas con la
participacion del delegado para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, Hugo Guanumen; el
director de Entidades Intervenidas y en Liquidacion de la Superservicios, Fredy Raul Silva
Gbémez; el coordinador del equipo de asesores del Fondo Empresarial, Mario Camelo Duque,
y la asistencia de autoridades locales, departamentales, vocales de control, usuarios y
usuarios de los servicios publicos, empleados de Coservicios, y comunidad en general.
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