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1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 
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1.1. NOVEDADES  
 

La gestión de operaciones para la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado, además de su 
parte MISIONAL, cual es garantizar la prestación de los servicios con calidad; estuvo también encaminada a 
desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones regulado), el cual tiene como metas 
aumentar la cobertura del servicio, mantener o mejorar la calidad del agua de acuerdo a las normas y 
conservar o mejorar la continuidad y la disminución del índice de pérdidas. Se trabajó especialmente en el 
mejoramiento, reposición o rehabilitación de la infraestructura existente. 

 
 

• Renovación de la Línea de Conducción Tota a Chacón.  
 

 
Con una inversión de $ 533.981.935, se hizo la renovación de la línea de conducción de agua cruda Tota a 
Chacón en una longitud de 339 ml, pasando de tubería de asbesto cemento a tubería de polietileno, en el 
sector paralelo a la vía a Iza, Vereda Gotua. 

  

• Renovación de Redes de Acueducto, método convencional en diferentes sectores urbanos y rurales 
del Municipio de Sogamoso y de nuestra Área de prestación de Servicios. 

 
Se continuó con el plan de expansión de redes para dar servicio a usuarios nuevos y reposición de redes de 
acueducto en zonas urbanas y rurales como parte de los proyectos del programa de reducción de pérdidas 
sectores como parte de los proyectos del programa de reducción de pérdidas. En total se hizo extensión de 
redes por reposición de 1.468 metros lineales en tubería PVC por valor de $ 246.889.658, discriminadas así: 
 

 

ITEM UBICACIÓN CANTIDAD DIAMETRO MATERIAL 

          

1 DIAG 59 ENTRE CARRERAS 12 Y 11C 108 3 PVC 

2 CALLE 9 SUR ENTRE CARRERAS 9 Y 11 160 2 PVC 

3 VIADUCTO SOGAMOSO - NOBSA 250 2 PVC 

4 
MATAYEGUAS RELLENO SANITARIO SAN JOSE 
PORVENIR 1600 2 PVC 

5 ALCAPARRAL SECTOR LOS LAGOS 770 3 PVC 

6 CARRERA 5C ENTRE CALLES 3 Y 2 90 3 PVC 

7 CALLE 3 ENTRE CARRERAS 6 Y 5 LA SIERRA 48 3 PVC 

    3026     

 

ITEM UBICACIÓN CANTIDAD DIAMETRO MATERIAL 

          

1 CALLE 51 ENTRE 10B Y LINEA FERREA 205 4 PVC 

2 CARRERA 23 ENTRE 5 Y 5A 150 3 PVC 

3 CALLE 40 ENTRE 10B Y 10B1 170 3 PVC 

4 CARRERA 10A ENTRE ALLES 2 Y 2A 144 3 PVC 

5 CARRERA 12 ENTRE CALLES 49 Y 51 239 3 PVC 

6 CARRERA 14A ENTRE CALLE 1SUR HACIA EL SUR, VIA 48 3 PVC 
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ALTERNA 

7 CALLE 14 ENTRE CARRERAS 20 Y 21 136 3 PVC 

8 CALLE 8A ENTRE CARRERAS 10 Y 10A 118 3 PVC 

9 CARRERA 3 ENTR CALLES 4 Y 5 108 3 PVC 

10 CARRERA 5D ENTRE CALLES 3 Y TR 7 150 3 PVC 

    1468     

 
 

• Renovación de redes de Acueducto método PIPE BURSTING 
  
 
Se continuó con el plan de renovación de redes de acueducto por el método PIPE BURSTING- En total se hizo 
reposición de 3.897 metros lineales en tubería PVC por valor de $2.246.588.349. 
 
 

ITEM UBICACIÓN CANTIDAD DIAMETRO MATERIAL 

          

1 ENTRE BATALLON Y ENTRADA A CALLEJUELAS 888 8 POL 

2 CALLE 11 ENTRE CARRERAS 9 Y 14 576 8 Y 6 POL 

3 CALLE 15 ENTRE CARRERAS 9A Y 14 208 8 POL 

4 CALLE 16 ENTRE CARRERA 11 Y 14 258 8 POL 

5 CALLE 18 ENTRE CARRERAS 9 Y 11 381 8 POL 

6 TR 7 ENTRE CARRERAS 8 Y 4D 361 6 POL 

7 
VIA IZA ENTRE CALLEJUELAS Y CURVA 
VANEGAS 413 6 POL 

8 CALLE 5 ENTRE CARRERAS 11 Y 10 115 3 POL 

9 
TR 7 ENTRE CARRERA 5D ENTRE CALLES 3 Y TR 
7 637 6 POL 

10 CALLE 20 ENTRE CARRERAS 11A Y 12 60 3 POL 

    3897     

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2. ORGANIGRAMA 
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La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, mediante Resolución 20231000866565 del 27 de 
diciembre de 2023 ordenó la toma de posesión de COSERVICIOS S.A. E.S.P., al igual que la separación de la 
Junta Directiva, el Gerente, director Integral de servicios de Aseo, director de Asesoría Legal,  
director de Finanzas y Administración y el Revisor Fiscal. Sin embargo, no se tiene conocimiento de cambios 
en la estructura orgánica de la Entidad, razón por la cual el Organigrama sigue siendo el siguiente: 
 

 

 
 

2. VIABILIDAD FINANCIERA 
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La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios en su artículo 181 de la Ley 142 de 1994, 
establece que toda las Empresas que estén prestando Servicios Públicos domiciliarios deberán llevar a 
cabo una evaluación de su viabilidad empresarial a mediano y largo plazo durante el periodo de transición 
de dos años, a partir de la entrada en vigencia de la Ley, de acuerdo con las metodologías que aprueben 
las respectivas comisiones de regulación. 

Para ello el Ministerio de desarrollo económico, a través de la comisión de regulación de agua potable y 
saneamiento básico mediante la resolución 05 del 20 de febrero de 1996 establece la metodología para la 
evaluación de viabilidad empresarial de las entidades que estén prestando servicios públicos domiciliarios 
de acueducto y saneamiento básico. 

Por lo tanto y teniendo en cuenta la normativa anteriormente expuesta la AEGR presenta las 
herramientas utilizadas para el cálculo de la viabilidad financiera respecto de los servicios de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo, con sus respectivas variables y proyecciones. 

Se tendrá en cuenta inicialmente una información básica donde se analice su comportamiento y se 
establecen las metas para las proyecciones, así mismo análisis de la evolución financiera y perspectivas 
empresariales, se cuenta con información histórica de cuatro años (2020-2023) teniendo en cuenta que 
estas vigencias, se encuentran reflejadas de acuerdo con la convergencia a normas internacionales, al igual 
que los estados financieros proyectados. Es importante aclarar que la información y las declaraciones 
prospectivas incluidas en este informe son de carácter solamente ilustrativo y no son, ni pretenden ser 
fuente de asesoría financiera en ningún tema, los supuestos macroeconómicos son susceptibles a cambios 
por factores externos, tanto, positivos como negativos, esta información puede tener variaciones entre los 
períodos de análisis. 

El informe de los resultados generados en el desarrollo del objeto social de la Compañía de Servicios 
Públicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. de la gestión administrativa vigencia 2023 como son: 
Estado de costos por servicios acumulados, estado de situación financiera, Estado de resultados integral, 
Estado de cambios en el patrimonio, Estado de flujos de efectivo; fueron preparados bajo Normas 
internacionales de información financiera acorde a lo establecido en la Ley 1314 de 2009 emitida por el 
Ministerio de hacienda y crédito público, así mismo se encuentran debidamente firmados y aprobados 
por el Representante Legal, Contadora y Revisora Fiscal. 

Concepto General Viabilidad Financiera 
 

Según lo establecido en la Resolución 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios 
Públicos y la resolución 05 del 20 de febrero de 1996 quien establece la metodología para la evaluación de 
la viabilidad empresarial de las Entidades que estén prestando servicios públicos domiciliarios, fueron 
aplicados los procedimientos de auditoría que permitieron analizar los Estados Financieros tomando 
periodos históricos años 2020, 2021, 2022 y 2023, las proyecciones financieras, así como: la cobertura de 
gastos financieros, el flujo de caja operativa frente al servicio de la deuda, los requerimientos de  inversión, 
así mismo expresa que hubo independencia para cumplir las funciones de Auditoria, la información 
suministrada para el ejercicio de auditoria fue amplia y suficiente  para concluir de manera acertada sobre 
el análisis de la situación financiera de la compañía, por lo tanto se puede concluir que la situación 
financiera de la Compañía en términos generales para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es 
estable con  utilidad neta positiva, sus ingresos le permiten continuar con su operación y cumplir con sus 
deudas a terceros según lo proyectado, respecto al análisis de la situación financiera actual y de las 
proyecciones a 4 años, no se evidencia la existencia de riesgos que puedan comprometer la viabilidad 
financiera de la Compañía, realizando sus pagos a la deuda y ejecutando los proyectos de inversión de 
capital en el tiempo proyectado.  
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En lo referente al servicio de Alcantarillado presenta una recuperación en el período 2023, cuyos 
componentes se pueden apreciar en el Estado de Resultados por servicios comparativo por los años 2020 a 
2023.    

 
En cuanto al servicio Aseo refleja una pérdida de $-1.368.314.543 ocasionada principalmente por los 
cambios sustanciales observados en el proceso de asignación de los gastos de administración, para el año 
2023, por efecto de los Costos ABC. 
 
Por otro lado, la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. se encuentra 
correctamente clasificada y aplica el marco normativo de información financiera que le corresponde 
conforme a su característica respecto de lo estimado por la Contaduría Pública y las normas y 
procedimientos establecidos por la Contaduría General de la Nación, da cumplimiento al artículo 79.3 de la 
ley 142 de 1994, aplica el sistema unificado de Costos y Gastos, expedido y adoptado mediante Resolución 
1416 del 18 de abril de 1997, aplica las normas de valuación de Activos y Pasivos en concordancia con la 
normatividad vigente, las relacionadas con la constitución de provisiones y depreciaciones, registra los 
ingresos, costos y gastos de acuerdo con el centro de costos asignado pero el Estado de Situación 
Financiera no refleja esta información. La fuente de ingreso financia todas las etapas del sistema 
operacional de la Compañía. Es de observar que los servicios de Acueducto y Alcantarillado generan 
utilidad operacional de $5.151.157.997, disminuida a $3.730.596.919 por efecto de la pérdida resultante 
de los servicios de Aseo y Alumbrado público por $-1.368.314.543 y $-52.246.535, respectivamente. 
 
Con una rentabilidad del activo positiva en 4.04% y una rentabilidad positiva del patrimonio en 7.32%. 

 
Respecto al cumplimiento en el cargue de la información financiera en el Sistema Único de Información – 
SUI, se puede decir que para la vigencia 2023 su cargue fue realizado entre el 26 y el 30 de junio de 2023 
con estado CERTIFICADO. Por otro lado, la AEGR informa que la calidad, completitud y consistencia se 
encuentra acorde a los Estados Financieros presentados y aprobados por la Compañía. 

 
 

2.1. Variables que intervienen para el cálculo de la Viabilidad Financiera 
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA TOTAL

1,015%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 16.027.772.219 25.028.064.795 25.573.344.425 20.609.906.000 20.919.054.590 21.232.840.409 21.551.333.015 21.874.603.010

ACTIVO NO CORRIENTE 57.153.135.869 54.980.591.882 59.191.469.369 71.750.037.000 72.826.287.555 73.918.681.868 75.027.462.096 76.152.874.028

TOTAL ACTIVO 73.180.908.088 80.008.656.677 84.764.813.794 92.359.943.000 93.745.342.145 95.151.522.277 96.578.795.111 98.027.477.038

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 15.683.776.304 21.296.733.798 23.437.682.170 23.895.182.000 24.253.609.730 24.617.413.876 24.986.675.084 25.361.475.210

PASIVO NO CORRIENTE 12.308.683.889 11.677.275.814 10.903.878.139 13.762.001.000 13.968.431.015 14.177.957.480 14.390.626.842 14.606.486.245

TOTAL PASIVO 27.992.460.193 32.974.009.612 34.341.560.309 37.657.183.000 38.222.040.745 38.795.371.356 39.377.301.927 39.967.961.455

PATRIMONIO 43.058.365.502 44.942.869.414 47.226.173.485 50.972.163.000 51.736.745.445 52.512.796.627 53.300.488.576 54.099.995.905

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.130.082.393 2.091.777.651 3.197.080.000 3.730.597.000 3.786.555.955 3.843.354.294 3.901.004.609 3.959.519.678

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 73.180.908.088 80.008.656.677 84.764.813.794 92.359.943.000 93.745.342.145 95.151.522.277 96.578.795.111 98.027.477.038

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVOS 73.180.908.088 80.008.656.677 84.764.813.794 92.359.943.000 93.745.342.145 95.151.522.277 96.578.795.111 98.027.477.038

PASIVOS 27.992.460.193 32.974.009.612 34.341.560.309 37.657.183.000 38.222.040.745 38.795.371.356 39.377.301.927 39.967.961.455

INDICE

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)

EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA  =  SU PATRIMONIO ES POSITIVO

Artículo 181 de la Ley 142

Resolución 05 de 1996 CRA

En nuestra opinión la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con  base en la información financiera

histórica y las proyecciones presentadas anteriormente, en los índicadores y el EBITDA.

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA TOTAL

PROYECTADOSHISTORICOS

HISTORICOS PROYECTADOS

 
  

 
El Estado de Situación Financiera se proyectó en forma conservadora teniendo en cuenta el efecto post-
pandemia y la reactivación de la economía, con el 1.015%, de acuerdo al comportamiento de los grupos 
que conforman este Estado. 
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO A.PUBLICO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 20.609.906.000 9.156.808.887 4.714.865.494 6.267.747.113 470.484.506

ACTIVO NO CORRIENTE 71.750.037.000 31.877.941.434 16.414.037.679 21.820.142.570 1.637.915.317

TOTAL ACTIVO 92.359.943.000 41.034.750.321 21.128.903.173 28.087.889.683 2.108.399.823

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 23.895.182.000 10.616.429.541 5.466.428.090 7.266.843.332 545.481.037

PASIVO NO CORRIENTE 13.762.001.000 6.114.341.960 3.148.291.101 4.185.207.931 314.160.008

TOTAL PASIVO 37.657.183.000 16.730.771.501 8.614.719.190 11.452.051.263 859.641.045

0

PATRIMONIO 50.972.163.000 22.646.505.770 11.660.746.657 15.501.314.149 1.163.596.424

0

UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.730.597.000 3.024.990.086 2.126.167.910 -1.368.314.543 -52.246.453

0

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 92.359.943.000 42.402.267.357 22.401.633.757 25.585.050.869 1.970.991.017  
 

 

Para la presentación del Estado de Situación Financiera por servicios del período 2023, se tuvieron en cuenta 
las variables de los drivers, según Estudio realizado de los costos ABC. Se observa un cambio significativo en 
los porcentajes de participación en los servicios de Aseo y Alumbrado Público, por la asignación de los gastos 
administrativos a los servicios. 
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS HISTORICO AÑOS 2020 A 2023

INGRESOS 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020

DIRECTOS

CARGO FIJO 4.672.538.020    3.683.056.023      3.683.056.023    3.387.866.117    2.353.108.656    1.968.752.101    1.476.719.191    1.358.806.550 

CONSUMO 14.263.268.740 7.494.991.849      7.494.991.849    6.959.333.576    7.751.862.322    5.784.834.869    3.410.678.639    3.289.298.836 

COMERCIALIZACIÓN 1.349.709.931    1.026.517.833      1.026.517.833    947.355.070       382.500               1.022.298            5.034.704            3.366.600         

APROVECHAMIENTO -                        -                           -                        -                        -                        

CONSUMO SIN MEDICIÓN -                        579.000                  579.000               226.035               -                        

RECONEXIONES 10.921.025         3.204.950              3.204.950            5.889.755            -                        

BARRIDO Y LIMPIEZA -                           -                        

DISPOSICIÓN FINAL  (D.F.) -                           -                        

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE -                           -                        

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS  (CTL) -                           -                        LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR  

(CLUS) -                           -                        DISPOSICIÓN FINAL CONVENIOS 

MUNICIPIOS -                           -                        

MANTENIMIENTO -                           -                        

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 20.296.437.716 12.208.349.655    12.208.349.655 11.300.670.553 10.105.353.478 7.754.609.268    4.892.432.534    4.651.471.986 

ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS         595.285.693           274.085.838 363.016.257       130.052.937       321.482.701       196.046.114       70.234.796          60.038.074       

TOTAL INGRESOS   20.891.723.409 12.482.435.493    12.571.365.912 11.430.723.490 10.426.836.179 7.950.655.382    4.962.667.330    4.711.510.060 

COSTOS DIRECTOS

CAPTACIÓN     1.377.622.914           241.660.108 174.610.105       381.722.922       -                        

CONDUCCIÓN ADUCCIÓN LAGO         130.784.983           105.705.191 65.006.840         70.817.076         -                        

CONDUCCIÓN ADUCCIÓN RIO                            -                  1.056.856 -                        -                        

TRATAMIENTO     1.423.232.382        1.414.675.665 989.158.669       981.682.350       -                        

DISTRIBUCIÓN     5.482.153.315        4.560.999.624 3.532.611.457    3.078.441.822    -                        

COMERCIALIZACIÓN     2.678.688.333        2.411.768.638 2.157.425.993    1.957.721.649    -                        

RECOLECCIÓN AGUAS RESIDUALES -                           3.735.490.846    3.523.308.902    1.719.633.939    1.585.702.988 

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES -                           163.050.102       146.286.730       1.317.259.204    1.878.428.769 

COMERCIALIZACIÓN -                           84.177.786         44.408.399         50.359.471          16.735.667       RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE 

RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS -                           -                        BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS 

PÚBLICAS -                           -                        LIMPIEZA URBANA (Corte Césped, Poda 

Árboles y Lavado Áreas) -                           -                        PLAN GESTIÓN INTEGRAL RESIDUOS 

SÓLIDOS  (P.G.I.R.S)  (D.F.) -                           -                        PESAJE Y COMPACTACIÓN RESIDUOS Y 

MONITOREO AMBIENTAL (D.F.) -                           -                        

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS  (D.F.) -                           -                        

PLAN DE ABANDONO  (D.F.) -                           -                        

COMERCIALIZACIÓN -                           -                        

MANTENIMIENTO -                           -                        

TOTAL COSTOS DIRECTOS 11.092.481.927 8.735.866.082      6.918.813.064    6.470.385.819    3.982.718.734    3.714.004.031    3.087.252.614    3.480.867.424 

INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS         211.648.126           154.607.556 128.786.023       87.894.192         773.830.384       326.033.522       761.990.743       210.835.404     

TOTAL COSTOS 11.304.130.053 8.890.473.638      7.047.599.087    6.558.280.011    4.756.549.118    3.849.243.357    3.849.243.357    3.691.702.828 

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN ASIGNADOS     6.562.603.269        4.937.212.574 3.940.234.871    3.684.741.541    3.544.119.152    2.666.330.559    2.127.914.990    1.989.936.391 

RENDIMIENTO OPERACIONAL 8.992.307.663    6.457.336.579      4.872.443.480    4.872.443.480    5.348.804.360    3.862.591.156    1.239.235.290    1.030.003.955 

UTILIDAD O PERDIDA 3.024.990.087    1.520.124.005      932.208.609       1.187.701.939    2.126.167.909    1.196.260.597    (888.679.700)      (959.932.436)   

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS HISTORICO AÑOS 2020 A 2023

INGRESOS 2023 2022 2021 2020 2023 2022 2021 2020

DIRECTOS

CARGO FIJO                              -   -                      -                         -                      

CONSUMO                              -   -                      

COMERCIALIZACIÓN 1.569.283.143   879.876.022           1.168.687.262   1.220.396.641 -                      

APROVECHAMIENTO                              -   -                      

CONSUMO SIN MEDICIÓN                              -   -                      

RECONEXIONES                              -   -                      

BARRIDO Y LIMPIEZA 2.998.435.713   2.647.316.423       2.292.788.109   1.977.987.195 -                      

DISPOSICIÓN FINAL  (D.F.) 1.375.250.896   2.631.791.207       2.326.033.525   2.584.124.689 -                      

RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 4.888.393.613   3.500.806.292       3.065.868.131   3.169.702.675 -                      

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS  (CTL) 292.752.025      26.660.113                   22.463.377         33.335.604 -                      LIMPIEZA URBANA POR SUSCRIPTOR  

(CLUS) 850.801.243      658.048.086              606.627.004      564.530.478 -                      DISPOSICIÓN FINAL CONVENIOS 

MUNICIPIOS               (69.310)               (69.310) -                      

MANTENIMIENTO                              -        965.625.509      776.684.668 1.033.880.742    745.799.354     

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 11.974.916.633 10.344.498.143   9.482.398.098 9.550.007.972 965.625.509     776.684.668     1.033.880.742    745.799.354     

ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS 349.521.988               213.144.991         76.360.581         72.093.114         25.842.661         11.898.669 15.759.334          5.645.884         

TOTAL INGRESOS 12.324.438.621 10.557.643.134   9.558.758.679 9.622.101.086 991.468.170     788.583.337     1.049.640.076    751.445.238     

COSTOS DIRECTOS

CAPTACIÓN                              -   -                      

CONDUCCIÓN ADUCCIÓN LAGO                              -   -                      

CONDUCCIÓN ADUCCIÓN RIO                              -   -                      

TRATAMIENTO                              -   -                      

DISTRIBUCIÓN                              -   -                      

COMERCIALIZACIÓN                              -   -                      

RECOLECCIÓN AGUAS RESIDUALES                              -   -                      

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES                              -   -                      

COMERCIALIZACIÓN                              -   -                      RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE 

RESIDUOS SÓLIDOS DOMICILIARIOS 4.220.113.939   3.228.152.465       2.574.496.390   2.299.729.292 -                      BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y ÁREAS 

PÚBLICAS 1.653.984.860   1.520.633.412       1.584.448.784   1.465.426.664 -                      LIMPIEZA URBANA (Corte Césped, Poda 

Árboles y Lavado Áreas) 638.819.015      370.670.360              327.613.020      356.201.349 -                      PLAN GESTIÓN INTEGRAL RESIDUOS 

SÓLIDOS  (P.G.I.R.S)  (D.F.) 506.844.119      110.237.114              208.258.124      118.447.644 -                      PESAJE Y COMPACTACIÓN RESIDUOS Y 

MONITOREO AMBIENTAL (D.F.) 2.249.595.217   1.466.763.500       1.236.936.293   1.115.608.560 -                      

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS  (D.F.) 54.326.838         16.099.872                   22.012.890         17.110.600 -                      

PLAN DE ABANDONO  (D.F.) 103.266.053      29.650.704                   48.191.953      112.606.171 -                      

COMERCIALIZACIÓN 412.570.685      154.297.184              203.997.887         42.358.997 -                      

MANTENIMIENTO                              -        758.817.666      803.590.930 657.808.615        624.552.933     

TOTAL COSTOS DIRECTOS 9.839.520.726   6.896.504.611     6.205.955.341 5.527.489.277 758.817.666     803.590.930     657.808.615        624.552.933     

INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS                              -   -                      

TOTAL COSTOS 9.839.520.726   6.896.504.611     6.205.955.341 5.527.489.277 758.817.666     803.590.930     657.808.615        624.552.933     

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN ASIGNADOS 3.853.232.438   2.898.884.309       2.313.508.862   2.163.495.956      284.897.038      214.335.254 171.054.260        159.962.732     

RENDIMIENTO OPERACIONAL 2.135.395.907   3.608.923.028     3.489.657.059 4.098.879.274 206.807.843     15.007.593       391.831.461        126.892.305     

UTILIDAD O PERDIDA (1.368.314.543)  710.038.719         1.176.148.197 1.935.383.318 (52.246.534)      (199.327.661)   220.777.201        (33.070.427)      

ASEO ALUMBRADO

 
 

 

 
 
 
El Estado de Costos por servicios presenta el comportamiento de sus componentes durante los años 2020 a 
2023.  
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

ESTADO DE COSTOS POR SERVICIOS HISTORICO AÑOS 2020 A 2023

INGRESOS 2023 2022 2021 2020

DIRECTOS

CARGO FIJO 4.672.538.020    3.683.056.023      3.683.056.023    3.387.866.117    

CONSUMO 14.263.268.740 7.494.991.849      7.494.991.849    6.959.333.576    

COMERCIALIZACIÓN 1.349.709.931    1.026.517.833      1.026.517.833    947.355.070       

APROVECHAMIENTO -                        -                           -                        -                        

CONSUMO SIN MEDICIÓN -                        579.000                  579.000               226.035               

RECONEXIONES 10.921.025         3.204.950              3.204.950            5.889.755            

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 20.296.437.716 12.208.349.655    12.208.349.655 11.300.670.553 

ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS         595.285.693           274.085.838 363.016.257       130.052.937       

TOTAL INGRESOS   20.891.723.409 12.482.435.493    12.571.365.912 11.430.723.490 

COSTOS DIRECTOS

CAPTACIÓN     1.377.622.914           241.660.108 174.610.105       381.722.922       

CONDUCCIÓN ADUCCIÓN LAGO         130.784.983           105.705.191 65.006.840         70.817.076         

CONDUCCIÓN ADUCCIÓN RIO                            -                  1.056.856 -                        

TRATAMIENTO     1.423.232.382        1.414.675.665 989.158.669       981.682.350       

DISTRIBUCIÓN     5.482.153.315        4.560.999.624 3.532.611.457    3.078.441.822    

COMERCIALIZACIÓN     2.678.688.333        2.411.768.638 2.157.425.993    1.957.721.649    

TOTAL COSTOS DIRECTOS 11.092.481.927 8.735.866.082      6.918.813.064    6.470.385.819    

INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS         211.648.126           154.607.556 128.786.023       87.894.192         

TOTAL COSTOS 11.304.130.053 8.890.473.638      7.047.599.087    6.558.280.011    

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN ASIGNADOS     6.562.603.269        4.937.212.574 3.940.234.871    3.684.741.541    

RENDIMIENTO OPERACIONAL 8.992.307.663    6.457.336.579      4.872.443.480    4.872.443.480    

UTILIDAD O PERDIDA 3.024.990.087    1.520.124.005      932.208.609       1.187.701.939    

ACUEDUCTO

 
 

   

     

  
En la presentación del Estado de Costos del servicio de Acueducto, se observa en el periodo 2020 y 2021, 
cómo se vio afectado por la Pandemia y en los años 2022 a 2023, se refleja su recuperación. 
 
 

• Viabilidad Financiera Servicio de Acueducto 
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA SERVICIO DE ACUEDUCTO

1,015%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 6.891.942.054    11.530.429.451  11.252.271.547   9.156.808.887   9.294.161.020 9.433.573.435 9.575.077.037 9.718.703.193

ACTIVO NO CORRIENTE 24.575.848.424 25.329.558.680  26.044.246.522   31.877.941.434 32.356.110.556 32.841.452.214 33.334.073.997 33.834.085.107

TOTAL ACTIVO 31.467.790.478 36.859.988.131 37.296.518.069 41.034.750.321 41.650.271.576 42.275.025.649 42.909.151.034 43.552.788.300

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 6.744.023.811    9.811.405.261     10.312.580.155   10.616.429.541 10.775.675.984 10.937.311.124 11.101.370.790 11.267.891.352

PASIVO NO CORRIENTE 5.292.734.072    5.379.720.968     4.797.706.381     6.114.341.960   6.206.057.090 6.299.147.946 6.393.635.165 6.489.539.693

TOTAL PASIVO 12.036.757.883 15.191.126.228 15.110.286.536 16.730.771.501 16.981.733.074 17.236.459.070 17.495.005.956 17.757.431.045

PATRIMONIO 18.243.330.656 20.085.329.950  20.936.107.529   22.646.505.770 22.986.203.356 23.330.996.406 23.680.961.353 24.036.175.773

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.187.701.939    1.583.531.953     1.250.124.004     3.024.990.086   1.268.875.864 1.287.909.002 1.307.227.637 1.326.836.052

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 31.467.790.478 36.859.988.132 37.296.518.069 42.402.267.357 41.236.812.294 41.855.364.478 42.483.194.945 43.120.442.870

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVOS 31.467.790.478 36.859.988.131 37.296.518.069 41.034.750.321 41.650.271.576 42.275.025.649 42.909.151.034 43.552.788.300

PASIVOS 12.036.757.883 15.191.126.228 15.110.286.536 16.730.771.501 16.981.733.074 17.236.459.070 17.495.005.956 17.757.431.045

INDICE

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)

EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA  =  SU PATRIMONIO ES POSITIVO

Artículo 181 de la Ley 142

Resolución 05 de 1996 CRA

En nuestra opinión la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con  base en la información financiera

histórica y las proyecciones presentadas anteriormente.

HISTORICOS PROYECTADOS

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA SERVICIO DE ACUEDUCTO

HISTORICOS PROYECTADOS
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS SERVICIO DE ACUEDUCTO 
 
 
AREA TECNICA Y OPERATIVA 
 

• Licencias 
 
Resolución 2965 del 06 de noviembre de 2014, emanada de la Corporación Autónoma Regional de Boyacá, 
mediante la cual otorga concesión de aguas superficiales a COSERVICIOS S.A. E.S.P., en un caudal de 313 
L.P.S., a derivar de la fuente denominada LAGO DE TOTA, localizado en la vereda BOQUERON en jurisdicción 
del Municipio de Cuítiva – Boyacá, para ser captada a través de las estructuras del Túnel de Cuítiva, con 
destino a uso doméstico del Municipio de Sogamoso. 
 
La concesión será por el término de diez (10) años, contados a partir de la ejecutoria de la resolución 
mencionada anteriormente, término que podrá ser prorrogado a petición de COSERVICIOS, dentro de los 
últimos seis (6) meses de su vigencia, salvo razones de conveniencia pública. 
 
Resolución 2793 del 31 de octubre de 2014, emanada de la Corporación Autónoma Regional de Boyacá, 
mediante la cual otorga concesión de aguas superficiales a COSERVICIOS S.A. E.S.P. en un caudal de 15 L.P.S., 
a derivar de la fuente denominada QUEBRADA TEJAR, ubicada en la Vereda Hato Viejo del Municipio de 
Monguí, con destino a uso doméstico de l5.025 personas permanentes (1.005 usuarios) y 3.446 personas 
transitorias. 
 
La concesión será por el término de diez (10) años, contados a partir de la ejecutoria de la resolución 
mencionada anteriormente, término que podrá ser prorrogado a petición de COSERVICIOS, dentro de los 
últimos seis (6) meses de su vigencia, salvo razones de conveniencia pública. 
 
 

• Indicadores de Gestión 
    

No. INDICADOR META PROMEDIO 

1 IRCA  Índice de Riesgo de Calidad del 
Agua 

5 0.39 

4 Continuidad de acueducto 98% 99.87 

5 Índice de agua no contabilizada 35%  45 

6 Índice de presión 100% 100% 

7 ISUF 25 19.05 

8 ICUF 14 10.45 

9 IPUF 7 8.6 

 
IRCA:   Índice de riesgo de calidad del agua potable 
ISUF:   Volumen de agua suministrada por suscriptor por mes 
ICUF:   Volumen de agua facturada por suscriptor por mes 
IPUF:    Índice de pérdidas de agua por usuario facturado  
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El IANC es un indicador de la eficiencia con la que se presta el servicio y no afecta directamente otros 
aspectos como la calidad y oportunidad del mismo. No obstante, el marco tarifario mencionado desincentiva 
los altos niveles del indicador, al restringir el porcentaje de pérdida a ser incluidas en el cálculo de la tarifa 
cobrada a los usuarios. 
 
Durante el año 2023 se llevaron a cabo los monitoreos ambientales, establecidos dentro de las obligaciones 
y/o requerimientos de dichas concesiones definidos con vigencia anual, en donde se lleva a cabo la 
caracterización físico-química del recurso hídrico en las dos fuentes, a fin de dar cumplimiento con la 
normativa ambiental vigente, en cuanto corresponde a la calidad del agua potable. 
 
A diciembre de 2023 el Índice de Agua no Contabilizada estaba en el 45.1%. De acuerdo con la Resolución 
1096 del 2016 emanada de la CRA, mediante la cual se adopta el Reglamento Técnico del Sector de Agua 
Potable y Saneamiento Básico – RAS, estaría por encima del 7%, teniendo en cuenta que para el año 2023 el 
máximo permitido es del 30% y la meta fijada por COSERVICIOS S.A. E.S.P. era del 35%. 
 

• Macro medición 
 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., cuenta con un sistema que le permite cuantificar la producción de agua potable, 
realizar balances hidráulicos del sistema, conocer volúmenes producidos y facturados, dispone de 10 
sectores de red con macro medición en cada uno de ellos. 
 

• Porcentaje de Bombeo 
 
Los niveles de presión son controlados las 24 horas del día de una forma automatizada, con lo cual se 
garantiza la prestación del servicio y se aplican los correctivos cuando el índice esté por debajo de la norma 
RAS que es 15 mca.  Todos los puntos cumplen con la presión mínima del RAS. 
 

• Continuidad 
 
La continuidad del servicio de Acueducto del servicio es del 99.87%, o sea, del 23.97 horas/día. 
 
 

3.1. ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (NSU) 
 

La Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S. p., practicó la siguiente encuesta aleatoria por los 
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y alumbrado público aplicando las instrucciones de la SSPD, para 
el año 2023. 
 

• Introducción 
 

De acuerdo con lo establecido en el numeral 9.1 de la Norma ISO 9001:2015, la organización debe 
determinar: 

 
a) Qué necesita seguimiento y medición; 
b) Los métodos de seguimiento, medición, análisis y evaluación necesarios para asegurar resultados 
válidos; 
c) Cuándo se deben llevar a cabo el seguimiento y la medición; 
d) Cuándo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medición. 
La organización debe evaluar el desempeño y la eficacia del sistema de gestión de la calidad. 
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La organización debe conservar la información documentada apropiada como evidencia de los 
resultados. 

 
Por su parte, en el numeral 9.1.2 ordena medir la satisfacción del cliente indicando que “Como una de 
las medidas del desempeño del sistema de gestión de la calidad, la Compañía debe realizar el 
seguimiento de la información relativa a la percepción del cliente con respecto al cumplimiento de sus 
requisitos por parte de la Compañía. Deben determinarse los métodos para obtener y utilizar dicha 
información”.  

 
En consecuencia, con lo anterior y considerando además que el objetivo principal de la Compañía de 
Servicios Públicos de Sogamoso es la prestación eficaz y eficiente de sus servicios se realizó, mediante 
encuesta, la medición del grado de satisfacción de sus clientes externos (usuarios).  

 
Esta medición es una herramienta vital para mejorar el desempeño del sistema de gestión de la calidad, 
así como para monitorear el grado de satisfacción del cliente y es un indicador clave de desempeño de la 
administración, a la vez que es un puente de comunicación directa con los usuarios, que le permite 
conocer sus opiniones para mejorar los procesos e incrementar la confianza de la ciudadanía. 
 

• Objetivo General 
 

Medir la satisfacción de los clientes externos (usuarios) frente a los procesos misionales de acueducto, 
alcantarillado, aseo, alumbrado, incluyendo criterios del edificio administrativo, utilizando métodos 
científicos que garanticen objetividad y validez estadística de los resultados obtenidos. 
 

• Objetivos Específicos 
 

a) Medir el grado de satisfacción de los usuarios con respecto al servicio prestado en cuanto a 
acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado y administración y servicios. 

 
b) Conocer inquietudes o sugerencias de los usuarios.  

• Ficha Técnica 
 

Universo: Usuarios de los servicios prestados por la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso.  
Tipo de muestreo: Aleatorio simple dentro de las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
Tamaño de la muestra: 389 encuestados. Sin embargo, para efectos de la evaluación se realizaron 400 
encuestas. 
Precisión: El margen de error para la evaluación general del grado de satisfacción del cliente es de ± 5%. 
La confiabilidad es del 95% en todos los casos.  
Técnica de recolección: Personalizada a los usuarios que llegaron a las instalaciones de         
COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
Fecha del trabajo de campo: marzo de 2023.  
Tema: Satisfacción del cliente en los procesos de acueducto, alcantarillado, aseo, alumbrado y 
administración. 
Personas que lo Realiza: Luis Rodolfo Plazas Ramírez, Xiomara Daniela Parra Monroy 
Entidad que lo Solicita: Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
 

• Resultados  
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Acueducto y Alcantarillado 
 

Gráfico 1: ¿Cómo califica la continuidad en el suministro de agua? 
 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

1. ¿Cómo califica la continuidad en el suministro de agua? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 21 5% 
  

2. Mala 87 22% 

3. Regular 110 28% 

4. Bueno 134 34% 

5.  Excelente 48 12% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

En la encuesta de satisfacción realizada a los usuarios de COSERVICIOS S.A. E.S.P. el mes de marzo del 
año 2023, se evidenció que el 34% de los consumidores en cuestión manifestaron que les parece buena 
la continuidad del suministro de agua puesto que no han tenido inconvenientes con el mismo o poseen 
tanque de reserva, por ende, no saben con certeza si tienen este percance. Por otro lado, 28% de los 
usuarios comentó que el servicio les parece regular, siguiendo del 22% los cuales opinan que es malo, el 
12% considera que es excelente y finalmente el 5% declaró que es deficiente. 

El grupo de personas que escogieron las opciones diferentes a buena o excelente, aseguraron que la 
razón principal por la que veían que no era constante, es por el lugar en el que ellos viven, ya que hay 
semanas en los que el flujo de agua llega 3 días de manera continua, pero se genera una interrupción el 
resto de semana. Ocurriendo en la calle 10 con 16, también observado en el sector Ombachita. En otros 
sectores del municipio llega día de por medio, lo que indica que aunque para la mayoría de la población 
el servicio es bueno debe seguir mejorando. 

 
Gráfico 2: ¿Cómo califica el caudal o presión con el que llega agua a su domicilio? 
 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 
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2. ¿Cómo califica el caudal o presión con el que llega agua a su domicilio? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 26 
7% 

  

2. Mala 83 21% 

3. Regular 133 33% 

4. Bueno 131 33% 

5.  Excelente 27 7% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

En este caso, fue evidente que el 33% de la población que participó en las encuestas consideran 
regular el caudal o presión que llega a sus domicilios, de igual forma el 33% de las personas dice que es 
bueno, por otro lado, el 21% comentó que les parece que este servicio es malo, el 7% excelente y así 
mismo el 7% manifestó que les parece deficiente. 

Según explicaron, en los casos en los que era suspendido el suministro de agua este llegaba con baja 
presión, o por el contrario llegaba con demasiada, cosa que a ellos no les gustaba, así como es el caso 
de algunos usuarios del Barrio Chapinero y Chapinero Nuevo Horizonte, lo que ocasionó el resultado 
obtenido. 

No obstante, hay personas que declararon que no tienen ese problema, y aun así la presión o caudal 
que llega a sus viviendas algunos días es de manera normal y otros es muy bajo, por lo que les gustaría 
que fuera más contante. 

Indicando, que a comparación de años anteriores, la presión es uno de los servicios que ha 
desmejorado, puesto que se consideraba como excelente por varios usuarios. 

Grafico 3: ¿Cómo califica la calidad o pureza del agua que recibe? 
 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

3. ¿Cómo califica la calidad o pureza del agua que recibe? 

DETALLE FA FR GRAFICA 
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1. Deficiente 6 2% 
  

2. Mala 60 15% 

3. Regular 132 33% 

4. Bueno 166 42% 

5.  Excelente 36 9% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

En el caso de la calidad o pureza del agua que reciben los usuarios, se evidencio una respuesta positiva, 
con un 42% que considera que este servicio es bueno y el 9% excelente, pues algunas de las 
observaciones compartidas, es que a comparación con otras zonas del país, el agua tratada por 
COSERVICIOS S.A. E.S.P. llega con buen aspecto, sabor y color a sus domicilios. 

Sin embargo, el 33% de la población que participo en el cuestionario manifestó que la calidad es 
regular, el 15% observa que es mala en sus domicilios y el 2% deficiente. 

Las razones por las cuales no consideraban que el agua era de buena o excelente calidad en sus 
viviendas es porque les llegaba turbia, color amarillento o con cloro, por lo cual algunos usuarios 
tuvieron que recurrir a la compra de filtros para el consumo de la misma, cosa que por parte de esta 
pequeña población de individuos vieron con desagrado, ya que no les parecía que debían invertir en 
este tipo de productos cuando consideran que la factura tiene un precio algo costoso para el servicio 
que reciben, aunque es una pequeña población que está inconforme, se debe tomar en cuenta estas 
observaciones para seguir mejorando. 

 
Grafico 4: ¿En términos generales como califica el servicio de acueducto? 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

4. ¿En términos generales como califica el servicio de acueducto? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 13 3% 
  

2. Mala 95 24% 
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3. Regular 139 35% 

4. Bueno 139 35% 

5.  Excelente 14 4% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

En términos generales, la población encuestada manifestó que el servicio de acueducto es bueno en un 
35% y regular en la misma cifra, el 24% dijo que es mala, el 4% opinan que es excelente y el 3% 
deficiente. 
 
Para este caso, la respuesta que tomaron fue en función de las razones de los ítems anteriormente 
mencionados, como lo es la baja presión o al contrario no tenían queja de ella, el flujo constante del 
suministro de agua y en otros casos calidad de la misma, es importante destacar que algunos usuarios se 
fijaron en el cambio de la tubería de acueducto no solo del sector en el que viven, también lo tuvieron 
en cuenta en el municipio en general.  
 

Aunque no es una respuesta negativa por parte de la comunidad tampoco es excelente, por lo que es 
necesario revisar las falencias de este servicio para mejorar estos aspectos que a perspectiva de los 
consumidores no es tan buena, por consiguiente, no se deben menospreciar aquellas observaciones las 
cuales notan los usuarios que están bien con el sistema de acueducto. 

 
Administración y servicios 
 

Grafico 5: ¿En caso de no pago, el aviso de suspensión del servicio es oportuno? 

ADMINISTRACION Y SERVICIOS. 

5. ¿En caso de no pago, el aviso de suspensión del servicio es oportuno? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 38 10% 
  

2. Mala 101 25% 

3. Regular 119 30% 
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4. Bueno 107 27% 

5.  Excelente 35 9% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Se puede evidenciar en el grafico 7, para el 30% de los usuarios les parece regular el oportuno aviso de 
suspensión del servicio, el 27% lo considero como bueno, el 25% le parece que es malo, deficiente para 
el 10% y excelente para el 9%. 

De manera general, las observaciones realizadas referentes a las respuestas positivas, al contrario de los 
demás servicios, COSERVICIOS S.A. E.S.P. ya que otorga un tiempo de corte más extenso a comparación 
de otros, debido a que conceden un periodo adecuado para acercarse a las oficinas y poder generar el 
respectivo pago.  

Por otro lado, los usuarios que opinan de manera negativa, comentan que en realidad no les avisan 
cuando se va a realizar el corte, convienen enfatizar, la ciudadanía manifiesta que particularmente los 
operarios de las oficinas les comentaron que deben esperar a la llegada del siguiente recibo para realizar 
el respectivo pago puesto que la factura que tienen ha vencido y posteriormente se les suspende el 
servicio antes que llegue tal factura y sin el previo aviso. 
 

Grafico 6: ¿Los cobros y conceptos de factura son de facil comprensión? 

ADMINISTRACION Y SERVICIOS. 

6. ¿Los cobros y conceptos de la factura son de fácil compresión? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 32 8% 

 
  

 

    

2. Mala 77 19% 
     

3. Regular 122 31% 

     

4. Bueno 130 33% 
     

5.  Excelente 39 10% 
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TOTAL 400 100% 
      

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Para el 33% y 10% de los usuarios considera bueno y excelentes respectivamente los cobros y conceptos 
del recibo, pues consideran que son de fácil comprensión, ya sea porque les han explicado en algunas 
ocasiones, los cobros del mismo o no han tenido inconvenientes con los cobros. 

Sin embargo, el 31% lo considera regular, el 19% malo y deficiente para el 8%, varias de las personas 
partícipes de la encuesta, manifestaron, que no comprenden los cobros debido a que la factura tiene 
bastantes siglas en las que no se especifica su significado, por otro lado, recalcaron que se debería 
implementar de manera gráfica cuanto están gastando por mes y cuanto deberían ahorrar como en 
facturas de otras ciudades del país, pues en la población correspondiente a adulto mayor no se  alcanza 
a visualizar el consumo mensual. 

 
Grafico 7: ¿ Cómo califica el tiempo comprendido entre la entrega de la factura y la fecha 

límite de pago? 

ADMINISTRACION Y SERVICIOS. 

7. ¿Cómo califica el tiempo comprendido entre la entrega de la factura y la fecha límite de pago? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 24 6% 
  

2. Mala 67 17% 

3. Regular 117 29% 

4. Bueno 146 37% 

5.  Excelente 46 12% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Se evidenció una favorabilidad por parte de los usuarios en el periodo comprendido entre la entrega de 
la factura y la fecha límite de pago, donde el 37% considera que es bueno y el 12% comentó que este es 
excelente, aunque este fue un servicio que disminuyó con respecto a los resultados de los años 
anteriores, sigue teniendo buena aceptación por parte de la población en cuestión, algunas 
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observaciones que se realizaron es que es un servicio que da un tiempo adecuado en la entrega del 
recibo y la fecha límite de pago, por lo que no se tiene queja alguna. 

No obstante, el 29% lo considera regular, malo para 17% y para el 6% deficiente, lo que indica que hay 
una gran parte de la población que no se encuentra satisfecha con el tiempo de entrega del recibo y la 
fecha límite de pago, algunas personas en cuestión, comentan que les disgusta que llevan varios meses 
en los que la factura no la dejan en el domicilio, por ende, se deben acercar a las oficinas de 
COSERVICIOS S.A. E.S.P. y sacar turno, en varias ocasiones esperar a ser atendidos y proceder a realizar 
el respectivo pago, lo que ha provocado en varias ocasiones el olvido del sufragado del mismo. 

 

Grafico 8: ¿Cómo considera los horarios de atención de los administrativos? 

ADMINISTRACION Y SERVICIOS. 

8. ¿Cómo considera los horarios de atención administrativos? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 26 7% 
  

2. Mala 56 14% 

3. Regular 132 33% 

4. Bueno 139 35% 

5.  Excelente 47 12% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Como se evidencia en el grafico 8, los horarios de atención de los administrativos presentan una 
respuesta positiva por parte de las personas encuestadas, pues el 35% lo considera bueno y para el 12% 
es excelente. Las declaraciones dadas fueron que es un horario laboral estratégico, puesto que se 
atiende en las mañanas y en las tardes de lunes a viernes, lo cual da espacios para el pago y atención al 
cliente. 

En cambio, el 33% lo considera como regular, malo para el 14% y finalmente deficiente para el 7%. Los 
usuarios en cuestión opinan que justo por ser un horario de tipo laboral les es muy difícil acercarse a 
realizar sus respectivos pagos o generar algún tipo de petición, queja, reclamo o sugerencia referente al 
servicio que están recibiendo, de hecho expresaron que por la página web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. no 
se están generando los pagos y por ende han incurrido en la mora de la factura, puesto que les es 
complicado por los mismos horarios de atención, por otro lado, hay usuarios a los que se les presta el 
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servicio pero son de diferentes municipios por lo que se deben desplazar y no justifican trasladarse de 
un lugar a otro solo por el pago de la factura. 

 
Grafico 9: ¿Acceso de las oficinas? 

ADMINISTRACION Y SERVICIOS. 

9. ¿Acceso de a las oficinas? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 26 7% 
  

2. Mala 61 15% 

3. Regular 129 32% 

4. Bueno 135 34% 

5.  Excelente 49 12% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Como se puede evidenciar en el grafico 9, para el 32% y 12 % quienes aseguran que es bueno y 
excelente respectivamente el acceso de las oficinas, debido a que consideran que es un punto 
estratégico, ya que se encuentra en el centro de la ciudad, en una de las vías principales de la misma, por 
lo que para ellos no presenta ningún tipo de inconveniente el poder acercase a realizar su respectivo 
pago o aclarar algunas dudas respecto a algún servicio en cuestión. 

Mientras que, al 32% les parece que es regular, mala para el 15% y deficiente para el 7%, explicaron 
que sus respuestas se deben a que sus viviendas se encuentran alejadas del casco urbano, por ende, les 
es difícil acceder a la sucursal. Por otro lado, hay usuarios a los que se les presta el servicio, pero son de 
diferentes municipios, por consiguiente, se deben desplazar hacia las oficinas, de modo han declarado 
que sería pertinente disponer de más puntos de pago debido a que por la página de COSERVICIOS S.A. 
E.S.P. no se registra tal acción.  
 

• Observaciones de la Comunicad. 
 

a) Sería pertinente realizar seguimiento al tratamiento de aguas, debido a que en algunas zonas llega 
con cloro, turbia y en algunos casos con color amarillento, por lo que no es apta para el consumo de 
las personas que habitan estos sectores. 
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b) Del mismo modo, buscar el origen del porque la presión no es eficiente en todas las áreas en las 
cuales está presente el servicio de acueducto. 

c) Por otro lado, se deben mejorar los medios por los cuales se anuncia a la comunidad a la cual se le 
presta el servicio, los periodos en los cuales se van a realizar cortes del suministro de agua, esto 
para asegurar que se informe a tiempo la suspensión del mismo. 

d) Es necesario realizar más jornadas de limpieza al alcantarillado para evitar que se taponen y en la 
temporada de lluvias estas se terminen rebosando. 

e) Tomando en cuenta algunas observaciones, se debería generar capacitaciones hacia los operarios 
encargados de la recolección de los residuos, debido a la poca cordialidad que presentan hacia las 
personas que reciben este servicio, además, sería pertinente que fuera más persistente el sonido 
del carro recolector, ya que varias veces se quedan los desechos hasta la próxima pasada. 

f) Mejorar el aseo que se realiza en los lugares los cuales se efectúa este servicio, ya sean parques, 
plazoletas, avenidas y en general a los espacios públicos. Dado que se observan sucios por lo cual 
provoca desagrado a varios transeúntes. 

g) Así mismo, se deberían situar más puntos ecológicos o contenedores de basura en las calles 
principales, ya que sería una estrategia para que la comunidad no arroje sus residuos en las vías, 
pues argumentan que parte del problema son aquellas personas que les falta un poco más de 
cultura ciudadana con el tema del aseo municipal. 

h) Se debe cambiar en varios sectores a los cuales se les presta el servicio de iluminación las bombillas, 
debido a que para varios usuarios consideran que no es completamente eficiente, particularmente 
muchas de ellas tienen un elevado esta de deterioro y tienden a ser obsoletas.  

i) Sería adecuado la revisión de la página web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. Expresaron que en los 
últimos meses no se ha podido generar los pagos o PQRS en este medio, evitando las largas filas y el 
tiempo de espera mejorando así el servicio. 

j) De igual manera, sería adecuado implementar diferentes puntos de pago físicos, como lo son Efecty, 
Baloto, corresponsales bancarios, entre otros, debido a que algunos de los usuarios les es 
complicado acudir a las oficinas. 

k) Por último, proporcionar en las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P. un parqueadero para 
bicicletas, puesto que varios de los consumidores declararon acceder a las oficinas por este medio y 
les causa inseguridad el no tener un lugar en el cual se puedan aparcar.  

 

• Conclusiones 

 
a) De acuerdo con los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que los servicios que son mejor 

percibidos por parte de la comunidad son acueducto y alcantarillado, tal como se observa en los 
gráficos 1, 2, 3 y 4, siendo la calidad del agua el servicio que mejor se ofrece a los usuarios, con un 
porcentaje de aceptación del 51%, aunque ha disminuido referente a los años anteriores es 
necesario tener en cuenta las recomendaciones señaladas en los ítems que respectan a esta 
función. 

c) Conviene destacar las recomendaciones realizadas por la comunidad referente al aseo del 
municipio, donde es necesario situar más puntos ecológicos en las vías principales en las que 
circulan más transeúntes, evitando contaminación visual generada por los desechos que son 
arrojados en estas calles, siendo una excelente oportunidad para mejorar este servicio. 

d) Es pertinente evaluar el alumbrando tanto de las zonas rurales como en algunos sectores del casco 
urbano, puesto que es el servicio que recibió la peor calificación por parte de la comunidad, con un 
70% de inconformidad por parte de los usuarios, donde se manifiesta el deterioro de las bombillas 
con las que cuentan actualmente o en otros casos en las zonas que no cuentan con tal prestación. 
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e) Es de suma importancia revisar la causa por la que la página web de COSERVICIOS S.A. E.S.P. no está 
registrando los debidos pagos o peticiones, quejas, reclamos o sugerencias que se realizan por este 
medio, ya que hay usuarios a los cuales por el horario de atención o el acceso a la sede les es muy 
difícil acudir. 

f) Es conveniente considerar la propuesta de abrir diferentes canales de pago mencionados 
anteriormente, como lo es Efecty, Baloto, corresponsales bancarios, entre otros. 

g) Cabe resaltar, que administración y servicios fue la segunda prestación mejor calificado por los 
usuarios, tal como lo evidencia los gráficos 7, 8, 9, 10 y 11, donde el periodo comprendido entre la 
recepción de la factura y la fecha límite de pago es considerada buena con un 37% de la comunidad.  

 

• Recomendaciones  
 

Es importante considerar los resultados de esta encuesta como una aportación relevante para futuros 
programas de mejora, con miras a progresar en los aspectos evaluados como lo son Acueducto, 
Alcantarillado, Aseo, Iluminación, Administración y Servicio en los que sus resultados no fueron tan 
satisfactorios como se esperaba. 
 
Tomando en cuenta las conclusiones previas, es preciso señalar la ejecución de jornadas de limpieza en los 
alcantarillados para evitar que se taponen y en la temporada de lluvias no se terminen rebosando como ha 
ocurrido en varios sectores a los que se les presta el servicio. 
 
Dar seguimiento al tratamiento de aguas en los sectores en los cuales los usuarios han manifestado que 
llega a sus domicilios con cloro, turbia y color amarillento, ya que no llega apta para el consumo en estas 
viviendas. 
 
También es importante el fortalecimiento de charlas a los operarios encargados del aseo del municipio, 
acerca de la cordialidad hacia los usuarios, debido a los incidentes mencionados anteriormente en los ítems 
de aseo. 
 
De igual forma, mejorar la prestación del servicio de recolección y transporte, mediante la supervisión de las 
rutas. De esta manera poder asegurar que se recoja la totalidad del trayecto, adicionalmente garantizar el 
cumplimiento de horarios en los que debe pasar. 
 
Es recomendable dar seguimiento al servicio de alumbrado en las áreas en las que los usuarios participes de 
la encuesta comentaron que es algo deficiente, generando el cambio de bombillas. 
 
Con el objetivo de brindar a los usuarios la mejor atención en las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P. se 
debería disponer de un parqueadero para bicicletas, ya que hay consumidores los cuales acceden a las 
oficinas por este medio. 

 

La Auditoría Externa de Gestión y resultados conceptúa que COSERVICIOS S.A. E.S.P. cumplió 
con la implementación y aplicación de la metodología de la SSPD en la medición del nivel de 
satisfacción de los usuarios. 

 
 

ENCUESTA DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS AL USUARIO 2023 
 

• Introducción 
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La Dirección de Planeación y Desarrollo perteneciente a la Compañía de Servicios Públicos de 
Sogamoso S.A. E.S.P. presenta los informes consolidados del grado de satisfacción del usuario 
frente a las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) presentados ante la empresa a 
través de los diferentes canales los cuales están dispuestos para este fin. El período evaluado está 
comprendido en marzo del 2023, con el fin de observar y mejorar la oportunidad de respuesta, 
buscando una atención con calidad y con eficiencia frente al usuario cumpliendo con los términos 
de ley y generando recomendaciones para fortalecer el proceso interno.  

 

• Objetivo General 

 
Evaluar la satisfacción de los usuarios de COSERVICIOS S.A. E.S.P. frente a los (PQRS) que presentan, 
para así poder tomar decisiones y generar mejora continua de la misma.  

 

• Objetivos Específicos 

 
a) Evaluar el grado de satisfacción de los usuarios frente a la atención y respuesta de las PQRS.  
b) Conocer inquietudes o sugerencias de los usuarios. 

• Ficha Técnica  

Universo: Usuarios que han presentado una PQRS ante la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. 
E.S.P. 
Tipo de muestreo: Aleatorio Simple dentro de las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
Tamaño de la muestra: 100 encuestados.  
Precisión: El margen de error para la evaluación general del grado de satisfacción del cliente es de 
± 10%. La confiabilidad es del 90%. 
Técnica de recolección: Personalmente a los usuarios que presentaron PQRS en las instalaciones de 
COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
Fecha del trabajo de campo: marzo 2023. 
Tema: Seguimiento y análisis frente a las (PQRS) de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, 
alumbrado y administración. 
Personas que lo Realizan: Luis Rodolfo Plazas Ramírez. 
Entidad que lo Solicita: Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P COSERVICIOS S.A. E.S.P. 

 

• Resultados 
 

Gráfico 1: ¿En qué forma presento su PQRS? 

 

PQRS 

1. ¿En qué forma presento su PQRS? 

DETALLE FA FR GRAFICA 
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 Personalmente. 100 100% 

  

Telefónicamente. 0 0% 

Escrita. 0 0% 

TOTAL 100 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente a usuarios que presentaron PQRS  (2023) 

 
 
Como se puede evidenciar en el grafico 1, el 100% de la población a la cual se le realizó la 
encuesta, presenta su recurso de manera personal.  

La mayoría de las personas que fueron encuestadas argumentaron que buscaban una solución 
inmediata a su petición, queja, reclamo o sugerencia. Otros usuarios comentaron que desconocen 
los canales por los cuales también se puede realizar este procedimiento, como, por ejemplo, el 
recurso telefónico, donde no saben cuáles son los números a los cuales se puede acudir para 
efectuar este trámite.  

Por otro lado, para varios clientes no es claro por cual espacio pueden presentar de manera escrita 
sus PQRS.  Lo que indica desinformación de los diferentes medios en los cuales puedan presentar 
su solicitud. 

 
Gráfico 2: ¿El tiempo de respuesta de su solicitud fue? 
 

PQRS 

2. ¿El tiempo de respuesta a su solicitud fue? 

DETALLE FA FR 
GRAFICA 

 1 a 15 días. 60 60% 

  

 5 a 10 días. 11 11% 

10 a 15 días. 7 7% 
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Más de 15 días 22 22% 

TOTAL 100 100% 

 
 

Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente a usuarios que presentaron PQRS  (2023) 
 

 
Se demostró por medio del grafico 2, el tiempo de repuesta a la solicitud para aquellas personas 
que contestaron el cuestionario predomina la solución de 1 a 15 días con un 60% de las 
respuestas, en tanto la respuesta comprendida en más de 15 días fue del 22%, continuando con el 
tiempo a la respuesta de la solitud comprendida entre 5 a 10 días con el 11% y 7% para el tiempo 
comprendido de 10 a 15 días. 

Según lo comentado por estos usuarios, en su mayoría la respuesta fue satisfactoria, puesto que el 
motivo por el cual asistieron fue resuelto de manera casi inmediata. 

No obstante, hay diferentes causas que conllevaron a la valoración en los demás aspectos 
contemplados, los cuales varían desde la demora en las visitas domiciliarias, en otros casos, los 
operarios les respondieron que el trámite que están llevando es demorado, por otro lado, el 
motivo es que simplemente no se puede dar la solución esperada de manera inmediata. 

 
Gráfico 3: ¿Que tan satisfecho quedo con el servicio prestado? 
 

PQRS 

3. ¿Qué tan satisfecho quedo con el servicio prestado? 

DETALLE FA FR 
GRAFICA 

5.Sobresaliente 7 7% 

  

4. Excelente 4 4% 

3. Buena 47 47% 

2. Regular 26 26% 

1. Mala 16 16% 

TOTAL 100 100% 
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Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente a usuarios que presentaron PQRS  (2023). 

 
Así mismo, en los resultados obtenidos, el 47% de la población encuestada considera bueno el servicio que 
les fue prestado y el 4% excelente. Por el contrario, el 26% de las personas lo considera regular, siguiendo 
con el 16% que la califico como mala, el 7% como sobresaliente. 
 
Estos resultados oscilaron por varias razones, en el primer caso descrito anteriormente, lo consideran bueno 
por la rapidez en la que se les contestó, además la atención que los operarios tuvieron con este grupo de 
personas es excelente. 
 
No obstante, en otros casos, las personas que no se encontraban muy satisfechas fueron aquellas a las que 
el recibo no les llego a las casas y por ende tuvieron que acercarse a reclamarlo a las oficinas de 
COSERVICIOS S.A. E.S.P. Otros usuarios manifestaron su inconformidad con el cobro de las tarifas, ya que no 
tenían acceso a los servicios por los cuales se les realizaban los cobros en el recibo. Adicionalmente, no 
entendían el por qué desde meses anteriores les llegaba en un precio y en el último mes esa tarifa se triplico 
si su consumo seguía siendo el mismo. 

• Observaciones de la Comunidad 

 
Varios usuarios comentaron los cobros elevados en las facturas, argumentando que siempre les llega en un 
valor y el último mes les llego otro completamente diferente, el cual les es imposible pagar. 
 
El cumplimiento de los operarios con el día y la hora que realizan las visitas en los domicilios de los usuarios, 
ya que les parece desconsiderado el incumplimiento por parte de ellos. 
 
De igual manera el trato que los funcionarios les dan a los clientes, puesto que argumentan que en varios 
casos son descorteses y en ocasiones groseros. 
 
Aumentar la cantidad de operarios que atienden PQRS, ya que el tiempo de espera es extenso en ciertas 
horas del día, puesto que son los periodos en los cuales la mayoría de usuarios pueden acudir a las 
instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P para que les puedan dar respuesta a la petición, queja, reclamo o 
sugerencia referente al servicio por el cual manifiestan inquietud. 
 
Generar más información acerca de los otros canales por los cuales se pueden realizar PQRS, porque en su 
gran mayoría, las personas que participaron en la encuesta, afirman no conocer los medios por los cuales 
pueden realizar su petición, queja, reclamo o sugerencia. 
 

• Conclusiones 

 
De acuerdo con la calificación obtenida en los aspectos evaluados y el porcentaje del tiempo de respuesta 
ha sido positivo, debido a que la mayoría de los (PQRS) se solucionan rápidamente, dando al usuario un 
resultado satisfactorio a su solicitud con un porcentaje del 60% que comprende entre 1 a 15 días.  
 
Por otro lado, la cortesía y la facilidad del contacto por parte de los operarios que reciben los PQRS de 
manera presencial, fueron aspectos importantes a la hora de tener un resultado satisfactorio, con un 
porcentaje del 47% en el que las personas que participaron en la cuesta, consideran bueno el servicio que se 
les prestó, lo que permite evidenciar una mejoría en este aspecto con respecto a años anteriores. 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       32 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

De manera más específica, sería muy conveniente continuar con el fortalecimiento de la respuesta rápida y 
la buena atención de las peticiones, quejas, reclamos o sugerencias de los usuarios puesto que el 26% de las 
personas encuestadas consideran que el servicio fue regular y el 16% malo, por lo que permite evidenciar 
que hay cosas por mejorar y fortalecer por parte de la empresa.  
 
Se debe proporcionar más información acerca de los demás medios por los cuales los usuarios pueden 
realizar sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias frente a la insatisfacción de los servicios de 
acueducto, alcantarillado, aseo o iluminación del municipio ya que en algunos casos a los usuarios les es 
muy complicado tener que asistir de manera personal y esperar a ser atendidos, puesto que en varias 
ocasiones este tiempo es prolongado, en otros procesos, deben volver a las instalaciones para buscar alguna 
solución a la inquietud por la cual se presentaron anteriormente. 
 

• Recomendaciones 

 

Considerar los resultados de esta encuesta como una aportación importante para futuros programas de 
mejora, con miras a progresar en los aspectos evaluados en los que sus resultados no fueron tan 
satisfactorios como se esperaba. 
 
Realizar mayor divulgación de los diferentes medios por los cuales se pueden realizar los PQRS, para que así 
mejore el servicio presencial en las instalaciones de COSERVICIOS S.A. E.S.P evitando la saturación de 
usuarios en la misma. 
 
Dar seguimiento de los procesos y servicios en los cuales llevan un tiempo de más de 15 días y no se ha 
indicado respuesta alguna al usuario, ya que este fue el segundo ítem en los cuales las personas se 
mostraron menos satisfechas en el momento en el que se les realizo el cuestionario. 
 
De igual manera, se debe realizar seguimiento al desarrollo de las visitas domiciliarias para que estas 
cumplan con su objetivo. 
 

 

La Auditoría Externa de Gestión y resultados conceptúa que COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
cumplió con la implementación y aplicación de la metodología de la SSPD en la mejora del 
proceso de Peticiones, quejas y reclamos, que interponen los usuarios. 

 

 
VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS CARGADA AL SUI 
 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., maneja la información financiera, contable y de costos por el año 2023, de acuerdo 
con la Resolución 201600013475 de la SSPD, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314 de 2009. 
Igualmente, aplica la Resolución 414 de 2014, emanada de la Contaduría General de la Nación, mediante la 
cual incorpora en el Régimen de Contabilidad Pública el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las 
empresas que prestan servicios públicos. Se realizó seguimiento mensual por parte de la AEGR, observando 
que presenta atraso en la radicación de la información al SUI. 

 

Periódicamente se informa a la Administración de la Empresa, observando que presenta atraso en la 
radicación de la información al SUI. 
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RECOMENDACIÓN: En nuestra opinión, debe haber mayor compromiso por parte de la Administración y 
de los responsables del cargue de la información al SUI. 

 
COSTOS LABORALES TOTALES EN RELACION CON LOS SERVICIOS, FACTOR PRESTACIONAL Y 
CONVENCIONAL 
 
Se presentan en el cuadro siguiente los costos laborales totales por el año 2023, tomados a partir del 
Balance de Prueba, donde se observa la relación que tienen los costos extra convencionales con sus costos 
laborales, así: 
 

COSTOS LABORALES DIRECTOS TOTALES $ % 

      

Sueldos y salarios 2.594.487.633 77,14% 

Contribuciones imputadas 223.385.265 6,64% 

Contribuciones efectivas 536.536.400 15,95% 

Aportes sobre la nómina 8.807.700 0,26% 

SUBTOTAL 3.363.216.998 100,00% 

COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES     

Prestaciones sociales 1.883.233.249 46,42% 

Gastos de personal diversos 2.173.559.064 53,58% 

SUBTOTAL 4.056.792.313 100,00% 

COSTOS TOTALES 7.420.009.311   

COSTOS DIRECTOS 45,33%   

COSTOS EXTRACONVENCIONALES 54,67%   

  100,00%   

 
Se observa que los Gastos de personal diversos tienen una participación elevada dentro de los costos 
indirectos o extra-convencionales. Se sugiere trazar estrategias para minimizar estos costos, en atención a 
que afectan directamente el factor prestacional y por ende los resultados económicos obtenidos por 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., en el desarrollo de su objeto social. 
 

• COSTOS LABORALES SERVICIO DE ACUEDUCTO 
 

COSTOS LABORALES DIRECTOS ACUEDUCTO $ % 

      

Sueldos y salarios 1.760.394.453 78,96% 

Contribuciones imputadas 95.834.887 4,30% 

Contribuciones efectivas 366.338.919 16,43% 

Aportes sobre la nómina 6.806.215 0,31% 

SUBTOTAL 2.229.374.474 100,00% 

COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES     

Prestaciones sociales 1.278.020.148 52,98% 

Gastos de personal diversos 1.134.075.725 47,02% 

SUBTOTAL 2.412.095.873 100,00% 

COSTOS TOTALES 4.641.470.347   

COSTOS DIRECTOS 48,03%   
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COSTOS EXTRACONVENCIONALES 51,97%   

  100,00%   

 
Se observa que los Gastos de personal diversos tienen una participación elevada dentro de los costos 
indirectos o extra-convencionales del servicio de Acueducto. Se sugiere formular estrategias para minimizar 
estos costos teniendo en cuenta que afectan directamente el factor prestacional y por ende los resultados 
económicos obtenidos por COSERVICIOS S.A. E.S.P., en la prestación del servicio de Acueducto. 
 

3.4. SERVICIO DE ACUEDUCTO  
 
AREA FINANCIERA             
 

• Capital de Trabajo Total Comparativo  
 

Activo Corriente - 
Pasivo Corriente   2023 2022 

        

20.609.906.000 23.895.182.000 -3.285.276.000 2.135.662.255 

        

 
Por medio de este indicador podemos determinar con cuántos recursos cuenta la Empresa para operar si se 
pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el año 2023, COSERVICIOS S.A. E.S.P. presenta un capital de 
trabajo negativo con $-3.252.276 para cumplir con sus obligaciones corrientes. Se nota una disminución 
considerable respecto del año 2022. 
 

• Capital de Trabajo Servicio de Acueducto 
 

Activo Corriente - Pasivo Corriente 2023 2022

9.156.808.887 10.616.429.541 -1.459.620.654 948.856.881

 
 

Por medio de este indicador podemos determinar con cuántos recursos cuenta la Empresa para operar si se 
pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el año 2023, COSERVICIOS S.A. E.S.P. presenta un capital de 
trabajo negativo de $-1.459.620.654 para cancelar las obligaciones corrientes del Servicio de Acueducto. Se 
observa una disminución considerable comparándolo con el año 2022. 
 

• Rentabilidad del Patrimonio Total 
 

2023 2022

3.730.597.000 50.972.163.000 7,32% 4,65%

Utilidad neta / Patrimonio

 
 
Durante el año 2023 COSERVICIOS S.A.E.S.P., obtuvo una rentabilidad total del 7.32%, proveniente del 
desarrollo de su objeto social.  
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• Rentabilidad del Patrimonio Servicio de Acueducto 
 

2023 2022

3.024.990.086        22.646.505.770      13,36% 8,28%

Utilidad neta / Patrimonio

 
 
Durante el año 2023 COSERVICIOS S.A.E.S.P., en los resultados del Servicio de Acueducto, obtuvo una 
rentabilidad del 13.36%, como se puede apreciar fue superior a la rentabilidad total, al igual que a la 
rentabilidad obtenida en el año anterior. 
 

• Coeficiente Operacional Total 
 

2023 2022

3.730.597.000 43.360.390.947           8,60% 7,57%

Utilidad neta / Ventas netas

 
 
Durante el año 2023, COSERVICIO S.A. E.S.P., generó un coeficiente operacional del 8.60%, producto de los 
ingresos netos en desarrollo de su objeto social en la prestación de los servicios públicos domiciliarios, 
notándose un leve incremento respecto del año 2022. 

 

• Coeficiente Operacional Servicio de Acueducto 
 

2023 2022

3.024.990.086        20.891.723.409      14,48% 12,60%

Utilidad neta / Ventas netas

 
 
 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., obtuvo una rentabilidad del 14.48% por la prestación del servicio de Acueducto, 
ligeramente incrementado en relación con el año 2022. 
 

 

• EBITDA 
 

Aunque el EBITDA no forma parte del Estado de Resultados, está muy relacionado con él. Es un indicador 
financiero de rentabilidad que muestra el desempeño financiero de la Empresa, antes de impuestos, 
amortizaciones y depreciaciones y en general excluye cualquier gasto financiero que no supone salida de 
dinero. Constituye un indicador aproximado de la capacidad de la Empresa para generar beneficios 
partiendo únicamente de la prestación de los Servicios. 
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CALCULO EBITDA ANUAL

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS POR SERVICIOS 26.267.418.290 27.642.624.140 33.977.742.000 43.360.390.947 44.010.796.811 44.670.958.763 45.341.023.145 46.021.138.492

COSTO DE VENTAS Y OPERACIÓN -16.402.025.048 -17.760.606.400 -20.630.608.000 -26.659.017.564 -27.058.902.827 -27.464.786.370 -27.876.758.165 -28.294.909.538

UTILIDAD BRUTA 9.865.393.242 9.882.017.740 13.347.134.000 16.701.373.383 16.951.893.984 17.206.172.394 17.464.264.979 17.726.228.954

GASTOS DE ADMINISTRACION -9.206.214.391 -8.552.712.982 -9.297.016.637 -14.244.851.897 -14.458.524.675 -14.675.402.546 -14.895.533.584 -15.118.966.588

UTILIDAD DE OPERACIÓN 659.178.851 1.329.304.758 4.050.117.363 2.456.521.486 2.493.369.308 2.530.769.848 2.568.731.396 2.607.262.367

DEPRECIACION 3.649.511.492 3.337.448.916 2.695.715.120 2.933.764.419 2.977.770.885 3.022.437.449 3.067.774.010 3.113.790.620

EBITDA DEL EJERCICIO 4.308.690.343 4.666.753.674 6.745.832.483 5.390.285.905 5.471.140.194 5.553.207.296 5.636.505.406 5.721.052.987

El EBITDA es un indicador financiero de rentabilidad, que muestra el desempeño financiero de la empresa, antes de impuestos, amortización y depreciación, y en general

excluye cualquier gasto financiero que no suponga salida de dinero,

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

CALCULO EBITDA ANUAL 

HISTORICO PROYECTADO (1,015%)

 
 
 
Se presenta el EBITDA histórico por los años 2020 a 2023 y se proyecta por los periodos del 2024 al 2027. 
Para el año 2023 generó un EBITDA TOTAL, por los tres servicios de $5.390.285.905. 
 

CALCULO EBITDA SERVICIO DE ACUEDUCTO

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS POR SERVICIOS 11.430.723.490 12.571.365.912 15.347.810.216 20.891.723.409 21.205.099.260 21.523.175.749 21.846.023.385 22.173.713.736

COSTO DE VENTAS Y OPERACIÓN-6.558.280.010 -7.047.449.729 -8.890.473.637 -11.304.130.053 -11.473.692.004 -11.645.797.384 -11.820.484.345 -11.997.791.610

UTILIDAD BRUTA 4.872.443.480 5.523.916.182 6.457.336.579 9.587.593.356 9.731.407.256 9.877.378.365 10.025.539.041 10.175.922.126

GASTOS DE ADMINISTRACION -3.684.741.541 -3.940.234.871 -4.937.212.575 -6.562.603.269 -6.661.042.318 -6.760.957.953 -6.862.372.322 -6.965.307.907

UTILIDAD DE OPERACIÓN 1.187.701.939 1.583.681.311 1.520.124.004 3.024.990.087 3.070.364.938 3.116.420.412 3.163.166.719 3.210.614.219

DEPRECIACION 878.661.859 891.841.787 1.016.166.927 1.124.758.751     1.141.630.132 1.158.754.584 1.176.135.903 1.193.777.942

EBITDA DEL EJERCICIO 2.066.363.798 2.475.523.098 2.536.290.931 4.149.748.838 4.211.995.071 4.275.174.997 4.339.302.622 4.404.392.161

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

HISTORICO PROYECTADO (1,015%)

 
 
 
El servicio de Acueducto generó un EBITDA de $4.149.748.838 por la realización propia de sus actividades 
durante el año 2023. 
 

• Cálculo Actuarial – Valor por amortizar 
 
COD_CONT DESCRIPCION CUENTA SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO FINAL

2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 2.883.136.703 0 3.823.207 2.886.959.910

251401 Pension de Jubilación Patronales 0 0 0 0

251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 250.637.451 0 3.823.207 254.460.658

251414

Cálculo actuarial de cuotas partes de 

pensiones 2.632.499.252 0 0 2.632.499.252  
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Por este concepto no se observan registros contables durante el año 2021, 2022 Y 2023, en las cuentas de 
gastos o costos. El anterior cuadro presenta los saldos en su contrapartida, o sea las cuentas del Pasivo, no 
se evidenció la contratación del Estudio Actuarial para los periodos mencionados. En febrero de 2024 se 
entrega el Estudio de Cálculo Actuarial reflejando un Costo total por beneficios obtenidos de 
$2.641.636.759, y un Pasivo Neto al final del año 2023 de $2.413.459.203, por ende, se deja de hacer el 
ajuste pertinente de las cuentas de resultados y pasivos para mostrar la realidad en las cifras por este 
concepto.  
 

• Gestión Presupuestal de Ingresos por Servicios 
 
 

SERVICIO APROBADO EJECUTADO POR EJECUTAR %

ACUEDUCTO 19.059.391.136  19.283.646.899   (224.255.763)  101,18            

ALCANTARILLADO 9.107.316.511    9.625.733.106     (518.416.595)  105,69            

ASEO 17.002.934.584  16.838.150.070   164.784.515   99,03               
 
 
Se observa en el cuadro anterior que los servicios de Acueducto y Alcantarillado ejecutaron mayores 
ingresos de los presupuestados en el 1.18% Y 5.69%, respectivamente. 
 

• Gestión Presupuestal en la Inversión por Servicios 
 

SERVICIO APROBADO COMPROMETIDO DISPONIBLE %

ACUEDUCTO 19.772.080.467     19.342.869.501        429.210.966             0,98           

ALCANTARILLADO 8.998.619.516       8.323.336.129          675.283.387             0,92           

ASEO 15.794.584.219     15.401.251.831        393.332.388             0,98            
 
 
En cuanto a la Inversión, se observa que no se cumplieron al 100% las metas en ninguno de los servicios que 
presta COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
 

• Costo Energía por Actividad 
 

Energia para bombeo Chacon 253.028.142

Energia para bombeo Oasis y Progreso 16.659

Energia para bombeo pozo profundo Mode la Esperanza 31.456.717

Energia para bombeo Pedregal Bajo 19.470.070

Energia para bombeo la Carrera Tibasosa 13.236.200

Energia para bombeo Morca Rincon Mode 6.117.060

Energia para bombeo Boqueron de Cuitiva 7.358.310

Energia para bombeo Planta de sur 11.600.910

TOTAL 342.284.068  
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Según los Estados Financieros de COSERVICIOS S.A. E.S.P., registra los costos de energía por las diferentes 
actividades que realiza en el Servicio de Acueducto, donde se observa que la Planta de Tratamiento Chacón 
consume los mayores costos por este concepto. 
 

• Plan de Acción Servicio de Acueducto – 2023 
 

a) Los objetivos de los planes de Acción son prestar los servicios públicos de Acueducto, 
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y cobertura, bajo los principios ambientales y de 
desarrollo sostenible y 

b) Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de los servicios. 
 

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA

Fin 

DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11

ACUEDUCTO

1
Renovacion linaea de

conduccion AC via a Iza

Reposicion de 339 ml por pvc

o polietileno. Diseños y

presupuestos + contratacion

de las obras

             689.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 1/08/2023 20/10/2023    100%

 

2
VRP red de 8" Gotua sistema

sur

Contratacion suministro e

instalacion
              65.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 1/09/2023 7/11/2023    100%       

6

Estudios y diseños de tanques

y optimizacion del sistema de

bombeo vereda Pedregal Bajo

Contratacion suministro e

instalacion
              70.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% NA NA APLAZADA 0%    

7

Recuperacion de las

estructuras componentes de la

ptap chacon 

Presupuestos y contratacion              100.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 20/01/2023 20/03/2023 100%    

8 Bypass entrada ptap chacon Presupuestos y contratacion               50.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% NA NA APLAZADA 0%    

9

Reposicion de redes de

acueducto en zonas urbanas y

rurales  metodo convencional

Diseños y presupuestos +

contratacion de las obras
             473.469.378 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 1/06/2023 30/11/2023 100%    

10

Etapa 2 de Renovacion de

redes de acueducto por

metodo PIPE BURSTING zona

centro de la ciudad y diametro

de 8 pulgadas 

Diseños y presupuestos +

contratacion de las obras
          2.250.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 5/07/2023 5/12/2023 100%

 

11

Renovacion a tuberia de

polietilenored de 8" entre el

batallón y la curva Vanegas

Diseños y presupuestos +

contratacion de las obras
             640.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 5/07/2023 15/11/2023 100%

 

12

Compra e einstalacion medidor

de caudal en canal abierto para

chacon

Contratacion suministro e

instalacion
              12.000.000 

Gerente

Director de 

Operaciones

% NA NA APLAZADA 0%

TOTAL ACUEDUCTO              4.349.469.378         100%     

Dirección y/o dependencia: OPERACIONES

Director Responsable: PEDRO NEL GONZALEZ C

Cargo: DIRECTOR DE OPERACIONES

PLAN DE ACCIÓN

2023

REPROGRAMACION

INDICADOR DE 

LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

S

CRONOGRAMA

OBSERVACIONES

4 7 9

Fecha: 14/02/2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO 

DE INVERSION 

ACTIVIDADES 

ESPECIFICAS
META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR 

DEL

OBJETIVO 

ESTRATEGICO

PROGRAMA O 

PROYECTO DE 

PROGRAMACION
CAUSA 

REPORGRAM

ACION

 
 

RECOMENDACIÓN: Se deben programar reuniones para socializar los avances o inconvenientes en la 
realización de los proyectos planeados y proponer proyectos estratégicos que estén acordes a las 
necesidades de la Empresa por cada uno de los servicios. 

 

• Porcentaje de Bombeo 
 
Los niveles de presión son controlados las 24 horas del día de una forma automatizada, con lo cual se 
garantiza la prestación del servicio y se aplican los correctivos cuando el índice esté por debajo de la norma 
RAS que es 15 mca.  Todos los puntos cumplen con la presión mínima del RAS. 
 

• Cobertura del Servicio 
 
El servicio de acueducto cuenta con 52.316 suscriptores, con una cobertura urbana del 100.00% y del 88% 
para el sector rural. 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       39 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

• Continuidad 
 
La continuidad del servicio de Acueducto del servicio es del 99.87%, o sea, de 23.93 horas/día. 
 
AREA COMERCIAL 
 

• Recaudo y Cartera – Edad de la Cartera por Servicios 
 
 

VENCIMIENTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTALES

No vencida 774.862.000 58.110.000 307.241.000 1.140.213.000

1-30 dias 332.082.000 58.113.000 307.241.000 697.436.000

31-60 días 158.658.000 26.514.000 67.935.000 253.107.000

61-90 días 97.535.000 6.441.000 23.739.000 127.715.000

91-120 días 65.712.000 63.480.000 360.198.000 489.390.000

121-150 días 70.002.000 38.378.000 104.899.000 213.279.000

151-180 días 50.049.000 21.063.000 64.766.000 135.878.000

181-360 días 321.908.000 64.287.000 304.311.000 690.506.000

SUB-TOTALES 1.870.808.000 336.386.000 1.540.330.000 3.747.524.000

Mayor a 360 días 759.715.000 274.045.000 488.714.000 1.522.474.000

Deterioro cuentas por cobrar -759.715.000 -274.045.000 -488.714.000 -1.522.474.000
TOTALES 1.870.808.000 336.386.000 1.540.330.000 3.747.524.000

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT. 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES 31 DE DICIEMBRE DE 2023

 
 
 

En la gráfica anterior se observa que el servicio de Acueducto representa el 49.91%, el servicio de 
Alcantarillado el 11.58% y el Servicio de Aseo el 38.50% del total de la cartera por concepto de la prestación 
de los servicios públicos. 
 
 

• Cartera por edades Servicio de Acueducto 
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COMPAÑIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT: 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES Y ESTRATOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO

ESTRATO CORRIENTE NO CORRIENTE TOTAL NO VENCIDA 1-30 DIAS 31-60 DIAS 61-90 DIAS 91-120 DIAS 121-150 DIAS 151-180 DIAS 181-360 MAYOR 360

1.870.808.000     759.715.000 2.630.523.000    774.862.000     332.082.000 158.658.000 97.535.000 65.712.000 70.002.000 50.049.000 321.908.000
Residencial estra 1 160.104.000        65.015.000     225.119.000        66.314.000 28.419.000 13.578.000 8.347.000 5.624.000 5.991.000 4.283.000 27.548.000 65.015.000
Residencial estra 2 712.795.000        289.460.000   1.002.255.000    295.228.000 126.527.000 60.450.000 37.162.000 25.037.000 26.671.000 19.070.000 122.650.000 289.460.000
Residencial estra 3 319.869.000        129.896.000   449.765.000        132.486.000 56.779.000 27.127.000 16.676.000 11.235.000 11.969.000 8.557.000 55.040.000 129.896.000
Residencial estra 4 38.506.000          15.637.000     54.143.000          15.947.000 6.835.000 3.266.000 2.008.000 1.353.000 1.441.000 1.030.000 6.626.000 15.637.000
Residencial estra 5 1.481.000             601.000           2.082.000            613.000 263.000 126.000 77.000 52.000 55.000 40.000 255.000 601.000
Residencial estra 6 -                              -                         -                             0 0 0 0 0 0 0 0 0
Industrial 32.836.000          13.335.000     46.171.000          13.602.000 5.829.000 2.785.000 1.712.000 1.153.000 1.229.000 878.000 5.648.000 13.335.000
Comercial 412.694.000        167.590.000   580.284.000        170.930.000 73.256.000 34.999.000 21.516.000 14.496.000 15.442.000 11.041.000 71.014.000 167.590.000
Oficial 151.984.000        61.719.000     213.703.000        62.951.000 26.978.000 12.889.000 7.924.000 5.338.000 5.687.000 4.066.000 26.151.000 61.719.000
Especial 40.539.000          16.462.000     57.001.000          16.791.000 7.196.000 3.438.000 2.113.000 1.424.000 1.517.000 1.084.000 6.976.000 16.462.000

1.870.808.000     759.715.000   2.630.523.000    774.862.000     332.082.000       158.658.000 97.535.000 65.712.000 70.002.000 50.049.000 321.908.000 759.715.000
DETERIORO
Residencial estra 1 0 65.015.000 65.015.000 0 0 0 0 0 0 0 0 65.015.000
Residencial estra 2 0 289.460.000 289.460.000 0 0 0 0 0 0 0 0 289.460.000
Residencial estra 3 0 129.896.000 129.896.000 0 0 0 0 0 0 0 0 129.896.000
Residencial estra 4 0 15.637.000 15.637.000 0 0 0 0 0 0 0 0 15.637.000
Residencial estra 5 0 601.000 601.000 0 0 0 0 0 0 0 0 601.000
Residencial estra 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Industrial 0 13.335.000 13.335.000 0 0 0 0 0 0 0 0 13.335.000
Comercial 0 167.590.000 167.590.000 0 0 0 0 0 0 0 0 167.590.000
Oficial 0 61.719.000 61.719.000 0 0 0 0 0 0 0 0 61.719.000
Especial 0 16.462.000 16.462.000 0 0 0 0 0 0 0 0 16.462.000
TOTAL DETERIORO 0 759.715.000 759.715.000 0 0 0 0 0 0 0 0 759.715.000
CUENTAS POR COBRAR NETAS 1.870.808.000 0 1.870.808.000 774.862.000 332.082.000 158.658.000 97.535.000 65.712.000 70.002.000 50.049.000 321.908.000 0  
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7. MATRIZ DE RIESGO SERVICIO DE ACUEDUCTO 
 

PROCESO

DESCRIPCION 

RIESGO U 

OPORTUNIDAD

CLASIFIC

ACION
CAUSAS CONSECUENCIAS P C NR

ZONA 

DE 

RIESG

O

Medidas de 

Control 

Existentes

CONTR

OL   

PREVE

NCION     

CONT

ROL

IMPAC

TO

NRR

Evaluaci

ón

(CUMPL

E / NO 

CUMPLE

ACUEDUCTO
Perdidas técnicas y comerciales 

en acueducto
RIESGO

Falta de gestion de 

perdidas

Perdidas economicas para la 

emrpesa.

Daños en la red de conduccion 

y distribucion.

Fallas en la prestacion del 

servicio.

3 3 9 ALTA SIN CONTROL 3 3 9 NO CUMPLE

ACUEDUCTO

Prestar el sevicio de acueducto 

fuera de los parametros de 

presion y continuidad

RIESGO

Fallas en la  aduccion

Fallas en la planta de 

tratamiento.

Fallas en tuberia de 

distribucion

Sanciones por entes 

regulatorios por 

incumplimiento y pagos de 

devoluciones a los usuarios

Servicio no conforme

3 5 15 EXTREMA

Actualizacion 

PUEAA

POIR

3 5 15 NO CUMPLE

ACUEDUCTO

Prestar el sevicio de acueducto 

fuera de los parametros de 

calidad de aguar

RIESGO

Fallas en el tratamiento.

Contaminacion en la 

fuentes de abastecimiento.

Fallas en los muestreos de 

calidad de agia 

Suministro de agua fuera de los 

parametros establecidos en la 

resolución 2115 de 2007

Servicio no conforme

2 5 10 ALTA

Laboratorio de 

calidad de aguas 

avalado por la INS.

Muestreos diarios.

Muestreo no 

programados por 

parte del 

municipio.

2 3 6 CUMPLE

ACUEDUCTO
Contaminación ambiental de las 

fuentes hídricas de captación.
RIESGO

Piscicultura.

Falta de control de la 

corporacion regional de 

boyaca.

Cultivos alrededor de los 

cuerpos de agua. 

Abonos yt fungicidas 

contaminantes.

Suministro de agua fuera de los 

parametros establecidos en la 

resolución 2115 de 2007 y 

otros.

Servicio no conforme

3 5 15 EXTREMA SIN CONTROL 3 5 15 NO CUMPLE

LABORATORIOS
No disponibilidad de los equipos 

de medicion  
RIESGO

* Daños de equipos por 

sobre cargas electricas, 

* Falta de repuestos por 

obsolecia programada.

*

Intermitencia en el servicio o

atraso en la prestación de los

servicios.

 - Perdida de imagen ante los

usuarios,

incumplimiento en las

condiciones del servicio.

 - Demandas, incumplimiento

en las condiciones del servicio.

1 3 3 BAJA 1 1 1 CUMPLE

LABORATORIOS
No asegurar la confiabilidad de las 

mediciones
RIESGO

 Falla en los metodos de 

toma de muestras manejo y 

transporte 

 -Presencia de filtraciones de

agua en los laboratorios.

- Pérdida del control de las

condiciones ambientales.

- Fallas en los sistemas de

medición

Perdida de credibilidad ante el 

cliente.

Perdida de la autorizacion por 

parte del ministerio para la 

realizacion de analisis

Incumplimiento de los requisitos 

legales.

1 3 3 BAJA 1 1 1 CUMPLE

LABORATORIOS
Fallas en el procesamiento de la 

informacion de resultados. 
RIESGO

Falta de concentracion del 

analista.

Falta del dato primario en el 

equipo

Error humano en la 

trasncripcion de los datos

Reporte de resultados falsos.

Perdida de credibilidad ante el 

cliente.

Perdida de la autorizacion por 

parte del ministerio para la 

realizacion de analisis

Incumplimiento de los requisitos 

legales.

1 3 3 BAJA 1 1 1 CUMPLE

LABORATORIOS
No garantiza la confiabilidad de los 

aparatos de medida. 
RIESGO

No realizar la calibracion de 

los equipos por ente 

certificador

Reporte de resultados falsos.

Perdida de credibilidad ante el 

cliente.

Perdida de la autorizacion por 

parte del ministerio para la 

realizacion de analisis

Incumplimiento de los requisitos 

legales.

1 3 3 BAJA 1 1 1 CUMPLE

LABORATORIOS Vencimientio de terminos RIESGO

La capacidad instalada 

(equipos, infraestructura

física,recurso humano) 

comprometidos en otros

servicios

Incumplimiento contractual 1 3 3 BAJA 1 1 1 CUMPLE

LABORATORIOS
No asegurar el correcto 

funcionamiento de los 

instrumentos de medida.

RIESGO

Insuficiencia de 

profesionales con la 

competencia tecnica. 

Solicitudes de asistencia 

técnica

con mayor demanda 

ocupados en otros servicios 

de mayor demanda

Reducción de los ingresos 1 3 3 BAJA 1 1 1 CUMPLE

LABORATORIOS

Fallas en el muestreo de caldiad de 

agua. 

No cumplir con el procedimiento 

de  muestreo, contaminacion de 

las muestras, errores en la custodia 

de las muestras, perdida de los 

registros

RIESGO

Falta de formacion del 

personal.

Desconocimiento de los 

documentos de laboratorio.

Mal almacenamiento de los 

registros

Resultados fuera de parametros 

de norma.
1 3 3 BAJA

Plan de muestreo 

y procedimiento 

de toma de 

muestreo

1 1 1 CUMPLE

ACCIONES A TOMAR 

Gestion de fraudes y alteracion de las 

redes de conduccion. 

Comercial: Realizar compratativo mes a 

mes de consumos .

Realizar visitas donde existan 

alteraciones.

Diseñar herramienta tecnologica para el 

reporte de cosumos.

Operativo: Adquirir herramienta de 

sondeo de flujo de agua para deteccion 

de fraudes.

Buscar fuentes alternativas de 

abastecimiento de agua para la ciudad. 

Campañas ambientales en la proteccion 

de cuerpos de agua.

Solicitar a la corporacion socializacion 

de seguimiento a la proteccion del lago 

de tota. 

Construccion de by pass con liena de 

aduccion de APDR

Mentener controles existentes y 

equipos de laboratorio certificados.

CONTRATAR PERSONAL CALIFICADO PARA 

LA ACTIVIDAD.

INDUCCION ESEPCIFICA AL CARGO 

SOCIALIZAICON Y EVALUACION (CREAR) DE 

PROCEDIMIENTOS 

ACTUALIZAR PROCEDIMIENTOS DE 

CALIDAD.

REALIZAR Y SOCIALIZAR ANALISIS DE 

CONTEXTO, IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Revisión del CONTEXTO, Necesidades y 

expextativas de las partes interesadas en 

Enero 2019

Mantener controles

ACTUALIZAR PROCEDIMIENTOS DE 

CALIDAD.

REALIZAR Y SOCIALIZAR ANALISIS DE 

CONTEXTO, IDENTIFICACION DE RIESGOS.

Revisión del CONTEXTO, Necesidades y 

expextativas de las partes interesadas en 

Enero 2019

DIGITALIZAR LA TOMA DE DATOS EN LOS 

REGISTROS POR MEDIO DE EXCEL, 

SOFTWARE Y PDF.

 
 

 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       42 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

DESCRIPCION CANT

BAJA 11

MODERADA 14

ALTA 19

EXTREMA 4

MAPA DE RIESGOS

0

5

10

15

20
BAJA

MODERADA

ALTA

EXTREMA

MAPA DE RIESGOS

 

En el Mapa de Riesgos se observa el riesgo bajo, que se especifica en el 
cuadro anterior. 
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8.   EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO 
 

I. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
 

1. ¿Existe una metodología de identificación y valoración de riesgos que se aplique a todos los niveles que 
conforman la organización? 

 
SI _____X_______ NO _____________ 
 

Si la respuesta es SI continúe con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la 
encuesta. 

 
2. ¿Respecto de los riesgos asociados a la prestación del servicio, cual es el grado de desarrollo de los 

elementos constitutivos del riesgo? Marque una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada 
elemento. 

 

ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO 

 INEXISTENTE POCO ADECUADO ADECUADO 

Agente generador del riesgo   x 

Circunstancias de tiempo   x 

Circunstancias de lugar   x 

Circunstancias de modo   x 

Impacto del riesgo   x 

Probabilidad del riesgo              x   

 
3. ¿Las actividades de la prestación del servicio tienen definidos los riesgos? 

a) Nunca __________ 
b) En algunas ocasiones____________ 
c) Casi siempre ________________ 
d) Siempre ________X_________ 

 
4. ¿En la organización se trabaja en la identificación y administración de riesgos? Para la respuesta 

seleccione una de las siguientes opciones: 
a) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificación tradicional sin el 

apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administración del riesgo. 
b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina 

de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoría convencional, con poca incidencia en 
la alta gerencia. 

c) Se conoce el concepto de administración de riesgos, pero aún no se percibe como una tarea de la 
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia.    X 

d) Existe una cultura organización que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir 
riesgos, pero es apoyada básicamente por la alta gerencia, pero en los demás niveles es aún 
incipiente. 

 
 

II. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 
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5. ¿Existe valoración de los riesgos identificados? Para la respuesta seleccione una de las siguientes 

opciones: 
a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico 
b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodología carece de rigor técnico. 
c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico. 
d) Orientada a los riesgos críticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.  X 
e) Orientada a los riesgos críticos del negocio, con alto rigor técnico. 
 

6. ¿Se diseñan controles para los riesgos identificados? Para la respuesta seleccione una de las siguientes 
opciones. 
a) Nunca 
b) En algunas ocasiones    X 
c) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD, Contraloría, entre otros). 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

 
7. ¿Los controles que se diseñan se implementan? 

a) Nunca 
b) En algunas ocasiones X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 

 
8. ¿Se efectúan pruebas a los controles? 
       a) Nunca 

b) En algunas ocasiones   X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 
 

9. ¿Los controles han contribuido a la prevención y administración de los riesgos? Para la respuesta 
seleccione una de las siguientes opciones: 
a) Sueles ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevención de riesgos. 
b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevención de riesgos 
c) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevención de riesgos. X 
d) Comúnmente efectivos en el mejoramiento y prevención de riesgos. 
e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevención de riesgos. 

 
10. ¿Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos? Para la respuesta seleccione una de las siguientes 

opciones: 
a) Nunca 
b) En algunas ocasiones    X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 

 
“En conclusión, se sugiere que la Administración acoja las acciones estipuladas en el plan de acción y se 
apliquen por parte de los responsables de cada proceso para la vigencia 2024, y en lo prioritario se 
encuentre la implementación de controles que mitiguen los riesgos y así fortalecer el sistema de control 
interno el cual se considera POCO SATISFACTORIO, para la vigencia 2023.” Ref. Auditoría Interna – Astrid Luney 

Plazas Ruiz. 

 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       45 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

 

 

1.1. NOVEDADES 
 

La gestión de operaciones para la prestación de los servicios de acueducto y alcantarillado, además de su 
parte MISIONAL, cual es garantizar la prestación de los servicios con calidad; estuvo también encaminada a 
desarrollar parte de los proyectos del POIR (plan de obras e inversiones regulado), el cual tiene como metas 
aumentar la cobertura del servicio, de acuerdo a las normas. Se trabajó especialmente en el mejoramiento, 
reposición o rehabilitación de la infraestructura existente. 
 
En lo referente al servicio de alcantarillado los proyectos del POIR lo constituyen la expansión y renovación 
de redes, y la construcción de sumideros. Se dio prioridad a las vías intervenidas por el municipio de 
Sogamoso para su pavimentación. 
 

• Construcción y renovación de Redes de Alcantarillado 
 
Para mejorar el funcionamiento de la red se construyeron y renovaron tramos de red de alcantarillado en 
diferentes puntos de la ciudad. En total se construyeron 3.226 metros lineales en tubería PVC, diámetros 
entre 8 y 27 pulgadas por valor de $1.171.441.445. 
 
Igualmente, se hizo renovación de redes de alcantarillado dando prioridad a las vías que pavimentó el 
municipio de Sogamoso, en total se renovaron 1.869 metros lineales por valor de $1.410.162.908. 
 

• Extensión de Redes Alcantarillado año 2023 
 

ITEM UBICACIÓN CANTIDAD DIAMETRO MATERIAL 

          

1 CALLE 22 SUR ENTRE 9 Y 10 108 10 NF 

2 
CARRERA 11 ENTRE CALLES 12 SUR Y CALLE 13 
OCCIDENTE 

66 8 NF 

3 CALLE 51 ENTRE 10B Y LINEA FERREA 210 16 NF 

4 DRAGADO Y LIMPIEZA DE CANALES       

5 CALLE 14 SUR HACIENDA VENECIA 280 27 NF 

6 MONQUIRA AGUA BLANCA 84 8 NF 

7 MILAGRO Y PLAYITA PRIMERA CHORRERA 54 8 NF 

8 CARRERA 10E BIS ENTRE CALLES 46A Y 47 42 12 NF 

9 CALLE 34 ENTRE CARRERA 21 Y 23 COSTADO SUR 150 12 NF 

10 CALLE 2B ENTRE CARRERAS 14 Y 14A 72 12 NF 

11 CARRERA 14 CON CALLE 40 LOS SAUCES 50 8 NF 

12 CARRERA 10B ENTRE CALLES 46 Y 47 342 16,12 NF 

13 TR 12 ENTRE CARRERA 11 Y CANAL DEL NORTE 16 36 CR 

14 CARRERA 11A MADRE VIEJA PTAR 322 12 NF 

15 
VEREDA SAN JOSE PORVENIR SECTOR ACCESO RELLENO 
SANITARIO 

1430 8 NF 

    3226     
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• Renovación de Redes Alcantarillado año 2023 
 

ITEM UBICACIÓN CANTIDAD DIAMETRO MATERIAL

1 CARRERA 23 ENTRE 5 Y 5A 168 16 NF

2 CALLE 51 ENTRE 10B Y LINEA FERRERA 210 16 NF

3 CALLE 40 ENTRE 10B Y 10B1 170 12 NF

4 CARRERA 10A ENTRE CALLES 2 Y 2A 168 16 NF

5 CARRERA 14A ENTRE CALLE 1 SUR HACIA EL SUR VIA INTERNA48 12 NF

6 CALLE 14 ENTRE CARRERAS 20 Y 21 168 16,12 NF

7 CALLE 8A ENTRE CARRERAS 10 Y 10A 126 12 NF

8 CARRERA 3 ENTRE CALLES 4 Y 5 108 12 NF

9 CARRERA 5D ENTRE CALLES 3 Y TR 7 149 16 NF

10 CALLE 11A SUR ENTRE CARRERA 11 Y 10 66 10 NF

11 CALLE 42 CARRERAS 10C Y 11 42 10 NF

12 TR 7 ENTRE CARRERAS 8 Y 4D 446 10 NF

1869  
 

• Construcción de pozos y sumideros 
 
Se construyeron todos los sumideros y pozos de inspección con sus obras conexas, en sitios prioritarios y en 
vías incluidas en el plan de pavimentación del Municipio y en sitios donde se debe hacer su renovación por 
cumplir su vida útil. Se construyeron 167 unidades, la inversión realizada fue de $694.378.789. 
 

• Cobertura del servicio 
 
El servicio de alcantarillado cuenta con cobertura total del 94% y con una cobertura urbana del 100.00%.  
 

• Continuidad 
 

La continuidad del servicio de Alcantarillado es del 100% en los sectores donde se cuenta con las redes para 
la prestación del servicio. 
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1.2. ORGANIGRAMA 
 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, mediante Resolución 20231000866565 del 27 de 
diciembre de 2023 ordenó la toma de posesión de COSERVICIOS S.A. E.S.P., al igual que la separación de la 
Junta Directiva, el Gerente, director Integral de servicios de Aseo, director de Asesoría Legal, director de 
Finanzas y Administración y el Revisor Fiscal. Sin embargo, no se tiene conocimiento de cambios en la 
estructura orgánica de la Entidad, razón por la cual el Organigrama sigue siendo el siguiente: 
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2. VIABILIDAD FINANCIERA 
 
 

2.1. Variables que intervienen para el cálculo de la Viabilidad Financiera 
 
COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA TOTAL

1,015%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 16.027.772.219 25.028.064.795 25.573.344.425 20.609.906.000 20.919.054.590 21.232.840.409 21.551.333.015 21.874.603.010

ACTIVO NO CORRIENTE 57.153.135.869 54.980.591.882 59.191.469.369 71.750.037.000 72.826.287.555 73.918.681.868 75.027.462.096 76.152.874.028

TOTAL ACTIVO 73.180.908.088 80.008.656.677 84.764.813.794 92.359.943.000 93.745.342.145 95.151.522.277 96.578.795.111 98.027.477.038

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 15.683.776.304 21.296.733.798 23.437.682.170 23.895.182.000 24.253.609.730 24.617.413.876 24.986.675.084 25.361.475.210

PASIVO NO CORRIENTE 12.308.683.889 11.677.275.814 10.903.878.139 13.762.001.000 13.968.431.015 14.177.957.480 14.390.626.842 14.606.486.245

TOTAL PASIVO 27.992.460.193 32.974.009.612 34.341.560.309 37.657.183.000 38.222.040.745 38.795.371.356 39.377.301.927 39.967.961.455

PATRIMONIO 43.058.365.502 44.942.869.414 47.226.173.485 50.972.163.000 51.736.745.445 52.512.796.627 53.300.488.576 54.099.995.905

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.130.082.393 2.091.777.651 3.197.080.000 3.730.597.000 3.786.555.955 3.843.354.294 3.901.004.609 3.959.519.678

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 73.180.908.088 80.008.656.677 84.764.813.794 92.359.943.000 93.745.342.145 95.151.522.277 96.578.795.111 98.027.477.038

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVOS 73.180.908.088 80.008.656.677 84.764.813.794 92.359.943.000 93.745.342.145 95.151.522.277 96.578.795.111 98.027.477.038

PASIVOS 27.992.460.193 32.974.009.612 34.341.560.309 37.657.183.000 38.222.040.745 38.795.371.356 39.377.301.927 39.967.961.455

INDICE

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)

EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA  =  SU PATRIMONIO ES POSITIVO

Artículo 181 de la Ley 142

Resolución 05 de 1996 CRA

En nuestra opinión la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con  base en la información financiera

histórica y las proyecciones presentadas anteriormente, en los índicadores y el EBITDA.

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA TOTAL

PROYECTADOSHISTORICOS

HISTORICOS PROYECTADOS
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO A.PUBLICO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 20.609.906.000 9.156.808.887 4.714.865.494 6.267.747.113 470.484.506

ACTIVO NO CORRIENTE 71.750.037.000 31.877.941.434 16.414.037.679 21.820.142.570 1.637.915.317

TOTAL ACTIVO 92.359.943.000 41.034.750.321 21.128.903.173 28.087.889.683 2.108.399.823

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 23.895.182.000 10.616.429.541 5.466.428.090 7.266.843.332 545.481.037

PASIVO NO CORRIENTE 13.762.001.000 6.114.341.960 3.148.291.101 4.185.207.931 314.160.008

TOTAL PASIVO 37.657.183.000 16.730.771.501 8.614.719.190 11.452.051.263 859.641.045

0

PATRIMONIO 50.972.163.000 22.646.505.770 11.660.746.657 15.501.314.149 1.163.596.424

0

UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.730.597.000 3.024.990.086 2.126.167.910 -1.368.314.543 -52.246.453

0

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 92.359.943.000 42.402.267.357 22.401.633.757 25.585.050.869 1.970.991.017  
 

 

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

ESTADO DE COSTOS HISTORICO SERVICIO DE ALCANTARILLADO 2020 - 2023

INGRESOS 2023 2022 2021 2020

DIRECTOS

CARGO FIJO 2.353.108.656      1.968.752.101 1.476.719.191 1.358.806.550 

CONSUMO 7.751.862.322      5.784.834.869 3.410.678.639 3.289.298.836 

COMERCIALIZACIÓN 382.500                  1.022.298         5.034.704         3.366.600         

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 10.105.353.478    7.754.609.268 4.892.432.534 4.651.471.986 

ADMINISTRATIVOS

INGRESOS ADMINISTRATIVOS ASIGNADOS 321.482.701          148.019.441     196.046.114     70.234.796       

TOTAL INGRESOS 10.426.836.179    7.902.628.709 5.088.478.648 4.721.706.782 

COSTOS DIRECTOS

RECOLECCIÓN AGUAS RESIDUALES 3.735.490.846      3.523.308.902 1.719.633.939 1.585.702.988 

TRATAMIENTO AGUAS RESIDUALES 163.050.102          146.286.730     1.317.259.204 1.878.428.769 

COMERCIALIZACIÓN 84.177.785            44.408.399       50.359.471       16.735.667       

TOTAL COSTOS DIRECTOS 3.982.718.733      3.714.004.031 3.087.252.614 3.480.867.424 

INDIRECTOS

GENERALES POR SERVICIOS 773.830.384          326.033.522     761.990.743     210.835.404     

TOTAL COSTOS 4.756.549.117      4.040.037.553 3.849.243.357 3.691.702.828 

GASTOS ADMINISTRATIVOS

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN ASIGNADOS 3.544.119.152      2.666.330.559 2.127.914.990 1.989.936.391 

RENDIMIENTO OPERACIONAL 5.348.804.361      3.862.591.156 1.239.235.290 1.030.003.955 

UTILIDAD O PERDIDA 2.126.167.910      1.196.260.597 (888.679.700)   (959.932.436)   

ALCANTARILLADO
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• Viabilidad Financiera Servicio de Alcantarillado 
 
COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA SERVICIO DE ALCANTARILLADO

1,015%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 2.884.998.999 6.226.982.521 5.881.869.218 4.714.865.494 4.785.588.476 4.857.372.304 4.930.232.888 5.004.186.381

ACTIVO NO CORRIENTE 10.287.564.456 13.679.171.260 13.614.037.955 16.414.037.679 16.660.248.244 16.910.151.968 17.163.804.248 17.421.261.311

TOTAL ACTIVO 13.172.563.456 19.906.153.781 19.495.907.173 21.128.903.173 21.445.836.721 21.767.524.272 22.094.037.136 22.425.447.693

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 2.823.079.735 5.298.627.369 5.390.666.899 5.466.428.090 5.548.424.511 5.631.650.879 5.716.125.642 5.801.867.527

PASIVO NO CORRIENTE 2.215.563.100 2.905.306.223 2.507.891.972 3.148.291.101 3.195.515.467 3.243.448.199 3.292.099.922 3.341.481.421

TOTAL PASIVO 5.038.642.835 8.203.933.591 7.898.558.871 8.614.719.190 8.743.939.978 8.875.099.078 9.008.225.564 9.143.348.948

PATRIMONIO 9.093.853.057 12.590.899.890 10.401.087.705 11.660.746.657 11.835.657.857 12.013.192.724 12.193.390.615 12.376.291.475

UTILIDAD DEL EJERCICIO -959.932.436 -888.679.700 1.196.260.597 2.126.167.910 1.214.204.506 1.232.417.574 1.250.903.837 1.269.667.395

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 13.172.563.456 19.906.153.782 19.495.907.173 22.401.633.757 21.793.802.341 22.120.709.376 22.452.520.016 22.789.307.817

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVOS 13.172.563.456 19.906.153.781 19.495.907.173 21.128.903.173 21.445.836.721 21.767.524.272 22.094.037.136 22.425.447.693

PASIVOS 5.038.642.835 8.203.933.591 7.898.558.871 8.614.719.190 8.743.939.978 8.875.099.078 9.008.225.564 9.143.348.948

INDICE

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)

EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA  =  SU PATRIMONIO ES POSITIVO

Artículo 181 de la Ley 142

Resolución 05 de 1996 CRA

En nuestra opinión la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con  base en la información financiera

histórica y las proyecciones presentadas anteriormente.

HISTORICOS PROYECTADOS

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA SERVICIO DE ALCANTARILLADO

HISTORICOS PROYECTADOS
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS SERVICIO DE ALCANTARILLADO 
 

3.1. ENCUESTA DE SATISFACCION AL USUARIO (NSU) 
 

 
Gráfico 1: ¿El funcionamiento de los sumideros en cuanto a que no se taponan o no se 
rebosan? 

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

5. ¿El funcionamiento de los sumideros en cuanto a que no se taponan o no se rebosan? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 62 16% 
  

2. Mala 77 19% 

3. Regular 100 25% 

4. Bueno 125 31% 

5.  Excelente 36 9% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Conforme a los resultados obtenidos en la sección de acueducto y alcantarillado, se observó que el 31% 
de los usuarios consideran que es bueno el funcionamiento de los sumideros y el 9% siente que es un 
servicio excelente, puesto que ellos no han tenido ningún tipo de inconveniente con el mismo. 

Al contrario del 25% de la población la cual afirma que es regular, el 19% piensa que es mala, el 16% 
deficiente. 

Varias observaciones que realizaron este porcentaje de personas las cuales no se encuentran 
completamente satisfechas con el funcionamiento de sumideros, fue que consideraban que tenía este 
servicio un elevado costo y no creen que sea tan bueno para el valor que están pagando, en otros casos 
dijeron que no tenían ni siquiera alcantarillado por el sector en el que viven, aun así, es cobrado en las 
facturas, otros comentaron que aunque cuentan con alcantarillado este es deficiente en el momento en 
el que llueve, pues se rebosa el agua y algunas viviendas terminan inundándose debido a esto, por ende 
han observado este servicio con desagrado. 

Gráfico 2: ¿En términos generales como califica el servicio de alcantarillado? 
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ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 

2. ¿En términos generales como califica el servicio de alcantarillado? 

DETALLE FA 
FR 

GRAFICA 

1. Deficiente 54 14% 

  

2. Mala 71 18% 

3. Regular 111 28% 

4. Bueno 123 31% 

5.  Excelente 41 10% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

En términos generales el servicio de alcantarillado fue calificado como bueno con 31%, regular en un 
28%, mala para 18% de las personas que participaron en esta encuesta, 14% considera que es 
deficiente y el 10% dice que es excelente. 

Aunque tuvo una respuesta positiva, se puede seguir mejorando, ya que un gran porcentaje de los 
usuarios encuestados comentó que para esta respuesta tuvieron en cuenta las observaciones 
anteriormente mencionadas, concretamente en algunas zonas del municipio, este servicio no 
funciona adecuadamente, principalmente cuando hay temporada de lluvias, pues al ser un 
alcantarillado combinado no da abasto en sectores como El laguito, Las Areneras, Siatame, entre 
otros, cosa que ellos declaran se puede mejorar, puesto que han notado en algunos casos este no es 
tan eficiente debido a que se deberían realizar más seguido jornadas de limpieza en las tuberías 
encargadas del transporte de estas aguas, lo que es necesario resaltar que para ellos parte del 
mismo problema es la misma ciudadanía.  

 

• Observaciones de la Comunicad. 
 

Es necesario realizar más jornadas de limpieza al alcantarillado para evitar que se taponen y en la 
temporada de lluvias estas se terminen rebosando. 

 

• VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS CARGADA AL SUI 
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COSERVICIOS S.A. E.S.P., maneja la información financiera, contable y de costos por el año 2023, de acuerdo 
con la Resolución 201600013475 de la SSPD, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314 de 2009. 
Igualmente, aplica la Resolución 414 de 2014, emanada de la Contaduría General de la Nación, mediante la 
cual incorpora en el Régimen de Contabilidad Pública el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las 
empresas que prestan servicios públicos. Se realizó seguimiento mensual por  parte de la AEGR, observando 
que presenta atraso en la radicación de la información al SUI. 

 

Periódicamente se informa a la Administración de la Empresa, observando que presenta atraso en la 
radicación de la información al SUI. 

 

RECOMENDACIÓN: En nuestra opinión, debe haber mayor compromiso por parte de la Administración y 
de los responsables del cargue de la información al SUI. 

 

• Costos Laborales Servicio de Alcantarillado 
 

COSTOS LABORALES DIRECTOS 
ALCANTARILLADO $ % 

      

Sueldos y salarios 193.162.188 76,91% 

Contribuciones imputadas 16.311.743 6,49% 

Contribuciones efectivas 40.990.900 16,32% 

Aportes sobre la nómina 686.520 0,27% 

SUBTOTAL 251.151.351 100,00% 

COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES     

Prestaciones sociales 150.224.674 68,30% 

Gastos de personal diversos 69.716.689 31,70% 

SUBTOTAL 219.941.363 100,00% 

COSTOS TOTALES 471.092.714   

COSTOS DIRECTOS 53,31%   

COSTOS EXTRACONVENCIONALES 46,69%   

  100,00%   

 
 
Se observa que los Gastos de personal diversos tienen una participación elevada dentro de los costos 
indirectos o extra-convencionales del servicio de Alcantarillado. Se sugiere estrategias para minimizar estos 
costos, teniendo en cuenta que afectan directamente el factor prestacional y por ende los resultados 
económicos obtenidos por COSERVICIOS S.A. E.S.P., en el desarrollo de su objeto social. 
 
3.4. SERVICIO DE ALCANTARILLADO  
 
AREA FINANCIERA 
 

• Capital de Trabajo Servicio de Alcantarillado – Comparativo 
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Activo Corriente - Pasivo Corriente 2023 2022

4.714.865.494 5.466.428.090 -751.562.596 928.355.152

 
 

Por medio de este indicador podemos determinar con cuántos recursos cuenta la Empresa para operar si se 
pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el año 2023, COSERVICIOS S.A. E.S.P. contó con $-751.562.596 
para cancelar sus obligaciones corrientes del Servicio de Alcantarillado. Se observa un decremento 
considerable respecto del año 2022.  
 

• Rentabilidad del Patrimonio Servicio de Alcantarillado 
 

2023 2022

2.126.167.910          11.660.746.657        18,23% -7,95%

Utilidad neta / Patrimonio

 
 
 

Se observa una recuperación importante para el año 2023, donde se refleja una utilidad neta de 
$2.126.167.910, de acuerdo con el Estado de Costos por Servicios suministrado por la Unidad de Costos. 

 
 

• Coeficiente Operacional Servicio de Alcantarillado 
 

2023 2022

2.126.167.910          10.426.836.179        20,39% -17,46%

Utilidad neta / Ventas netas

 
 
 
Se observa el mismo comportamiento que en el indicador anterior. 
 

• EBITDA Servicio de Alcantarillado 
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CALCULO EBITDA SERVICIO DE ALCANTARILLADO

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS POR SERVICIOS 4.721.706.782 5.088.171.098 7.902.628.709 10.426.836.180 10.583.238.723 10.741.987.304 10.903.117.113 11.066.663.870

COSTO DE VENTAS Y OPERACIÓN-3.691.702.828 -3.849.392.715 -4.040.037.553 -3.849.392.715 -3.907.133.606 -3.965.740.610 -4.025.226.719 -4.085.605.120

UTILIDAD BRUTA 1.030.003.954 1.238.778.383 3.862.591.156 6.577.443.465 6.676.105.117 6.776.246.694 6.877.890.394 6.981.058.750

GASTOS DE ADMINISTRACION -1.989.936.391 -2.127.914.990 -2.666.330.559 -3.544.119.152 -3.597.280.939 -3.651.240.153 -3.706.008.756 -3.761.598.887

UTILIDAD DE OPERACIÓN -959.932.437 -889.136.607 1.196.260.597 3.033.324.313 3.078.824.178 3.125.006.540 3.171.881.638 3.219.459.863

DEPRECIACION 1.071.443.820 1.087.515.477 1.144.792.831 1.279.072.828 1.298.258.920 1.317.732.804 1.337.498.796 1.357.561.278

EBITDA DEL EJERCICIO 111.511.383 198.378.870 2.341.053.428 4.312.397.141 4.377.083.098 4.442.739.344 4.509.380.435 4.577.021.141

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

HISTORICO PROYECTADO (1,015%)

 
 
 
A pesar de las pérdidas operacionales presentadas en los años 2020 y 2021, se nota una recuperación en el 
período 2022 de $1.196.260.831 y para el año 2023 continúa la recuperación con una utilidad operacional 
de $3.033.324.313. El servicio de Alcantarillado genera EBITDA positivo. 
 

• Cálculo Actuarial – Valor por amortizar 
 
COD_CONT DESCRIPCION CUENTA SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO FINAL

2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 2.883.136.703 0 3.823.207 2.886.959.910

251401 Pension de Jubilación Patronales 0 0 0 0

251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 250.637.451 0 3.823.207 254.460.658

251414

Cálculo actuarial de cuotas partes de 

pensiones 2.632.499.252 0 0 2.632.499.252  
 
 

Por este concepto no se observan registros contables durante el año 2021, 2022 Y 2023, en las cuentas de 
gastos o costos. El anterior cuadro presenta los saldos en su contrapartida, o sea las cuentas del Pasivo, no 
se evidenció la contratación del Estudio Actuarial para los periodos mencionados. En febrero de 2024 se 
entrega el Estudio de Cálculo Actuarial reflejando un Costo total por beneficios obtenidos de 
$2.641.636.759, y un Pasivo Neto al final del año 2023 de $2.413.459.203, por ende, se deja de hacer el 
ajuste pertinente de las cuentas de resultados y pasivos para mostrar la realidad en las cifras por este 
concepto.  

 
 
AREA TECNICA Y OPERATIVA 
 

• Bombeo – Costo de energía por actividad 
 

COSTO DE ENERGIA POR ACTIVIDAD - SERVICIO DE ALCANTARILLADO 

  

Energía para bombeo el Tibyn 
        

509.370.00  

Energía para Bombeo PTAR 
     

3.383.190.00  

TOTAL 
     
3.892.560.00  



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       56 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

En el cuadro anterior se presentan los costos por energía, donde se observa un valor importante en la Planta 
de Tratamiento de Aguas Residuales. 

 

• Plan de Acción Servicio de Alcantarillado – 2023 
 

a) Los objetivos de los planes de Acción son prestar los servicios públicos de Acueducto, 
Alcantarillado, Aseo y Alumbrado con calidad y cobertura, bajo los principios ambientales y de 
desarrollo sostenible y 

b) Garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de los servicios. 
 

FINANCIEROS OTROS 
Inicio 

DD/MM/AA

Fin 

DD/MM/AA

Inicio 

(DD/MM/AA

Fin 

(DD/MM/AA

0 1 2 3 5 6 8 10 11

            

ALCANTARILLADO               

12

Construccion de redes de

alcantarillado y colectores

nuevos

Diseños y presupuestos +

contratacion de las obras
          1.435.317.290 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 4/04/2022 31/12/2023 100%    

 

13

Renovacion de redes de

alcantarillado en especial en

vias que pavimente el municipio

Diseños y presupuestos +

contratacion de las obras
          1.352.097.064 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 30/03/2022 31/12/2023 100%    

 

14
Construccion y renovacion de

pozos y sumideros

presupuestos + contratacion

de las obras
             749.293.889 

Gerente

Director de 

Operaciones

% 5/02/2023 31/12/2023 100%       

TOTAL ALCANTARILLADO  3.536.708.243          
100%

 
 

Dirección y/o dependencia: OPERACIONES

Director Responsable: PEDRO NEL GONZALEZ C

Cargo: DIRECTOR DE OPERACIONES

PLAN DE ACCIÓN

2023

REPROGRAMACION

INDICADOR DE 

LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE

S

CRONOGRAMA

OBSERVACIONES

4 7 9

Fecha: 14/02/2023

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO 

DE INVERSION 

ACTIVIDADES 

ESPECIFICAS
META

RECURSOS

RESPONSABLE

INDICADOR 

DEL

OBJETIVO 

ESTRATEGICO

PROGRAMA O 

PROYECTO DE 

PROGRAMACION
CAUSA 

REPORGRAM

ACION

 
 
 

RECOMENDACIÓN: Se deben programar reuniones para socializar los avances o inconvenientes en la 
realización de los proyectos planeados y proponer proyectos estratégicos que estén acordes a las 
necesidades de la Empresa por cada uno de los servicios. 

 

• Gestión Presupuestal de Ingresos por Servicios 
 

SERVICIO APROBADO EJECUTADO POR EJECUTAR %

ACUEDUCTO 19.059.391.136  19.283.646.899   (224.255.763)  101,18            

ALCANTARILLADO 9.107.316.511    9.625.733.106     (518.416.595)  105,69            

ASEO 17.002.934.584  16.838.150.070   164.784.515   99,03               
 
 
Se observa en el cuadro anterior que los servicios de Acueducto y Alcantarillado ejecutaron mayores 
ingresos de los presupuestados en el 1.18% y 5.69%, respectivamente. 
 

• Gestión Presupuestal en la Inversión por Servicios 
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SERVICIO APROBADO COMPROMETIDO DISPONIBLE %

ACUEDUCTO 19.772.080.467     19.342.869.501        429.210.966             0,98           

ALCANTARILLADO 8.998.619.516       8.323.336.129          675.283.387             0,92           

ASEO 15.794.584.219     15.401.251.831        393.332.388             0,98            
 
 
En cuanto a la Inversión, se observa que no se cumplieron las metas en ninguno de los servicios que presta 
COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
 

• Cobertura del servicio 
 
El servicio de alcantarillado cuenta con 52.193 usuarios, con una cobertura total del 94% y con una 
cobertura urbana del 100.00%.  
 

• Continuidad 
 

La continuidad del servicio de Alcantarillado es del 100% en los sectores donde se cuenta con las redes para 
la prestación del servicio. 
 

• Cartera por edades Total  
 

VENCIMIENTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTALES

No vencida 774.862.000 58.110.000 307.241.000 1.140.213.000

1-30 dias 332.082.000 58.113.000 307.241.000 697.436.000

31-60 días 158.658.000 26.514.000 67.935.000 253.107.000

61-90 días 97.535.000 6.441.000 23.739.000 127.715.000

91-120 días 65.712.000 63.480.000 360.198.000 489.390.000

121-150 días 70.002.000 38.378.000 104.899.000 213.279.000

151-180 días 50.049.000 21.063.000 64.766.000 135.878.000

181-360 días 321.908.000 64.287.000 304.311.000 690.506.000

SUB-TOTALES 1.870.808.000 336.386.000 1.540.330.000 3.747.524.000

Mayor a 360 días 759.715.000 274.045.000 488.714.000 1.522.474.000

Deterioro cuentas por cobrar -759.715.000 -274.045.000 -488.714.000 -1.522.474.000
TOTALES 1.870.808.000 336.386.000 1.540.330.000 3.747.524.000

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT. 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES 31 DE DICIEMBRE DE 2023

 
 

En la gráfica anterior se observa que el servicio de Acueducto representa el 49.91%, el servicio de 
Alcantarillado el 11.58% y el Servicio de Aseo el 38.50% del total de la cartera por concepto de la prestación 
de los servicios públicos. 
 

• Cartera por edades y estratos Servicio de Alcantarillado 
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COMPAÑIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.COMPAÑIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.COMPAÑIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.
NIT: 891.800.031-4 NIT: 891.800.031-4NIT: 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES Y ESTRATOS SERVICIOS DE ALCANTARILLADO

ESTRATO CTE NO CTE TOTAL NO VENCIDA 1-30 DIAS 31-60 DIAS 61-90 DIAS 91-120 DIAS 121-150 DIAS151-180 DIAS 181-360 MAYOR 360 TOTALES

336.386.000 274.045.000 610.431.000 58.111.000 58.112.000 26.514.000 6.441.000 63.480.000 38.378.000 21.063.000 64.287.000 274.045.000 610.431.000

0 27.761.000 22.614.000 50.375.000 4.797.000     4.796.000      2.188.000     532.000     5.238.000    3.167.000    1.738.000   5.305.000       22.614.000 50.375.000

Residencial estra 2 129.894.000 105.823.000 235.717.000 22.439.000  22.440.000   10.238.000   2.487.000  24.513.000  14.820.000 8.133.000   24.824.000    105.823.000 235.717.000

Residencial estra 3 58.821.000 47.920.000 106.741.000 10.162.000  10.161.000   4.636.000     1.126.000  11.101.000  6.711.000    3.683.000   11.241.000    47.920.000 106.741.000

Residencial estra 4 7.369.000 6.004.000 13.373.000 1.271.000     1.273.000      581.000        141.000     1.393.000    841.000       461.000       1.408.000       6.004.000 13.373.000

Residencial estra 5 299.000 244.000 543.000 52.000          52.000           24.000           6.000          55.000          34.000         19.000         57.000            244.000 543.000

Residencial estra 6 0 0 0 -                      -                       -                      -                   -                     -                     -                    -                        0 0

Industrial 6.644.000 5.413.000 12.057.000 1.148.000     1.148.000      524.000        127.000     1.253.000    758.000       416.000       1.270.000       5.413.000 12.057.000

Comercial 69.174.000 56.354.000 125.528.000 11.950.000  11.950.000   5.452.000     1.325.000  13.054.000  7.892.000    4.331.000   13.220.000    56.354.000 125.528.000

Oficial 29.487.000 24.022.000 53.509.000 5.094.000     5.094.000      2.324.000     565.000     5.565.000    3.364.000    1.846.000   5.635.000       24.022.000 53.509.000

Especial 6.937.000 5.651.000 12.588.000 1.197.000     1.199.000      547.000        132.000     1.308.000    791.000       436.000       1.327.000       5.651.000 12.588.000

TOTALES 336.386.000 274.045.000 610.431.000 58.110.000 58.113.000   26.514.000   6.441.000  63.480.000  38.378.000 21.063.000 64.287.000    274.045.000 610.431.000  

DETERIORO CUENTAS POR COBRAR

Residencial estra 1 0 22.614.000 22.614.000 -                       -                      -                   -                     -                     -                    -                        22.614.000 22.614.000

Residencial estra 2 0 105.823.000 105.823.000 105.823.000 105.823.000

Residencial estra 3 4 47.920.000 47.920.004 47.920.000 47.920.000

Residencial estra 4 0 6.004.000 6.004.000 6.004.000 6.004.000

Residencial estra 5 0 244.000 244.000 244.000 244.000

Residencial estra 6 0 0 0 0 0

Industrial 0 5.413.000 5.413.000 5.413.000 5.413.000

Comercial 0 56.354.000 56.354.000 56.354.000 56.354.000

Oficial 0 24.022.000 24.022.000 24.022.000 24.022.000

Especial 0 5.651.000 5.651.000 5.651.000 5.651.000

TOTAL DETERIORO CUENTAS POR COBRAR4 274.045.000 274.045.004 0 0 0 0 0 0 0 274.045.000 274.045.000

CUENTAS POR COBRAR NETAS336.385.996 0 336.385.996 58.110.000 58.113.000 26.514.000 6.441.000 63.480.000 38.378.000 21.063.000 64.287.000 0 336.386.000  
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7. Matriz de Riesgo Servicio de Alcantarillado 
 

PROCESO

DESCRIPCION 

RIESGO U 

OPORTUNIDAD

CLASIFIC

ACION
CAUSAS CONSECUENCIAS P C NR

ZONA 

DE 

RIESG

O

Medidas de 

Control 

Existentes

CONTR

OL   

PREVE

NCION     

CONT

ROL

IMPAC

TO

NRR

Evaluaci

ón

(CUMPL

E / NO 

CUMPLE

ALCANTARILLADO PTAR, no puesta en marcha RIESGO

Falta de recursos

Demoras en la factibilidad 

de los proyectos de PTAR.

Sanciones y pagos de tasa 

retributiva por vertimientos.
3 3 9 ALTA SIN CONTROL 3 3 9 NO CUMPLE

ALCANTARILLADO
Taponamiento de alcantarillas, 

sumideros, cajas, etc.
RIESGO

Fallas en el 

mantenimiento.

Taponamiento de  la red 

de alcatarillado.

Saturacion por fuertes 

lluvias de la red de 

alcantarillado por ocntar 

con red mixta.

Sistema rebosado.

Inundacaiones.

Malos olores.

Insatisfacion del usurario.

Servicio no conforme

3 4 12 ALTA

Mantenimiento 

programado de 

equipo presion 

succion.

1 2 2 CUMPLE

 
 

DESCRIPCION CANT

BAJA 11

MODERADA 14

ALTA 19

EXTREMA 4

MAPA DE RIESGOS

0

5

10

15

20
BAJA

MODERADA

ALTA

EXTREMA

MAPA DE RIESGOS

 

En el Mapa de Riesgos se observa el riesgo bajo, que se especifica en el 
cuadro anterior. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       60 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

8. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO 
 

III. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
 
 

1. Existe una metodología de identificación y valoración de riesgos que se aplique a todos los niveles que 
conforman la organización ¿. 

 
SI _____X_______ NO _____________ 
 

Si la respuesta es SI continúe con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la 
encuesta. 

 
2. ¿Respecto de los riesgos asociados a la prestación del servicio, cual es el grado de desarrollo de los 

elementos constitutivos del riesgo? Marque una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada 
elemento. 

 
 

ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO 

 INEXISTENTE POCO ADECUADO ADECUADO 

Agente generador del riesgo   x 

Circunstancias de tiempo   x 

Circunstancias de lugar   x 

Circunstancias de modo   x 

Impacto del riesgo   x 

Probabilidad del riesgo              x   

 
 
3. Las actividades de la prestación del servicio tienen definidos los riesgos?. 
 

e) Nunca __________ 
f) En algunas ocasiones____________ 
g) Casi siempre ________________ 
h) Siempre ________X_________ 

 
4. ¿En la organización se trabaja en la identificación y administración de riesgos? Para la respuesta 

seleccione una de las siguientes opciones: 
e) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificación tradicional sin el 

apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administración del riesgo. 
f) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina 

de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoría convencional, con poca incidencia en 
la alta gerencia. 

g) Se conoce el concepto de administración de riesgos, pero aún no se percibe como una tarea de la 
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia.    X 

h) Existe una cultura organización que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir 
riesgos, pero es apoyada básicamente por la alta gerencia, pero en los demás niveles es aún 
incipiente. 
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SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 
 
 
5. ¿Existe valoración de los riesgos identificados? Para la respuesta seleccione una de las siguientes 

opciones: 
a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico 
b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodología carece de rigor técnico. 
c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico. 
d) Orientada a los riesgos críticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.  X 
e) Orientada a los riesgos críticos del negocio, con alto rigor técnico. 
 

6. ¿Se diseñan controles para los riesgos identificados? Para la respuesta seleccione una de las siguientes 
opciones. 
f) Nunca 
g) En algunas ocasiones    X 
h) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD, Contraloría, entre otros). 
i) Casi siempre 
j) Siempre 

7. ¿Los controles que se diseñan se implementan? 
e) Nunca 
f) En algunas ocasiones X 
g) Casi siempre 
h) Siempre 

8. ¿Se efectúan pruebas a los controles? 
       a) Nunca 

b) En algunas ocasiones   X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 

9. ¿Los controles han contribuido a la prevención y administración de los riesgos? Para la respuesta 
seleccione una de las siguientes opciones: 
f) Sueles ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevención de riesgos. 
g) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevención de riesgos 
h) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevención de riesgos. X 
i) Comúnmente efectivos en el mejoramiento y prevención de riesgos. 
j) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevención de riesgos. 

10. ¿Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos? Para la respuesta seleccione una de las siguientes 
opciones: 
b) Nunca 
b)    En algunas ocasiones    X 
c)    Casi siempre 
d)    Siempre 

 
“En conclusión, se sugiere que la Administración acoja las acciones estipuladas en el plan de acción y se 
apliquen por parte de los responsables de cada proceso para la vigencia 2024, y en lo prioritario se 
encuentre la implementación de controles que mitiguen los riesgos y así fortalecer el sistema de control 
interno el cual se considera POCO SATISFACTORIO, para la vigencia 2023.” Ref. Auditoría Interna – Astrid Luney 

Plazas Ruiz. 
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1. ARQUITECTURA ORGANIZACIONAL SERVICIO DE ASEO 

 
1.1. NOVEDADES 

                   
La Gestión de la Dirección de Servicios Integrales de Aseo de COSERVICIOS S.A. E.S.P., para la prestación del 
servicio de Aseo, realizó las siguientes actividades en cada uno de sus componentes durante el año 2023, en 
cumplimiento de la misión institucional, la normatividad vigente y el plan de acción establecido.   
 

1.1.1. Componente de Recolección y Transporte 
 

• Cobertura 

 

La empresa realiza el 100% de recolección de residuos sólidos domiciliarios del perímetro urbano y al 38% 
de usuarios del sector rural aproximadamente; en el área rural la empresa presta el servicio dentro del área 
de servicio establecida y donde técnica y operativamente es posible y las vías de acceso permitan el ingreso 
de los camiones, a su vez se pueda facturar el servicio de aseo conjuntamente con la factura de acueducto. 
 

• Residuos Recogidos Año 2023 

 

ITEM VEHICULO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTOSEPTIEMBREOCTUBRENOVIEMBREDICIEMBRE TOTAL

1 RECOLECTOR  TLP 239 135.42 150.65 142.59 144.92 155.01 213.05 204.73 165.32 132.11 220.34 184.41 170.70 2.019.25

2 RECOLECTOR  XGD 693 273.47 239.37 239.00 249.70 306.85 322.18 174.97 308.51 286.36 317.10 340.95 278.22 3.336.68

3 RECOLECTOR ZGC 284 65.75 0.00 0.00 293.70 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 310.22 669.67

4 RECOLECTOR TLQ 095 235.68 272.96 272.66 266.79 353.15 364.98 334.56 337.91 330.31 250.72 331.14 304.12 3.654.98

5 RECOLECTOR  XGD 895 306.01 182.50 298.09 283.74 153.42 343.50 244.63 315.94 316.98 270.26 341.90 298.01 3.354.98

6 RECOLECTOR SOP 992 355.35 258.71 337.14 287.04 316.26 310.37 207.60 326.63 280.48 277.90 273.26 280.64 3.511.38

7 RECOLECTOR SOP 993 317.30 234.45 312.00 180.87 295.75 241.34 338.00 215.31 127.15 194.20 132.09 257.72 2.846.18

8 RECOLECTOR ZGC 283 208.29 277.50 171.08 180.87 295.75 241.34 310.19 215.31 127.15 194.20 132.09 2.353.77

1.897.27  1.616.14 1.772.56 1.887.63  1.876.19 2.036.76     1.814.68  1.884.93  1.600.54  1.724.72    1.735.84     1.899.63     21.746.89

1 VOLQUETA TLP 333 (Sogab.) 75.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 75.00

2 VOLQUETA JID 052 (CLUS) 56.32 0.00 59.74 0.00 31.59 48.61 29.17 32.04 34.69 30.81 34.48 33.28 390.73

131.32    -         59.74      -          31.59      48.61         29.17       32.04       34.69       30.81        34.48         33.28         22.212.62TOTAL TONELADAS

CONSOLIDADO ANUAL DE RECOLECCION POR VEHICULO 

2023

VERSION:  01

CODIGO: R-12-022

TOTALES

 
 
 

 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., presta el servicio de recolección, transporte y disposición final de residuos sólidos 
domiciliarios al 96.65%, de los residuos producidos en la ciudad; el 3.35% de los residuos generados por 
grandes productores y limpieza de sumideros, solo hacen uso del servicio de disposición final.  
 
Durante el año 2023 COSERVICIOS S.A. E.S.P. recogió, transportó y dispuso directamente en el Relleno 
Sanitario Regional 22.212.62 tons. 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       63 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 

• Generación de Residuos  

 
La producción de residuos en la ciudad de Sogamoso, durante el año 2023, disminuyó en 4.055,55 
toneladas, correspondiente al 14.5 % con respecto al año 2022.  
 

• Cumplimiento de Macrorutas y Micro rutas de Recolección. 

 
La empresa tiene un área de prestación de servicio establecida; la cual está dividida en 3 macrorutas y 21 
micro rutas de recolección, da cumplimiento a las frecuencias establecidas por la normatividad vigente, las 
actividades se realizan de lunes a sábado y el servicio de barrido de lunes a domingo incluida la recolección y 
transporte. 

 

• Área de Servicio de recolección y Transporte establecida 

 
 

• Resumen de las macro-rutas, micro-rutas y frecuencias realizadas  
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Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

C-101 Plaza de la villa  Diurna X X 9:00 12:00 m

C-102  Seis de Septiembre Diurna X X 7:00 15:00

C-103  Santa Helena Diurna X X 7:00 15:00

C-104  La Castellana Diurna X X 7:00 15:00

C-105  Santa Ines Diurna X X 7:00 15:00

C-106 20 de Julio Diurna X X 7:00 15:00

C-107  Barrios Diurna X X 7:00 15:00

C-108  Grandes superficies Diurna X X X X X X X 6:00 7:00

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

S-201 Monquirá Diurna X X 7:00 15:00

S-202 Sugamuxi Diurna X X 7:00 15:00

S-203 El Rosario Diurna X X 7:00 15:00

S-204 Magdalena Diurna X X 7:00 15:00

S-205 U.P.T.C. Diurna X X 7:00 15:00

S-206 Venecia Diurna X X 7:00 15:00

S-207 Morcá - Cajas Estacionarias Diurna X X 7:00 15:00

S-208  Batallon Nocturna X X X X X X X 5:00 6:00

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

N-301 Recreo Diurna X X 7:00 15:00

N-302 Asodea Diurna X X 7:00 15:00

N-303 La Pradera Diurna X X 7:00 15:00

N-304 Parque Industrial Diurna X X 7:00 15:00

N-305 Centro Comercial IWOKA Diurna X X X X X X X 7:00 8:00

NORTE                

(300)

SUR                

(200)

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRO 

RUTA
CODIGO MICRO RUTA

ACTIVIDAD 

(DIURNA/NOCTURN

A

FRECUENCIA HORA 

INICIO

HORA 

FINALIZACION

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRO 

RUTA
CODIGO MICRO RUTA

ACTIVIDAD 

(DIURNA/NOCTURN

A

FRECUENCIA HORA 

INICIO

HORA 

FINALIZACION

CENTRO        

(100)

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS NO APROVECHABLES

MACRO 

RUTA
CODIGO MICRO RUTA

ACTIVIDAD 

(DIURNA/NOCTURNA

FRECUENCIA HORA 

INICIO

HORA 

FINALIZACION

 
 

1.1.2. Componente de Disposición Final (Relleno Sanitario de Pirgua - Tunja)          
 

Durante el año 2023 se dispusieron en el Relleno Sanitario de Pirgua, ubicado en la ciudad de Tunja 
22.212.62 toneladas de residuos sólidos, generadas por el municipio de Sogamoso, con una disminución de 
4.055,55 toneladas, que representa el 15.43%. 
 

1.1.3. Tratamiento de Lixiviados 

 

La Auditoría Externa de Gestión y Resultados realizó visita al Relleno Sanitario en el mes de agosto de 2023, 
con el fin de verificar el desarrollo del proyecto de la Planta de Tratamiento de Lixiviados.                                                                                                    

 

COSERVICIOS S.A. E.S.P., contrató el Estudio Geotécnico de suelos y fundaciones de la Planta de Tratamiento 
de Lixiviados, en el Relleno Sanitario Terrazas del Porvenir y dejó las siguientes recomendaciones. El informe 
consolida los resultados del estudio geotécnico de suelos y fundaciones del proyecto estudio de 
caracterización geotécnica, de área de fundación de la losa de la PTAR dentro del relleno Sanitario Terrazas 
del Porvenir del municipio de Sogamoso, en un área aproximada de 200 m², Municipio de Sogamoso. 
 
Por medio del estudio se realizó la caracterización física – mecánica del suelo de fundación, propiedades 
necesarias para establecer el comportamiento esfuerzo-deformacional del perfil ante la inducción de las 
cargas estructurales y establecer las alternativas de cimentación adecuadas que garanticen su estabilidad 
geotécnica. El estudio se complementa con los resultados de exploración del estudio en 2019, realizado para 
el Diseño y Construcción de los Pondajes de Almacenamiento de Lixiviados 3, 4 y 5, suministrado por 
Coservicios S.A. E.S.P. 
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Para la exploración de suelo se realizó un programa de perforaciones, ensayos de campo, extracción de 
muestras y pruebas de laboratorio. Los trabajos de campo incluyeron la ejecución de cuatro (4) sondeos o 
perforaciones con equipo de percusión semiautomático, la toma de muestras inalteradas y alteradas 
representativas de los diferentes niveles estratigráficos del suelo su registro geológico-estratigráfico. 
 
En la fase de caracterización en laboratorio, se practicaron; ensayos de clasificación de suelos, contenidos de 
humedad, gravedad específica y resistencia al corte. La información de campo y laboratorio se complementa 
para en conjunto establecer las variables físicas, y parámetros para análisis de la cimentación del proyecto. 
 
Como parte del estudio se incluye una descripción de las condiciones geológicas y geomorfológicas del 
terreno, la ubicación y comportamiento del nivel freático, los análisis geotécnicos realizados para los 
diseños, las conclusiones y recomendaciones respectivas respecto a la tipología, nivel fundación y aspectos 
generales referentes a la construcción del proyecto. 

 

El área donde será construida la Planta se encuentra dentro de sector medio a alto del Relleno Sanitario 
Terrazas del Porvenir, se proyecta en una superficie rectangular, tiene un ancho de 8.5 m y una longitud de 
23.5 m, puntualmente la zona de implantación corresponde a una superficie relativamente plana, que limita 
por su parte frontal y posterior con áreas de talud en relleno y excavación. Por el borde lateral nor-occidental 
limita con la vía de acceso y por el suroriental con una caseta y un tanque de almacenamiento existente de 
lixiviados. 

 

Para la materialización de la losa se recomienda previamente preparar una superficie adecuada de apoyo, 
mediante la excavación y reemplazamiento de los 30 cm superficiales de suelo con un material de base o 
subbase granular compactada (al 95% de su densidad seca máxima). Una vez se realicen las excavaciones, se 
debe compactar la superficie, previo a la conformación de la subbase. Para el control en la densidad de 
compactación, se ha realizado un ensayo Proctor en el Anexo 1.5 del presente informe. 
 
Para el caso del Tanque de Lodos, el mejoramiento de suelo podría ser omitido en el sentido que se según 
los resultados de investigación geotécnica, se espera la presencia de materiales más densos. Por tanto, una 
vez alcanzado el fondo de excavación, si se detectan suelos muy densos o material rocoso blando, lo 
recomendado es excavar hasta la profundidad prevista en los planos, nivelar y rellenar las superficies 
irregulares con concreto de limpieza, y posteriormente construir la losa del fondo. 
 
Debido a la falta de información en cuanto a la disposición geométrica de la celda de residuos en el sector 
superior sur, las condiciones específicas del suelo de apoyo y grados de compactación de los rellenos, se 
recomienda como medida preventiva, la implantación de un muro bajo en el costado sur del sitio de la 
placa, para proteger la infraestructura de la planta de lixiviados ante eventuales movimientos por 
inestabilidades en esta zona. 
 
Se recomienda realizar una inspección del talud sur en cuanto al manejo de aguas superficiales, y sí se 
presentan estancamientos, acumulación e filtración de aguas al interior del mismo, se debe planear y 
materialicen sistemas de cunetas o zanjas de drenaje que eviten infiltraciones de aguas al mismo. Esto 
principalmente porque uno de los factores que controla su estabilidad son las condiciones de aguas al 
interior del mismo, a mayor saturación el potencial de inestabilidad se incrementa. Así mismo se 
recomienda una instrumentación mediante control topográfico y sistemas inclinometricos para hacer 
seguimiento periódico de su comportamiento. 
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• Capacidad de Recepción de Residuos Sólidos Domiciliarios, Volumen disponible en el Relleno 

Sanitario. 

 
La empresa tiene una capacidad de recepción de residuos sólidos domiciliarios de 250 ton/día con el equipo 
técnico y humano que cuenta actualmente. A finales del año 2022 se cierra el Relleno y la disposición final se 
traslada al Relleno Sanitario de Pirgua, localizado en al ciudad de Tunja. 
 
Foto: Relleno Sanitario localización del relleno y terraza doce, nivel A, B, C y proyección del vaso D 
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Nivel de llenado del Vaso C, año 2022 
 
 

 
  

• Capacidad remanente del sitio de disposición final 
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La grafica muestra que si se continuara con la misma tendencia de disposición de residuos, el espacio 
disponible alcanzaría para 1.8 años, antes de los cuales se debe iniciar la construcción del vaso D; este 
tiempo de vida útil se proyecta si Duitama y Paipa no disponen residuos en el relleno de Sogamoso. 

 
1.1.4. Componente de Barrido 

 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., contrata el servicio de barrido con una empresa especializada y certificada ante la 
superintendencia de servicios públicos domiciliarios; utiliza para el desarrollo de esta actividad a madres 
cabeza de familia a quienes se le reconoce el SMMLV, más todas las prestaciones de ley, recargos 
dominicales y festivos que deban laborar y/o que por la necesidad del servicio se requiera. La actividad de 
barrido empieza a las 5:00 am y cumple con las 8 horas diarias de trabajo con un rendimiento de barrido de 
4 Km. de cuneta operario/día. 
 
En este componente la empresa a través de su contratista barrió durante el año 2023, 5.012 kilómetros de 
cunetas de avenida y vías pavimentadas, cumpliendo con las frecuencias establecidas para tal fin, en razón a 
lo estipulado en el PGIRS vigente.  

 
1.1.5. Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor (CLUS) 

 
En cumplimiento de la resolución CRA 720 de 2015, la empresa en su condición de operadora del servicio 
público de aseo, realiza actividades de poda de árboles y corte de césped en las zonas verdes de parques 
principales, parques de barrios, separadores de avenidas y las rondas del río Monquirá y la quebrada de 
Ombachita donde están canalizados y donde esté autorizado por el PGIRS vigente.  

 
El PGIRS vigente, estipula la intervención de 300.000 M2 de corte de césped y la poda de 12.000 árboles tipo 
I y II; sin embargo, la empresa y en cumplimiento de las frecuencias establecidas realiza la intervención de 
150 espacios públicos con frecuencia mensual dos veces al mes y semestral, para lo cual realizó corte de 
césped en un área de 683.282 M2 y podó 19.375 árboles tipo I y II durante el año 2023. 
 
INVERSIONES  
 
En cumplimiento del plan de acción del año 2023, la Compañía realizó inversiones por valor de MIL 
CUATROCIENTOS DIECISEIS MILLONES SETENTA Y SEIS MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES PESOS 
($1.416.076.883), para la prestación del servicio de aseo en el componente de recolección y transporte de la 
Compañía y/o en los diferentes componentes que conforman el servicio de aseo.   
 
Finalmente, la empresa realiza mantenimientos preventivos y correctivos al equipo de recolectores, 
maquinaria amarilla del relleno y equipo de apoyo; estos mantenimientos son costosos debido a la 
obsolescencia del equipo existente; igualmente realiza todos los mantenimientos preventivos y correctivos 
al interior del relleno sanitario para garantizar su operación normal. 
 
COSTO POR MANTENIMIENTO DE LOS RECOLECTORES DE ASEO 
 
COSERVICIOS S.A. E.S.P. realizó mantenimiento a los vehículos recolectores por valor de $511.340.212, 
durante el año 2023 

Los vehículos recolectores por su vida útil ya cumplieron su meta y por el desgaste a que son sometidos se 
recomienda hacer reposición, elaborando un plan a corto tiempo para reemplazarlos y poder prestar un 
mejor servicio a la comunidad y minimizando los gastos por mantenimiento. La Compañía está dando 
cumplimiento a lo anterior con la adquisición de vehículos recolectores durante el año 2024. 
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1.2. ORGANIGRAMA SERVICIO DE ASEO 

 

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, mediante Resolución 20231000866565 del 27 de 
diciembre de 2023 ordenó la toma de posesión de COSERVICIOS S.A. E.S.P., al igual que la separación de la 
Junta Directiva, el Gerente, director Integral de servicios de Aseo, director de Asesoría Legal, director de 
Finanzas y Administración y el Revisor Fiscal. Sin embargo, no se tiene conocimiento de cambios en la 
estructura orgánica de la Entidad, razón por la cual el Organigrama sigue siendo el siguiente: 
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2. VIABILIDAD FINANCIERA 

Concepto General Viabilidad Financiera 

Según lo establecido en la Resolución 20061300012295 de 2006 de la Superintendencia de Servicios 
Públicos y la resolución 05 del 20 de febrero de 1996 quien establece la metodología para la evaluación de 
viabilidad empresarial de las Entidades que estén prestando servicios públicos domiciliarios, fueron 
aplicados los procedimientos de auditoría que permitieron analizar los Estados Financieros tomando 
periodos históricos años 2020 a 2023 las proyecciones financieras, así como: la cobertura de gastos 
financieros, el flujo de caja operativa frente al servicio de la deuda, los requerimientos de inversión, así 
mismo expresa que hubo independencia para cumplir las funciones de Auditoria, la información 
suministrada para el ejercicio de auditoria fue amplia y suficiente para concluir de manera acertada sobre el 
análisis de la situación financiera de la compañía, por lo tanto se puede concluir que la situación financiera 
de la Compañía en términos generales para los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es estable con 
utilidad neta positiva, sus ingresos le permiten continuar con su operación y cumplir con sus deudas a 
terceros según lo proyectado, respecto al análisis de la situación financiera  actual y de las proyecciones a 4 
años, no se evidencia la existencia de riesgos que puedan comprometer la viabilidad financiera de la 
Compañía, realizando sus pagos a la deuda y ejecutando los proyectos de inversión de capital en el tiempo 
proyectado. 
 

• Variables que intervienen para el cálculo de la Viabilidad Financiera del Servicio de Aseo 
 
COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA POR SERVICIOS 2023

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO A.PUBLICO

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 20.609.906.000 9.156.808.887 4.714.865.494 6.267.747.113 470.484.506

ACTIVO NO CORRIENTE 71.750.037.000 31.877.941.434 16.414.037.679 21.820.142.570 1.637.915.317

TOTAL ACTIVO 92.359.943.000 41.034.750.321 21.128.903.173 28.087.889.683 2.108.399.823

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 23.895.182.000 10.616.429.541 5.466.428.090 7.266.843.332 545.481.037

PASIVO NO CORRIENTE 13.762.001.000 6.114.341.960 3.148.291.101 4.185.207.931 314.160.008

TOTAL PASIVO 37.657.183.000 16.730.771.501 8.614.719.190 11.452.051.263 859.641.045

0

PATRIMONIO 50.972.163.000 22.646.505.770 11.660.746.657 15.501.314.149 1.163.596.424

0

UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.730.597.000 3.024.990.086 2.126.167.910 -1.368.314.543 -52.246.453

0

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 92.359.943.000 42.402.267.357 22.401.633.757 25.585.050.869 1.970.991.017  
 

 
 

 

Para la presentación del Estado de Situación Financiera por servicios del período 2023, se tuvieron en cuenta 
las variables de los drivers, según Estudio realizado de los costos ABC.  
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• Estado de Costos del Servicio de Aseo 
 
 COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

ESTADO DE COSTOS SERVICIO DE ASEO HISTORICO AÑOS 2020 A 2023
INGRESOS 2023 2022 2021 2020

DIRECTOS
COMERCIALIZACIÓN 1.569.283.143     879.876.022                    1.168.687.262       1.220.396.641 
BARRIDO Y LIMPIEZA 2.998.435.713     2.647.316.423                 2.292.788.109       1.977.987.195 
DISPOSICIÓN FINAL  (D.F.) 1.375.250.896     2.631.791.207                 2.326.033.525       2.584.124.689 
RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE 4.888.393.613     3.500.806.292                 3.065.868.131       3.169.702.675 
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS  292.752.025         26.660.113                            22.463.377             33.335.604 
LIMPIEZA URBANA POR 850.801.243         658.048.086                        606.627.004           564.530.478 
DISPOSICIÓN FINAL CONVENIOS                   (69.310)

TOTAL INGRESOS DIRECTOS 11.974.916.633   10.344.498.143     9.482.467.408         9.550.007.972      
ADMINISTRATIVOS
INGRESOS ADMINISTRATIVOS 349.521.988         160.929.497                        213.144.991             76.360.581 
TOTAL INGRESOS 12.324.438.621   10.505.427.640     9.695.612.399         9.626.368.553      
COSTOS DIRECTOS
RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE DE 4.220.113.939     3.228.152.465                 2.574.496.390       2.299.729.292 
BARRIDO Y LIMPIEZA DE VÍAS Y 1.653.984.860     1.520.633.412                 1.584.448.784       1.465.426.664 
LIMPIEZA URBANA (Corte Césped, 638.819.015         370.670.360                        327.613.020           356.201.349 
PLAN GESTIÓN INTEGRAL 506.844.119         110.237.114                        208.258.124           118.447.644 
PESAJE Y COMPACTACIÓN 2.249.595.217     1.466.763.500                 1.236.936.293       1.115.608.560 
TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS  54.326.838           16.099.872                            22.012.890             17.110.600 
PLAN DE ABANDONO  (D.F.) 103.266.053         29.650.704                            48.191.953           112.606.171 
COMERCIALIZACIÓN 412.570.685         154.297.184                        203.997.887             42.358.997 
TOTAL COSTOS DIRECTOS 9.839.520.726     6.896.504.611        6.205.955.341         5.527.489.277      

INDIRECTOS
GENERALES POR SERVICIOS                                 -   
TOTAL COSTOS 9.839.520.726     6.896.504.611        6.205.955.341         5.527.489.277      
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 3.853.232.438     2.898.884.309                 2.313.508.862       2.163.495.956 

RENDIMIENTO OPERACIONAL 2.135.395.907     3.608.923.028        3.489.657.059         4.098.879.274      
UTILIDAD O PERDIDA (1.368.314.543)    710.038.719           1.176.148.197         1.935.383.318       

 
 

El servicio de Aseo presenta pérdida para 2023 de $-1.368.314.543, registrando una provisión para el 
cierre, clausura y post-clausura del Relleno Sanitario por valor $123.227.607 para el mismo período, de 
acuerdo con el artículo 28 de la Resolución CRA 720 de 2015, realizado mensualmente por la Dirección 
Comercial y remitido a la Dirección de Finanzas y Administración, para los fines pertinentes. 

 
 

• Viabilidad Financiera del servicio de Aseo 
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO, S.A. E.S.P.

ESTADO SITUACION FINANCIERA HISTORICA Y PROYECTADA SERVICIO DE ASEO

1,015%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE 5.769.997.999 6.226.982.521 7.672.003.328 6.267.747.113 6.361.763.320 6.457.189.770 6.554.047.616 6.652.358.330

ACTIVO NO CORRIENTE 20.575.128.913 13.679.171.260 17.757.440.811 21.820.142.570 22.147.444.709 22.479.656.379 22.816.851.225 23.159.103.993

TOTAL ACTIVO 26.345.126.912 19.906.153.781 25.429.444.139 28.087.889.683 28.509.208.028 28.936.846.149 29.370.898.841 29.811.462.324

PASIVO

PASIVO CORRIENTE 5.646.159.469 5.298.627.369 7.031.304.651 7.266.843.332 7.375.845.982 7.486.483.672 7.598.780.927 7.712.762.641

PASIVO NO CORRIENTE 4.431.126.200 2.905.306.223 3.271.163.442 4.185.207.931 4.247.986.050 4.311.705.840 4.376.381.428 4.442.027.149

TOTAL PASIVO 10.077.285.669 8.203.933.592 10.302.468.093 11.452.051.263 11.623.832.032 11.798.189.512 11.975.162.355 12.154.789.790

PATRIMONIO 14.332.457.924 10.526.071.993 14.167.851.904 15.501.314.149 15.733.833.862 15.969.841.370 16.209.388.990 16.452.529.825

UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.935.383.319 1.176.148.197 959.124.142 -1.368.314.543 973.511.004 988.113.669 1.002.935.374 1.017.979.405

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 26.345.126.912 19.906.153.782 25.429.444.139 25.585.050.869 28.331.176.898 28.756.144.551 29.187.486.719 29.625.299.020

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVOS 26.345.126.912 19.906.153.781 25.429.444.139 28.087.889.683 28.509.208.028 28.936.846.149 29.370.898.841 29.811.462.324

PASIVOS 10.077.285.669 8.203.933.592 10.302.468.093 11.452.051.263 11.623.832.032 11.798.189.512 11.975.162.355 12.154.789.790

INDICE

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (ANUAL) 0,38 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41 0,41

PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL (PROMEDIO)

EVALUACION DE VIABILIDAD DE LA EMPRESA  =  SU PATRIMONIO ES POSITIVO

Artículo 181 de la Ley 142

Resolución 05 de 1996 CRA

En nuestra opinión la Compañía de Servicios Públicos de Sogamoso S.A. E.S.P. presenta viabilidad financiera positiva, con  base en la información financiera

histórica y las proyecciones presentadas anteriormente, en los índices, el EBITDA, comparativos.

HISTORICOS PROYECTADOS

INDICADORES BASICOS DE VIABILIDAD FINANCIERA SERVICIO DE ASEO

HISTORICOS PROYECTADOS
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3. ANALISIS Y EVALUACION DE PUNTOS ESPECIFICOS 

 
 

• RESULTADOS ENCUESTA SATISFACCION AL CLIENTE 
 
 

Este informe consiste principalmente en el análisis de tendencia de los resultados obtenidos de la 
encuesta de satisfacción al cliente, en el cual los usuarios evaluaron los servicios de Acueducto, 
Alcantarillado, Aseo, Iluminación, Administración y servicio.  
 

Servicio de Aseo 
 

 Grafico 1: ¿El carro recolector cumple con la frecuencia de recolección?      

 

 
ASEO 

¿El carro recolector cumple con la frecuencia de recolección?      

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 4 1% 

 

2. Mala 28 7% 

3. Regular 132 33% 

4. Bueno 192 48% 

5.  Excelente 44 11% 

TOTAL 400 100% 

Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Grafico 2: ¿El carro recolector cumple con el horario de recolección?      

 

ASEO 

¿El carro recolector cumple con el horario de recolección entre las 7:00am y las  2:00 

pm. ¿Y los días establecidos para la recolección? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 45 11% 
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2. Mala 84 21% 

3. Regular 109 27% 

4. Bueno 119 30% 

5.  Excelente 43 11% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

 ¿El carro recolector cumple con la frecuencia de recolección?      

Siendo el servicio de aseo uno de los más importantes, el carro de recolección para el año 2023 
recibió una respuesta de bueno en un 30%, regular en un 27%, excelente para el 11%, mala para el 
21% y deficiente 11%, evidenciando un descenso en la línea de tendencia. 

Algunas consideraciones que se pudieron extraer con relación a la tendencia oscilante de este 
servicio concretamente, el contratiempo que se ha venido presentando, es la rapidez con la cual 
pasa el carro recolector en varios sectores, generando que estos desechos se queden hasta que 
vuelva a pasar el vehículo por la zona en cuestión. 
 
Del mismo modo, en el último año se han presentado más observaciones que han sido 
fundamentales para la calificación de este servicio, entre ellos las deshoras a las cuales pasa, ya que 
al no tener un horario fijo en cada sector se presenta el desaseo en algunas áreas en las cuales 
suele pasar más tarde, generando presencia de vectores lo que provoca más desaseo de lo normal. 

 
 

Grafico 3: ¿Cómo califica el aseo de parques y avenidas del municipio? 
 

ASEO 

¿Cómo califica el aseo de parques y avenidas del municipio?  

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 20 5% 
  

2. Mala 48 12% 

3. Regular 152 38% 

4. Bueno 148 37% 

5.  Excelente 32 8% 
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TOTAL 400 100% 

Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

Grafico 4: ¿Cómo califica el aseo de parques y avenidas del municipio? 
 

ASEO 

¿Cómo califica el aseo de parques y avenidas del municipio? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 72 18% 
  

2. Mala 91 23% 

3. Regular 115 29% 

4. Bueno 101 25% 

5.  Excelente 21 5% 

TOTAL 400 100% 

Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

¿Cómo califica el aseo de parques y avenidas del municipio? 
 

Para el servicio de aseo en los parques y avenidas del municipio, hay descenso significativo con 
respecto al año anterior en las valoraciones de excelente, bueno y regular, lo que generó un 
ascenso para mala y deficiente, por ende, la línea de tendencia decreció. 

La oscilación, se debió particularmente por aquellas vías las cuales no se realiza aseo como lo son 
las calles aledañas a la Plaza de mercado de Sogamoso, barrio Colombia, barrio Montecarlo, vereda 
Alto Blanco, barrio La Pradera, barrio Pinares del Norte. Cabe destacar, la mención sobre los 
operarios que no pasan a barrer en estas áreas, provocando desagrado y contaminación visual a 
esta población. Lo que ha sido un asunto el cual se sigue presentando, pues como se evidencia en 
el grafico 6, gran parte de la población comentó que este servicio es muy regular, sin mencionar la 
actitud de los trabajadores que llevan a cabo esta labor, debido a la falta de empatía que tienen 
con los usuarios llegando a ser descorteses, generando una respuesta negativa por parte de la 
población en cuestión. 
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Grafico 6: ¿En terminos generales como califica el servicio de aseo?ASEO 

¿En términos generales como califica el servicio de aseo? 

DETALLE FA FR GRAFICA 

1. Deficiente 48 12% 
  

2. Mala 101 25% 

3. Regular 129 32% 

4. Bueno 102 26% 

5.  Excelente 20 5% 

TOTAL 400 100% 

 
Fuente: Encuesta de satisfacción al cliente (2023) 

• Conclusiones 

1. Es necesario generar planes de mejora en todas las áreas evaluadas, pero principalmente con 
los servicios de aseo e iluminación, puesto que desmejoraron de manera considerable con 
respecto a lo evaluado en el año anterior generando un descenso en la tendencia. 

2. Conviene destacar las recomendaciones realizadas por la comunidad referente al aseo del 
municipio, donde es necesario situar más puntos ecológicos en las vías principales, evitando 
contaminación visual generada por los desechos que son arrojados en estas calles, siendo una 
excelente oportunidad para mejorar este servicio debido a la decreciente que tuvo en el último 
año.  

• Recomendaciones 

• De igual forma, mejorar la prestación del servicio de recolección y transporte, mediante la 
supervisión de las rutas. De esta manera poder asegurar que se recoja la totalidad del trayecto, 
adicionalmente garantizar el cumplimiento de horarios en los que debe pasar. 

• Es preciso señalar, que el aseo de parques y avenidas del municipio, ha sido el servicio que 
desmejoró considerablemente con respecto al año anterior, por lo que es necesarios tener en 
cuenta las observaciones realizadas por los usuarios tanto en el 2022 como en el 2023.   

• Plan de Acción 2023   -  Servicio de Aseo 

Los objetivos de los Planes de Acción son prestar los servicios públicos de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo con calidad y cobertura, bajo los principios ambientales y de desarrollo 
sostenible y garantizar la sostenibilidad financiera en cada uno de los servicios. 
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Al realizar análisis del Plan de Acción no se observa avance de los proyectos de inversión plasmados 
en el Plan de Acción 2023 ni las tareas pendientes por realizar. 

FINANCIEROS OTROS 

0 1 2 3 5

DIRECCIÓN DE SERVICIOS INTEGRALES DE 

ASEO
($ 1.640.000.000) $ 6.525.000.000 $ 11.740.000.000 

1
 MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS 

SOLIDOS (PGRS)
$ 5.000.000 $ 40.000.000

1,1
Campañas derivadas del PGIRS y que sean

responsabilidad del operador del servicio 

° Selección micro-ruta piloto; elaboración de campañas 

(publicidad, perifoneo, reuniones de sensibilización, 

pedagogía puerta a puerta) 

Generar Cultura Ciudadana enfocada a disminuir

volumenes de RSD. Dirigida a seleccionar en la fuente

especificamente R.S.A., 

$ 5.000.000 $ 40.000.000
 Gerencia - DSIA - 

Planeación - Municipio 

2 RECOLECCIÓN Y TRANSPORTE $ 1.050.000.000 $ 0

2,1

Compra de un vehículo recolector doble troque 

con capacidad para de 28 Y3 y un recolector 

sencillo con capacidad de 19 Y3                                                                                                                                           

° Selección de Vehículos, cotizaciones  desición y 

compra  

Adquisición de Equipo,  para garantizar la continuidad del 

servicio. (cumplimiento ley vehículo Stan-by decreto

2981/2013 y resolución 720/2015)

$ 950.000.000
 Gerencia - financiero                         

DSIA - Planeación 

2,3

Automatización e identificación por el sistema de 

posisionamiento global GPS, por micro-ruta y área 

de presatación de servicio y pesaje de los 

residuos, tramisión de datos en tiempo real a un 

servidor central, mas sistema de comunicaciones

Selección de oferentes, contratación y puesta en 

marcha,

Se debe dar complimiento a lo estipulado en la

resolución CRA 720 de 2015 Decreto 1077 de 2015
$ 5.000.000

 Gerencia - financiero                         

DSIA - Planeación 

2,4
Estudio y rediseño de macro-rutas y micro-rutas, 

de acuerdo al  área de prestación del servicio,

Selección de Oferentes, contratación y puesta en 

marcha,

Elaboración catastro de usuarios, diseño de rutas y

vinculación a un sistema SIG, integral
$ 20.000.000

 Gerencia -                          

DSIA 

Publicación de rutas, frecuencias y horarios de 

cada componente del servicio de aseo
selección contratación medio de comunicación Elaboración del disñeo grafico por cada componente $ 5.000.000

2,5
Mantenimientos preventivos y pintura de 

Recolectores 
Contratación 

Garantizar el Mantenimiento y la Vida Útil del Equipo en

el tiempo
$ 70.000.000  Gerencia - DSIA 

3
VIA DE INGRESO AL RELLENO 

SANITARIO
$ 0 $ 2.000.000.000

3,1

Rectificación y pavimentación de la vía externa de 

acceso                         al relleno (proyecto de 

cofinanciación)

Consecución de recursos externos y contratación 

Garantizar condiciones normales de mobilidad, mitigar el

impacto ambiental que pueda perjudicar la salud de la

comunidad 

$ 0 $ 2.000.000.000
Gerencia - Planeación-

Gobernación

4 DISPOSICIÓN FINAL   $ 1.825.000.000 $ 7.000.000.000

4,1 Construcción del Vaso D de la terraza doce
Gestión de recursos, a nivel externo, para la ejecución

del proyecto

Garantizar la continuidad en la prestación del servicio de

disposición final de R.S.D., en el relleno sanitario Hasta

el año 2031

$ 7.000.000.000 Estado-Coservicios

4,2
Construcción de canales y disipadores en 

concreto
Diseño y contratación Garantizar el manejo de aguas lluvias $ 130.000.000

  Gerencia - Planeación - 

DSIA 

4,3 Pintura de la infraestructura del relleno Contratación 
preservar la infrestructura del relleno y prolongar su vida

útil en el tiempo
$ 10.000.000

Gerencia - Planeación - 

DSIA 

4,4 Extensión y Mantenimiento red alumbrado público Diseño y contratación 
Garantizar la iluminación nocturna y la seguridad del

relleno
$ 10.000.000  DSIA 

4,5  Señalización faltante al interior del relleno 
° Elaboración de presupuestos                                 ° 

Contratación 
Dar cumplimiento a las normas de seguridad exigidas $ 10.000.000

 Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,6

 Construcción en concreto de la plataforma del 

lavado de la maquinaria y equipo con sus trampas 

de grasa y obras complementarias 

Diseño  contratación 
Dar cumplimiento a la licencia ambiental y demás

normatividad vigente
$ 60.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,7

Construcción terraplen en tierra armada, para 

controlar el deslizamientod e remosión en masa 

de la vía interna del relleno snitario sector la virgen

Diseño y contratación 
Garantizar la estabilidad de la banca de la vía y la plena

mobilidad de vehículos al interior del relleno sanitario
$ 100.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,8 Arborización terrazas clausuradas Diseño especifico y contratación 
Cumplimiento de la licencia ambiental y plan de

abandono
$ 20.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,9
Cerramiento faltante y cerramiento de dos lotes de 

Coservicios adyacentes al relleno sanitario
Contratación Garantizar la posesión de la prpieda de la empresa $ 100.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,10
 Implementación de la oficina de PQRs del 

Relleno 
Implementación Cumplimiento de normatividad vigente y licencia $ 10.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,11  Construcción obras del plan de abandono Contratación 
Continuar avanzando en las obras requeridas en la

licencia
$ 40.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,12
 Compra de herramienta y equipo (apizonador, 

rana, bomba tanqueo de equipos y otros) 
Selección y contratación

Garantizar la operación del relleno con herraientas

adecuadas para su finalidad
$ 35.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,13  Recuperación del compactador pata de cabra Selección de proveedor contratación
Adquirir una mayor compactación en la disposición final

de R.S.D.
$ 80.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,14
 Adquisisción de materail granulado para el 

mantenimiento de vías internas del relleno 
Selección de proveedor contratación

Garantizar la mobilidad y seguridad de los vehículos que

ingresan al relleno 
$ 80.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,15
 Alquiler de maquinaria y equipo para el 

mantenimeto de vías internas del relleno 
Contratación de motoniveladora y vibrocompactador Conservación de la infraestructura víal interna del relleno $ 40.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,16  Estudios de geotecnia Selección del profesional, contratación
Garantizar la estabilida del las celdas en operación y

monitorear las clausuradas
$ 0

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

4,17  Otras Inversiones de financiación Asignación de recursos Cofinanciar proyectos $ 100.000.000  Gerencia 

4,18  FIDUCIA Clausura del Relleno 
Consignación a la fiducia de los dieneros apropiados 

año a año
Cumplimineto de normatividad vigente $ 100.000.000  Gerencia 

4,19  Servicio de la deuda  y amortización del crédito Pagos de tracto sucesivo Cumplimiento obligaciones financieras $ 900.000.000  Gerencia 

5 PLANTA DE LIXIVIADOS $ 2.430.000.000 $ 2.000.000.000

5,1

Compra de planta de lixiviados con osmosis

inversa o con tratamientos alternos y

convencionales

Seleccionar el tipo de planta a instalar, la tecnología a 

utilizar y su funcionamiento en el tiempol

Dar cumplimiento a las exigencias normativas y la

licencia ambiental
$ 2.000.000.000 $ 2.000.000.000

Gerencia - DSIA - 

Planeación 

5,2
Construcción de los sistemas de succión bombeo 

e impulsión de fluidos de rechazo y agua tratada.
Diseño, selección y contratación

Garantizar el adecuado funcionamiento del manejo de

lixiviados, su tratamiento, reinyección y rehuso
$ 380.000.000 $ 0

  Gerencia - Planeación - 

DSIA 

5,3 Obras complementarias de los pondages Diseño y contratación Construcción de obras complementarias $ 50.000.000 $ 0
Gerencia - Planeación - 

Financiero- DSIA

6 LIMPIEZA URBANA $ 35.000.000 $ 0

6,1 Campañas Educativas e instalación de cestas Diseño e instalación y divulgación 
Sencibilización y conservación del espacio público y

cumplimiento resolución CRA 720 de 2015 y PGIRS
$ 35.000.000  Gerencia - DSIA 

7 BARRIDO $ 1.150.000.000 $ 700.000.000

7,1 Compra de una volqueta doble troque Sellección y compra Minimizar costos en el componente de barrido $ 450.000.000  Gerencia - DSIA 

7,2 Compra de una barredora mecánica 
Consecución de recursos, Ministerio de Vivienda 

Ciudad y Territorio, Gobernación.

Mantener limpia las principales avenidas y vías

principales de la ciudad de Sogamoso y cumplimiento

de la estructura tarifariaresolución CRA 720 de 2015

$ 700.000.000 $ 700.000.000
 Gerencia - Planeación - 

DSIA 

8 ADMINISTRATIVOS $ 30.000.000 $ 0

8,1
Compra de equipos para recepción de datos en

línea y seguinmiento vehícular 
° Autorización y compra Cumplimiento del decreto 1077 de 2015 $ 10.000.000

 Gerencia - Planeación - 

DSIA 

8,2 Cambio de equipo de oficina muebles y enseres ° Autorización y compra Mejorar el ambiente de trabajo, $ 10.000.000
 Gerencia - Planeación - 

DSIA 

8,3
Pintura de la sede administrativa y base de

operaciones
° Autorización y compra Mejorar el ambiente de trabajo, $ 10.000.000

 Gerencia - Planeación - 

DSIA 

N°

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA O PROYECTO DE INVERSION 

ACTIVIDADES ESPECIFICAS META

RECURSOS

RESPONSABLE

4
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RECOMENDACIÓN: Se deben programar reuniones para socializar los avances o inconvenientes en la 
realización de los proyectos planeados y proponer proyectos estratégicos que estén acordes a las 
necesidades de la Empresa por cada uno de los servicios. 

 

VERIFICAR LA INFORMACION FINANCIERA, CONTABLE Y DE COSTOS CARGADA AL SUI 

La COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P. – COSERVICIOS S.A. E.S.P., maneja la 
información financiera, contable y de costos por el año 2022, de acuerdo con la Resolución 
201600013475 de la SSPD, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1314 de 2009. Igualmente, 
aplica la Resolución 414 de 2014, emanada de la Contaduría General de la Nación, mediante la cual 
incorpora en el Régimen de Contabilidad Pública el nuevo marco regulatorio que deben aplicar las 
empresas que prestan servicios públicos. 

Periódicamente se informa a la Administración de la Empresa, observando que presenta atraso en la 
radicación de la información al SUI. 

 

RECOMENDACIÓN: En nuestra opinión, debe haber mayor compromiso por parte de la 

Administración y de los responsables del cargue de la información al SUI. 

 

• COSTOS LABORALES 

COSTOS LABORALES DIRECTOS ASEO $ % 

      

Sueldos y salarios 640.930.992 72,61% 

Contribuciones imputadas 111.238.635 12,60% 

Contribuciones efectivas 129.206.581 14,64% 

Aportes sobre la nómina 1.314.965 0,15% 

SUBTOTAL 882.691.173 100,00% 

COSTOS LABORALES EXTRACONVENCIONALES     

Prestaciones sociales 454.988.427 31,93% 

Gastos de personal diversos 969.766.650 68,07% 

SUBTOTAL 1.424.755.077 100,00% 

COSTOS TOTALES 2.307.446.250   

COSTOS DIRECTOS 38,25%   

COSTOS EXTRACONVENCIONALES 61,75%   

  100,00%   

 

Se observa que para el servicio de Aseo sus costos laborales legales ascienden a la suma 
$882.691.173, que corresponde al 38.25% y los costos extra convencionales a $1.424.755.077 
que representan el 61.75%.  Se puede deducir que esto es debido al alto costo del personal 
tercerizado para la realización de las actividades que no cumple COSERVICIOS S.A. E.S.P. 
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• DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL Y SI SUS RECOMENDACIONES HAN SIDO TENIDAS EN 

CUENTA POR EL PRESTADOR 

Por la intervención realizada por la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, según 
resolución 20231000866565 del 27 de diciembre de 2023, no se realizó Asamblea General de 
Accionistas y por ende no se conoce Dictamen de la Revisoría Fiscal en por el período terminado a 31 
de diciembre de 2023. 

3.6. SERVICIO DE ASEO 

3.6.1. AREA FINANCIERA 

• Capital de trabajo 

Activo Corriente - Pasivo Corriente 2023 2022

6.267.747.113 7.266.843.332 -999.096.219 1.009.325.035

 

Por medio de este indicador podemos determinar con cuántos recursos cuenta la Empresa para operar 
si se pagan todos los pasivos a corto plazo. Para el año 2023 COSERVICIOS S.A. E.S.P. se observa que no 
hay capital de trabajo teniendo en cuenta que se presenta negativo, con un valor de $-999.096.219. 

• Rentabilidad del patrimonio 

2023 2023

1.368.314.543-                           15.501.314.149                         -8,83% 4,65%

Utilidad neta / Patrimonio

 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior no hay rentabilidad del patrimonio. 

• Coeficiente operacional 

2023 2022

1.368.314.543-                           12.324.438.621                         -11,10% 5,84%

Utilidad neta / Ventas netas

 

 

Este indicador muestra la utilidad de la Empresa proveniente de la prestación de los servicios, 
que para el servicio de Aseo fue del -11.10%. El coeficiente operacional fue negativo. 

 

• EBITDA del Servicio de Aseo 
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COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

CALCULO EBITDA SERVICIO DE ASEO 

1,015%

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

INGRESOS POR SERVICIOS 9.626.368.552 9.695.612.399 10.505.427.640 12.324.438.622 12.509.305.201 12.696.944.779 12.887.398.951 13.080.709.935

COSTO DE VENTAS Y OPERACIÓN-5.527.489.278 -6.205.955.340 -6.896.504.612 -9.839.520.727 -9.987.113.538 -10.136.920.241 -10.288.974.045 -10.443.308.655

UTILIDAD BRUTA 4.098.879.275 3.489.657.059 3.608.923.028 2.484.917.895 2.522.191.663 2.560.024.538 2.598.424.906 2.637.401.280

GASTOS DE ADMINISTRACION -2.163.495.956 -2.313.508.862 -2.898.884.310 -3.853.232.438 -3.911.030.925 -3.969.696.388 -4.029.241.834 -4.089.680.462

UTILIDAD DE OPERACIÓN 1.935.383.319 1.176.148.197 710.038.718 -1.368.314.543 -1.388.839.261 -1.409.671.850 -1.430.816.928 -1.452.279.182

DEPRECIACION 447.208.300 453.916.424 394.329.873 527.242.576 535.151.215 543.178.483 551.326.160 559.596.053

EBITDA DEL EJERCICIO 2.382.591.619 1.630.064.621 1.104.368.591 -841.071.967 -853.688.047 -866.493.367 -879.490.768 -892.683.129

HISTORICOS PROYECTADOS

 

 

Aunque el EBITDA no forma parte del Estado de Resultados, está muy relacionado con el. 
Constituye un indicador aproximado de la capacidad de la Empresa para generar beneficios 
partiendo únicamente de la prestación de los servicios. Se calcula la utilidad antes de 
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones, o sea, la utilidad bruta calculada antes 
de la deducibilidad de los gastos financieros. Para el período 2023 la prestación del Servicio de 
Aseo generó un EBITDA de $-841.071.967. 

 

• Cálculo Actuarial – Valor por amortizar 
 
COD_CONT DESCRIPCION CUENTA SALDO ANTERIOR DEBITO CREDITO SALDO FINAL

2514 BENEFICIOS POSEMPLEO - PENSIONES 2.883.136.703 0 3.823.207 2.886.959.910

251401 Pension de Jubilación Patronales 0 0 0 0

251410 Calculo actuarial de pensiones actuales 250.637.451 0 3.823.207 254.460.658

251414

Cálculo actuarial de cuotas partes de 

pensiones 2.632.499.252 0 0 2.632.499.252  
 
 

Por este concepto no se observan registros contables durante el año 2021, 2022 Y 2023, en las cuentas de 
gastos o costos. El anterior cuadro presenta los saldos en su contrapartida, o sea las cuentas del Pasivo, no 
se evidenció la contratación del Estudio Actuarial para los periodos mencionados. En febrero de 2024 se 
entrega el Estudio de Cálculo Actuarial reflejando un Costo total por beneficios obtenidos de 
$2.641.636.759, y un Pasivo Neto al final del año 2023 de $2.413.459.203, por ende, se deja de hacer el 
ajuste pertinente de las cuentas de resultados y pasivos para mostrar la realidad en las cifras por este 
concepto.  

 

3.6. AREA TECNICA Y OPERATIVA 

• Vida útil del sitio de disposición final – Licencia 

En relación con el servicio de Aseo, COSERVICIOS S.A. E.S.P. da cumplimiento a lo establecido 
en la Resolución número 2066 de 2019, por medio de la cual se autoriza la Licencia Ambiental 
del Relleno Sanitario Regional Terrazas del Porvenir, entre otras actividades realiza monitoreos 
ambientales en sus instalaciones, los cuales comprenden caracterización de fuentes fijas 
(chimeneas), fuentes móviles (vehículos) mediante análisis de calidad de aire, vertimientos en 
la planta de tratamiento de lixiviados y aguas de escorrentía monitoreos que son realizados 
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por un laboratorio acreditado y autorizados por el IDEAM. 

La empresa tiene una capacidad de recepción de residuos sólidos domiciliarios de 250 ton/día con el equipo 
técnico y humano que cuenta actualmente. Durante el año 2022 se utilizó un volumen de 45.410.40 M3, 
quedando un volumen remanente disponible a otra parte, el volumen disponible a 01 de enero de 2023 de 
82.707,16, incluída la capacidad remanente de los vasos A, B y C, e incluído el recubrimiento.  Si se 
continuara con la misma tendencia de disposición de residuos, el espacio disponible alcanzaría para 1.8 
años, antes de los cuales se debe iniciar la construcción del Vaso D.  Este tiempo de vida útil se proyecta si 
Duitama y Paipa no disponen residuos en el Relleno Sanitario de Sogamoso.  

 
 

• Capacidad remanente del sitio de disposición final 
 
La capacidad remanente del sitio de disposición final se proyecta en 82.707,16 m3. 
 

• Municipios que disponen en ese mismo sitio de disposición final. 
 
Durante el año 2023 ningún municipio aparte de Sogamoso dispuso sus residuos sólidos en el 
Relleno Sanitario. 
 

• Dispone de sistema de pesaje en el sitio de disposición final.   
 

COSERVICIOS S.A. E.S.P., es propietaria de una báscula para el pesaje de los residuos sólidos que se 
disponen en el Relleno Sanitario. 

 

• Kilómetros barridos / dia 

Dentro del componente de barrido y limpieza de vías y áreas públicas de la ciudad. La empresa debe de 
barrer mensualmente 5.012 kilómetros de cuneta de vías pavimentadas de la zona urbana de la ciudad.  

 
Dentro del componente CLUS, correspondiente al corte de césped y poda de árboles de las zonas verdes de 
parques, separadores de avenidas y rondas de ríos y quebradas, la empresa ha intervenido zonas 
importantes.  
 

• Toneladas recogidas / dia 

En cumplimiento de las macro y micro rutas y frecuencias de recolección establecidas para por la empresa; 
la ciudad de Sogamoso a 31 de diciembre de 2023, ha recogido y dispuesto en el relleno sanitario 22.212,62 
Ton. de R.S.D. 
 

• Cobertura del Servicio 
 

El servicio de aseo cuenta con 51.644 usuarios y realiza el 100% de recolección de residuos domiciliarios del 
perímetro urbano y el 38.59% del total de viviendas del sector rural. 
 
3.6. AREA COMERCIAL 
 

• Cartera por edades Total  
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VENCIMIENTOS ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO TOTALES

No vencida 774.862.000 58.110.000 307.241.000 1.140.213.000

1-30 dias 332.082.000 58.113.000 307.241.000 697.436.000

31-60 días 158.658.000 26.514.000 67.935.000 253.107.000

61-90 días 97.535.000 6.441.000 23.739.000 127.715.000

91-120 días 65.712.000 63.480.000 360.198.000 489.390.000

121-150 días 70.002.000 38.378.000 104.899.000 213.279.000

151-180 días 50.049.000 21.063.000 64.766.000 135.878.000

181-360 días 321.908.000 64.287.000 304.311.000 690.506.000

SUB-TOTALES 1.870.808.000 336.386.000 1.540.330.000 3.747.524.000

Mayor a 360 días 759.715.000 274.045.000 488.714.000 1.522.474.000

Deterioro cuentas por cobrar -759.715.000 -274.045.000 -488.714.000 -1.522.474.000
TOTALES 1.870.808.000 336.386.000 1.540.330.000 3.747.524.000

COMPAÑÍA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT. 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES 31 DE DICIEMBRE DE 2023

 
 

En la gráfica anterior se observa que el servicio de Acueducto representa el 49.91%, el servicio de 
Alcantarillado el 11.58% y el Servicio de Aseo el 38.50% del total de la cartera por concepto de la prestación 
de los servicios públicos. 
 
COMPAÑIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. E.S.P.

NIT: 891.800.031-4

CARTERA POR EDADES Y ESTRATOS SERVICIOS DE ASEO

ESTRATO CTE NO CTE TOTAL NO VENCIDA 1-30 DIAS 31-60 DIAS 61-90 DIAS 91-120 DIAS 121-150 DIAS151-180 DIAS 181-360 MAYOR 360

1.540.330.000 488.714.000 2.029.044.000 307.241.000 307.241.000 67.935.000 23.739.000 360.198.000 104.899.000 64.766.000 304.311.000 488.714.000

Residencial estra 1 131.819.000 41.824.000 173.643.000 26.293.000 26.293.000 5.814.000 2.032.000 30.825.000 8.977.000 5.543.000 26.042.000 41.824.000

Residencial estra 2 586.881.000 186.205.000 773.086.000 117.062.000 117.062.000 25.884.000 9.043.000 137.239.000 39.968.000 24.676.000 115.947.000 186.205.000

Residencial estra 3 263.365.000 83.560.000 346.925.000 52.532.000 52.532.000 11.615.000 4.059.000 61.586.000 17.936.000 11.074.000 52.031.000 83.560.000

Residencial estra 4 31.705.000 10.059.000 41.764.000 6.324.000 6.324.000 1.399.000 489.000 7.414.000 2.159.000 1.333.000 6.263.000 10.059.000

Residencial estra 5 1.219.000 387.000 1.606.000 243.000 243.000 54.000 19.000 284.000 83.000 51.000 242.000 387.000

Residencial estra 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Industrial 27.037.000 8.578.000 35.615.000 5.393.000 5.394.000 1.192.000 417.000 6.322.000 1.841.000 1.137.000 5.341.000 8.578.000

Comercial 339.791.000 107.808.000 447.599.000 67.776.000 67.777.000 14.986.000 5.237.000 79.459.000 23.140.000 14.287.000 67.129.000 107.808.000

Oficial 125.137.000 39.703.000 164.840.000 24.960.000 24.960.000 5.519.000 1.929.000 29.264.000 8.522.000 5.262.000 24.721.000 39.703.000

Especial 33.376.000 10.590.000 43.966.000 6.658.000 6.656.000 1.472.000 515.000 7.805.000 2.273.000 1.403.000 6.594.000 10.590.000

TOTALES 1.540.330.000 488.714.000 2.029.044.000 307.241.000 307.241.000 67.935.000 23.740.000 360.198.000 104.899.000 64.766.000 304.310.000 488.714.000

DETERIORO -                       -                        -                     -                      -                  1.000               -                      

Residencial estra 1 0 41.824.000 41.824.000 0 0 0 0 0 0 0 0 41.824.000

Residencial estra 2 0 186.205.000 186.205.000 0 0 0 0 0 0 0 0 186.205.000

Residencial estra 3 0 83.560.000 83.560.000 0 0 0 0 0 0 0 0 83.560.000

Residencial estra 4 0 10.059.000 10.059.000 0 0 0 0 0 0 0 0 10.059.000

Residencial estra 5 0 387.000 387.000 0 0 0 0 0 0 0 0 387.000

Residencial estra 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Industrial 0 8.578.000 8.578.000 0 0 0 0 0 0 0 0 8.578.000

Comercial 0 107.808.000 107.808.000 0 0 0 0 0 0 0 0 107.808.000

Oficial 0 39.703.000 39.703.000 0 0 0 0 0 0 0 0 39.703.000

Especial 0 10.590.000 10.590.000 0 0 0 0 0 0 0 0 10.590.000

TOTAL DETERIORO 0 488.714.000 488.714.000 0 0 0 0 0 0 0 0 488.714.000

CUENTAS POR COBRAR NETAS1.540.330.000 0 1.540.330.000 307.241.000 307.241.000 67.935.000 23.740.000 360.198.000 104.899.000 64.766.000 304.310.000 0  
 
 

RECOMENDACIONES GENERALES DEL SERVICIO DE ASEO 

1. Adelantar acciones tendientes a la selección en la fuente y aprovechamiento de los residuos sólidos y 
recuperación de los plásticos y otros materiales similares que redundaría en la minimización de los 
costos en el empleo de maquinaria para el proceso de compactación, con el fin de ampliar la vida útil 
del Relleno Sanitario. 

2. Adoptar estrategias para que los usuarios den cumplimiento a los horarios establecidos por la Compañía 
para la recolección de los residuos y de esta forma contribuir con el medio ambiente. 
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7. Matriz de Riesgos del Servicio de Aseo - 2023 

 

PROCESO

DESCRIPCION 

RIESGO U 

OPORTUNIDAD

CLASIFIC

ACION
CAUSAS CONSECUENCIAS P C NR

ZONA 

DE 

RIESG

O

Medidas de 

Control 

Existentes

CONTR

OL   

PREVE

NCION     

CONT

ROL

IMPAC

TO

NRR

Evaluaci

ón

(CUMPL

E / NO 

CUMPLE

ASEO
Incumplimiento de las frecuencias 

de recoleccion.
RIESGO

Fallas mecanicas de los 

vehiculos de recoleccion.

Mal clima.

Antigüedad de los 

vehiculos de recoleccion.

Micro y macro rutas 

desactualizadas.

Sanciones por incumplimiento 

de las rutas.

Devoluciones a los usuarios.

Insatisfaccion del usuario.

Servicio no conforme

4 4 16 EXTREMA

Mantenimiento de 

los vehiculos de 

recoleccion.

Micro rutas 

establecidas.

3 4 12 CUMPLE

ASEO
Retrasos de los horarios de 

recoleccion.
RIESGO

Fallas mecanicas de los 

vehiculos de recoleccion.

Mal clima.

Antigüedad de los 

vehiculos de recoleccion.

Micro y macro rutas 

desactualizadas.

Sobre produccion de 

basura.

Accidentes de transito.

Sanciones por incumplimiento 

de las rutas.

Devoluciones a los usuarios.

Insatisfaccion del usuario.

Servicio no conforme

3 2 6
MODERAD

A

Mantenimiento de 

los vehiculos de 

recoleccion.

Micro rutas 

establecidas.

3 2 6 CUMPLE

ASEO
Derrame de lixiviados, regueros de 

residuos solidos, puntos criticos.
RIESGO

Falta de mantenimiento en 

las cajas compactadoras.

Vehiculos viejos.

Falta de control por parte 

de los responsables del 

proceso.

Falta de formacion de los 

operarios de recoleccion.

Sanciones por parte de entes 

economicos.

Devoluciones a usuarios.

Aumento de las PQR.

Servicio no conforme.

4 3 12 ALTA Reporte de PQR. 3 3 9 NO CUMPLE

ACCIONES A TOMAR 

Realizar un programa de mantenimiento 

de vehiculos.

Actualizar las micro y macro rutas.

Actualizar la flota de vehiculos 

recolectores.

Realizar un programa de mantenimiento 

de vehiculos.

Actualizar las micro y macro rutas.

Actualizar la flota de vehiculos 

recolectores.

Plan estrategico de seguridad vial.

Establecer criterios para la prestacion 

del servicio de aseo.

Atender las PQR.

Realziar mantenimiento a las cajas de 

compactacion.

 

DESCRIPCION CANT

BAJA 11

MODERADA 14

ALTA 19

EXTREMA 4

MAPA DE RIESGOS

0

5
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20
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En el Mapa de Riesgos se observa el riesgo bajo, que se especifica en el 
cuadro anterior. 
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8. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

CONCEPTO ENCUESTA DE CONTROL INTERNO 
 

1. SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO 
 

1. Existe una metodología de identificación y valoración de riesgos que se aplique a todos los niveles 
que conforman la organización ¿. 

 
SI _____X_______ NO _____________ 
 

Si la respuesta es SI continúe con la pregunta 2. De lo contrario suspenda el diligenciamiento de la 
encuesta. 

 
2. Respecto de los riesgos asociados a la prestación del servicio, cual es el grado de desarrollo de los 

elementos constitutivos del riesgo?. Marque una X de acuerdo con el grado de desarrollo para cada 
elemento. 

 

ELEMENTO DEL RIESGO GRADO DE DESARROLLO 

 INEXISTENTE POCO ADECUADO ADECUADO 

Agente generador del riesgo   x 

Circunstancias de tiempo   x 

Circunstancias de lugar   x 

Circunstancias de modo   x 

Impacto del riesgo   x 

Probabilidad del riesgo              X   

 
3. Las actividades de la prestación del servicio tienen definidos los riesgos?. 
a) Nunca __________ 
b) En algunas ocasiones____________ 
c) Casi siempre ________________ 
d) Siempre ________X_________ 

 
4. En la organización se trabaja en la identificación y administración de riesgos?. Para la respuesta 

seleccione una de las siguientes opciones: 
a) La Oficina de Control Interno o su equivalente ejecuta acciones de verificación tradicional sin el 

apoyo decidido del gerente y muy lejos de los conceptos de administración del riesgo. 
b) Si bien el concepto es conocido de manera general, no se desarrolla en las dependencias y la Oficina 

de Control Interno lo hace dentro de conceptos de auditoría convencional, con poca incidencia en 
la alta gerencia. 

c) Se conoce el concepto de administración de riesgos, pero aún no se percibe como una tarea de la 
Oficina de Control Interno. En todo caso el tema es conocido por la alta gerencia.    X 

d) Existe una cultura organización que comprende formalmente que es necesario identificar y prevenir 
riesgos, pero es apoyada básicamente por la alta gerencia, pero en los demás niveles es aún 
incipiente. 

 
 

2. SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION 
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5. Existe valoración de los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes 
opciones: 

a) Orientada a temas marginales y sin rigor técnico 
b) Orientada a riegos de poco impacto frente al negocio y su metodología carece de rigor técnico. 
c) Orientada a riesgos pero que no tocan la esencia del negocio, salvo excepciones y sin rigor técnico. 
d) Orientada a los riesgos críticos del negocio, pero sin alto rigor técnico.  X 
e) Orientada a los riesgos críticos del negocio, con alto rigor técnico. 
 
6. Se diseñan controles para los riesgos identificados?. Para la respuesta seleccione una de las 

siguientes opciones. 
a) Nunca 
b) En algunas ocasiones    X 
c) Solo en el caso que lo soliciten antes de control externo (SSPD, Contraloría, entre otros). 
d) Casi siempre 
e) Siempre 

 
7. Los controles que se diseñan se implementan?. 
a) Nunca 
b) En algunas ocasiones X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 

 
8. Se efectúan pruebas a los controles?. 
a)  Nunca 
b) En algunas ocasiones   X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 
 
9. Los controles han contribuido a la prevención y administración de los riesgos?. Para la respuesta 

seleccione una de las siguientes opciones: 
a) Suelen ser formales, sin impacto en el mejoramiento y prevención de riesgos. 
b) Suelen ser formales y con aporte marginal en el mejoramiento y prevención de riesgos 
c) En algunas ocasiones aportan en el mejoramiento y prevención de riesgos. X 
d) Comúnmente efectivos en el mejoramiento y prevención de riesgos. 
e) Siempre efectivos en el mejoramiento y prevención de riesgos. 

 
10. Existe seguimiento al tratamiento de los riesgos?. Para la respuesta seleccione una de las siguientes 

opciones: 
a) Nunca 
b) En algunas ocasiones    X 
c) Casi siempre 
d) Siempre 
 

“En conclusión, se sugiere que la Administración acoja las acciones estipuladas en el plan de acción y se 
apliquen por parte de los responsables de cada proceso para la vigencia 2024, y en lo prioritario se 
encuentre la implementación de controles que mitiguen los riesgos y así fortalecer el sistema de control 
interno el cual se considera POCO SATISFACTORIO, para la vigencia 2023.” Ref. Auditoría Interna – Astrid Luney 

Plazas Ruiz. 
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RECOMENDACIONES GENERALES 
 

1. Implementar los Estados Financieros (Estado de Situación Financiera y Estado de Resultados) por 
servicios, generados automáticamente por el Software SYSMAN, lo cual se constituiría en una 
herramienta de gestión importante y de cumplimiento a las directrices de la SSPD, al igual que se 
evitaría duplicidad en el trabajo y errores en el momento de realizarlos manualmente. 

 
2. Se sugiere establecer estrategias para llevar a cabo la Planeación Tributaria con miras a minimizar la 

carga por impuestos. 
 

3. En atención a que no se observan registros contables durante los años 2021, 2022 y 2023, en las 
cuentas de gastos o costos por concepto de Amortización del Calculo Actuarial y no se evidenció la 
contratación del Estudio Actuarial para el periodo mencionado, se sugiere realizar los trámites 
pertinentes con el fin de que se registren los ajustes correspondientes para mostrar la razonabilidad 
en las cifras por este concepto. 
 

4. Adelantar acciones tendientes a la selección en la fuente y aprovechamiento de los residuos sólidos 
y recuperación de los plásticos y otros materiales similares que redundaría en la minimización de los 
costos en el empleo de maquinaria para el proceso de compactación y de esta forma ampliar la vida 
útil del Relleno Sanitario. 
 

5. Adoptar estrategias para que los usuarios den cumplimiento a los horarios establecidos por la 
Compañía para la recolección de residuos y de esta forma contribuir con el medio ambiente. 
 

6. Establecer compromisos por parte de la Administración y de los responsables en el diligenciamiento 
de los cargues de la información al Sistema Único de Información – SUI. 
 

7. A pesar de que COSERVICIOS S.A. E.S.P. cuenta con una página web, se observa que existen 
publicaciones que contienen información desactualizada (cargos, funcionarios, etc.); por ello y en 
atención a la recomendación realizada por varios funcionarios, se recomienda mantener al día este 
medio de comunicación con el fin de cumplir con su objetivo cual es ofrecer información oportuna, 
clara y confiable a los usuarios internos y externos de la Compañía. 
 

8. La calidad de la información que se suministra a la Auditoría Externa debe ser constatada por cada 
uno de los responsables del área, sin estar vedada y en forma oportuna. 
 

9. Se recomienda realizar actualización de los centros de costos y sus actividades por cada uno de los 
servicios y de esta forma actualizar los drivers (conductores), con el fin de dar cumplimiento a las 
directrices de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, de acuerdo con lo establecido 
en las Resoluciones 2863 de 1996 y 1417 de 1997, emanadas de la ley 142 de 1994, artículo 79 y de 
esta forma aprovechar la fortaleza con que cuenta COSERVICIOS, al tener entre sus dependencias la 
Unidad de Costos. 
 

10. Se sugiere aplicar lo establecido en el Anexo 2 de la Resolución 33635 de 2005, en lo que tiene que 
ver con la Actualización del Sistema Unificado de Costos y Gastos por Actividades. Este sistema de 
costos basado en actividades (Costos ABC), debe ser un modelo que permita identificar la asignación 
y la distribución a los diferentes costos indirectos o de apoyo. 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       87 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

11. Se recomienda mayor agilidad en la presentación de los indicadores y demás información, 
establecida en la Resolución CRA 906 de 2019. 
 

12. Se recomienda establecer y socializar la Lista de chequeo para todas las contrataciones que realiza 
COSERVICIOS S.A. E.S.P., con el fin de enterar a los contratistas de los documentos soporte de las 
cuentas y minimizar las observaciones que se pudieran presentar en una revisión por parte de 
cualquier órgano de control y disminuir los riesgos del proceso, al igual que la revisión y aprobación 
en el trámite de las cuentas. 
 

13. Se recomienda que los elementos devolutivos obsoletos que se encuentran en las instalaciones del 
Almacén de COSERVICIOS se den de baja para la recuperación del espacio, las cifras razonables en 
cuento al valor de los Inventarios y mayor organización de este proceso. 
 

14. Se sugiere observar lo establecido en el Procedimiento de Adquisición de Materiales para mantener 
los stocks necesarios y así dar cumplimiento en el desarrollo de las actividades primarias del objeto 
social de la Compañía. 
 

15. En el proceso de devolutivos se recomienda informar a la Coordinación de Almacén de la Empresa 
para asignar el nuevo responsable debido a que no se conocen los cambios de personal con el 
debido tiempo. 
 

16. Se recomienda la actualización, aprobación y aplicación de los Manuales de Contratación y de 
Funciones de COSERVICIOS S.A. E.SP. 
 

17. En el proceso de Facturación – Atención al Usuario, se sugiere establecer controles mediante alertas 
en el caso de que se pretenda modificar las facturas sin la solicitud y el cumplimiento del 
procedimiento por medio de PQRs, ni los niveles de jerarquía establecidos. Igualmente se 
recomienda solicitar a la firma SYSMAN, la generación de reportes acordes con los requerimientos 
de la Empresa.  
 

18. Según seguimiento realizado al proceso de Recursos Humanos, se observa que el Manual de 
Funciones ya fue socializado y ajustado de acuerdo con las recomendaciones de los directores. Se 
encuentra para su aprobación por la Administración de la Empresa. 
 

19. Se reitera la observación acerca de las dificultades en el sistema de Nómina para el manejo 
acumulado de los históricos por cada trabajador, al ser trasladado un funcionario administrativo a 
un cargo operativo. 
 

20. En la liquidación definitiva de un funcionario, se recomienda que este documento quede dentro de 
los históricos de cada trabajador para posteriores revisiones en caso de ser necesarias. 
 

21. En el proceso de contratación de personal, se sugiere suministrar herramientas sólidas a la Dirección 
de Recursos Humanos, como son: Manual de funciones aprobado con su respectiva actualización, si 
hay lugar a ello, establecer directrices a los cargos que requieren homologación, lo anterior teniendo 
en cuenta que se persiste en la contratación de personal sin observar el perfil para el cargo. 
 

22. Que se implemente la técnica o procedimiento para determinar las habilidades de los perfiles a los 
cargos que están desempeñando, teniendo en cuenta que no existe huella en las Hojas de Vida, 
quedando sin control el nombramiento de los nuevos cargos. 
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23. Se reitera observar lo establecido en el Procedimiento de adquisición de materiales para mantener 

los stocks necesarios y así dar cumplimiento en el desarrollo de las actividades primarias del objeto 
social de la Empresa. 
 

24. Teniendo en cuenta que no se realizaron registros contables al costo o al gasto por concepto de 
amortización del cálculo actuarial durante los años 2021, 2022 y 2023, se recomienda se realicen los 
ajustes pertinentes para mostrar razonabilidad en las cifras por este concepto. 
 

25. Se surgiere suministrar a los trabajadores contratados por COSERVICIOS S.A. E.S.P. su Manual de 
Funciones específico del cargo, junto con el perfil establecido para el mismo. 
 

26. Se reitera la recomendación a la Dirección de Recursos Humanos de solicitar a SYSMAN la 
formulación de un aplicativo confiable para la depuración de la retención en la fuente que se debe 
practicar a los funcionarios a quienes les aplique este tipo de descuento, máxime teniendo en 
cuenta que a raíz de la Reforma Tributaria aprobada se presentan cambios en este sentido. 
 

27. Se sugiere la contratación de un profesional que proporcione a la organización una herramienta 
administrativa que proyecte a la Empresa con suficiente información para apoyar la toma de 
decisiones a nivel tributario y contar con un mejor flujo de efectivo al momento del pago. 
 

28. Se recomienda establecer tiempos en el trámite de las ordenes de compra y actualizar el 
procedimiento para verificar su cumplimiento. Igualmente se debe evaluar las actas de inicio y 
liquidación en compras, que causan traumatismo respecto a las solicitudes. Se evidencia el 
incremento de compras por ferretería, perdiéndose la objetividad de Almacén y el control de los 
mismos. 
 

29. Observando la dificultad que tiene la Empresa para cumplir con las rutas y horarios establecidos 
para la recolección de residuos sólidos la AEGR recomienda la compra de vehículos recolectores y de 
esta forma tener disponible un vehículo en caso de cualquier eventualidad, tal como lo establece la 
norma. 
 

30. Se sugiere dar cumplimiento al procedimiento e sugiere dar cumplimiento al procedimiento 
establecido por COSERVICIOS para el proceso de Compras-Almacén, en lo concerniente a que las 
adquisiciones efectuadas mediante contrato, orden de compra y similares, deben hacer tránsito por 
Almacén, tal es el caso de los elementos comprados por la Empresa para la construcción de la Nueva 
Sede, los repuestos para reparación de los vehículos propiedad de la Empresa, compras por 
ferretería, etc., lo anterior con el fin de ejercer el debido control. 

 
31. La AEGR recomienda analizar los stocks por elementos que tengan alta rotación en el desarrollo del 

objeto social de la Empresa, teniendo en cuenta el incremento constante de los mismos, lo cual 
afecta el flujo de caja de Empresa y en segundo lugar el costo de los servicios prestados a los 
usuarios. 

 
 

 
 

 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       89 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFORMACION CARGADA AL SISTEMA UNICO DE INFORMACION – SUI 
 
 
 
 

AÑO 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       90 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       91 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       92 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       93 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       94 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 
 



 
 

 
 
Carrera 11 No. 20 A 21, Piso 2, Sogamoso – Boyacá,       95 
Cel. 312 3860631, 310 5690989,  
Tel. +57 (8) 7750095 

ASESORES AUDICAR E.U. 
NIT: 900.291.061-1 

Especialistas en Auditoría 
Públicas - Privadas 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


