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Sogamoso, 10 de febrero de 2025

Seriores
DAVISAN SECURITY LTDA
Davisanseguridad@gmail.com

Ciudad

REF: Respuesta observacion proceso seleccion Minima Cuantia No. 003 de 20725,

ElCerente de la Compania de Servicios Pablicos de Sogamoso COSERVICIOS S AL ES.P Ingeniero
JOSE FELIPE CHAPARRO CAMARGO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania 1.015.434.840 expedida en Bogotd, actuando en nombre y representacion
de la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO SA. ES.P, identificada con NI'T.
891 300.031-4, por medio del presente escrito concede respuesta a la observacion referida en
el oficio del 07 de febrero del presente ano, por parte de DAVISAN SECURITY LTDA, ¢n el
proceso de Minima Cuantia No. 003-2025, cuyo OBJETO cs la: “PRESTACION DE SERVICIOS DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DE COSERVICIOS S.A. E.S.P”

asi:
l.os sefiores de DAVISAN SECURITY LTDA, en su escrito senalan las siguientes observaciones:

QBSERVACION 1: Se retire, la expresion “garantias’, incluidas en la duracién de la Unién
Temporal. Numeral 3.3. UNION TEMPORAL. Del CAPITULO 111 REQUISITOS HABILITANTES.

RESPUESTA: Una vez revisada la observacion dada en el numeral anterior y su contexto se
puede verificar que, se esta confundiendo la palabra garantias con lo que realmente se solicita
en cuanto a lo plasmado en el documento con ocasion al numeral 4.5.2. del phiego de condiciones
que senala sobre las garantias de salarios y prestaciones sociales por el termino del contrato y
tres {3) anos mas.

I's decir que, si la observacion va encaminada a retirar la palabra "garantias” con ocasion al
numeral anteriormente senalado la misma no procede teniendo que, legalmente para cualquier
proceso contractual como el que nos ocupa que es el de prestacion de servicios son necesarias
las polizas como GARANTIA de cumplimiento, calidad del servicio, salarios y prestaciones
social, responsabilidad civil extracontractual y, el hecho de que se haga una ur:on temporal para
participar en el proceso y avalar dicha participacion, por lo que, no es obice de la compania
retirar del pliego de condiciones estas obligaciones, ya que son ustedes mit-mo los que debes
garantizar ¢l cumplimiento del contrato de la manera mas justa y a favor det contratante.

I‘n razon a lo anterior NQ procede su observacion.

OQBSERVACION 2: “se solicita a la entidad ajustar el requerimiento de la garantia sobre la base
de la tarifa para la constitucion de la garantia limitada hasta el 10% del valor de la oferta
manteniendo las demas condiciones”.
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COSERVICIOS SA. ES.P. es una Empresa de Servicios Pablicos Mixta, con caracter de Sociedad
Anonima, sujeta a las reglas de derecho privado y a la Ley 142 de 1994, con personeria juridica
autonomia administrativa, financiera v patrimonio propio, vigilada por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, como asi lo estipula el paragrafo 1° del articulo 1Y de los
kstatutos Sociales.

Por lo anterior la contratacion de la Compaiia, se rige por lo establecido en ¢l Articulo 32 de la
Ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentos como también las demds normas que la
modifiquen o adicionen y el ejercicio de sus actividades se enmarca dentro del ambito del
derecho privado como empresa mercantil.

Entonces, al regirnos por el derecho privado no es procedente acogernos a lo que se seiiale en
las normas de contratacion estatal o en su defecto tomar como referente el portal de Colombia
compra eficiente para nuestros procedimientos contractuales, ya que como s¢ menciono
anteriormente somo un regimen netamente privado, sin embargo, al observar las anteriores
ejecuciones contractuales y procesos con el mismo objeto contractual se logra evidenciar que
la garantia de la seriedad de la oferta se solicita por un valor equivalente al dicz por ciento
(10%) del valor ofertado del objeto a contratar y una vigencia..”

n consecuencia, SI se acepta la observacion y se modifica los términos de referencia, respecto
del numeral 3.1.10, en los siguientes términos.

3.1.10, “Garantia de seriedad de la oferta con su recibo de pago. l.a cual deberd
ser expedida por una compaiia de seguros debidamente vigilada por la
superintendencia financiera de Colombia., por un valor equivalente al diez por ciento
(10%) del valor ofertado del objeto a contratar y una vigencia..."

Una vez revisada la segunda observacion sefialada, conforme a derecho y al debido proceso, S1
se acepta la misma basados en los anteriores fundamentos y razones téenicas v de derecho.

QBSEB!A(;!Q N 3: “Incluir, en el numeral 3.9 un servicio adicional en la sede administrativa”

COSERVICIOS S.A. ES.P, al revisar el pliego de condiciones logra identificar que en el numeral
3.6.1. REQUISITOS TECNICOS, se senala que dentro de la necesidad para vigilar la sede
administrativa de dos servicios por 24 horas; sin embargo, al contrastar con el numeral 3.9.
REQUISITOS ECONOMICOS, se establece alli para la sede administrativa un servicio de 24 horas
todos los dias con arma y equipo de comunicacion.

Por lo anterior, se procedera a ajustar el numeral 3.9 Requisitos Econdmicos para incluir un
servicio adicional en la sede administrativa, en concordancia con lo establecido en el numeral

3.6.1 Requisitos Técnicos, donde se solicitan dos (2) servicios de 24 horas para dicha sede.

3.9. REQUISITOS ECONOMICOS
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Una vez revisada la segunda observacion senalada, conforme a derecho y al debido proceso, 81
se acepta la misma basados en los anteriores fundamentos y razones técnicas y de derecho.

OBSERVACION 4: “Se requiere que la entidad, autorice que los informes se presenten de manera

mensual”

Una vez revisada la observacion atras senalada es dable identificar que no procede revisar una
informacion diaria de actividades teniendo en cuenta los principios de eficacia, eficiencia y
economia, como también atrasaria el normal funcionamiento de este tipo de prestacion de

Servicios.
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Sin embargo, es necesario dejar en claro que, si es necesario un informe de actividades siempre
y cuando existan incidentes ocurridos o cualquier situacion que requiera atencion o
seguimiento y que dicho informe debe ser entregado al designado por la Compania.

Por lo anterior, se acepta la observacion, en el sentido de modificar la misma de la siguiente
manera:

“3.5.7. Informe _de_actividades: [l contratista _deberd entregar un_informe detallado sobre las
actividades_realizadas, con_ocasion_a_incidentes ocurridos y cualquier situacion _que_requiera
atencion_o_sequimiento. Dicho _informe deberd ser entregado _al responsable designado por
COSERVICIOS SA ES.P

Una vez revisada la cuarta observacion sefialada, conforme a derecho y al debido proceso, 81 se
acepta la misma basados en los anteriores fundamentos y razones téenicas y de derecho.

OBSERVACION 5: “Perniitir que el oferente presente certificado de inscripcion y clasificacion en
el Registro Unico de Proponentes (RUP) a corte 31 de diciembre de 2023

Corresponde a las empresas la preparacion y presentacion de estados financieros de proposito
general con corte a 31 de diciembre de cada ejercicio y documentos adicionales para las
camaras de comercio.

L.a Obligatoriedad del diligenciamiento y presentacion de informacion, de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 2069 expedida el 31 de diciembre de 2020, la Superintendencia de
Sociedades ejerce la inspeccion, vigilancia y control de las Camaras de Comercio.

Para efectos de la preparacion de los Estados Financieros las Camaras de Comercio deberan dai
aplicacion a las normas de informacién financiera vigentes de acuerdo con el grupo al cual
pertenezcan.

Plazos para el envio de los stados Financieros de fin de ejercicio, debe ser elaborada de
conformidad con las normas vigentes y enviada a través del aplicativo dispuesto a mas tardar
¢l 31 de marzo de cada aio.

Analizada la informacion que debe reposar en el Registro Unico de Proponentes, de los
comerciantes, debidamente registrado en las Camaras de Comercio, corresponde a la tltima
vigencia fiscal, la cual en todo caso corresponde al ano 2023.

Por lo anterior, se acepta la observacion y se procede a corregir el pliego en los siguientes
términos:

“3.7 REQUISITO FINANCIERO: El oferente deberd allegar certificado de inscripcion y
clasificacion en el Registro Unico de Proponentes (RUP), para efecto de ucreditar su
capacidad financiera y sus Estados Financieros del ano 2023. diciembre de 2023,
resulta totalmente razonable y acorde con los principios de transparencia y eficiencia
que rigen los procesos de contratacion en Colombia.”
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Por lo tanto, se considera pertinente aprobar la modificacion del pliego de condiciones en los
términos solicitados, permitiendo que los oferentes presenten su certificado de inscripcion en
el RUP con corte a la fecha indicada. Esta medida no solo favorecera la inclusion de mas
proponentes, sino que también contribuird al principio de no discriminacion en los procesos de
contratacion puablica.

Una vez revisada la cuarta observacion senalada, conforme a derecho v al debido proceso, 81 se
acepta la misma basados en los anteriores fundamentos y razones teenicas y de derecho.

Cordialmente, ﬁ
R

JOSETELIAE CHAPARRO CA}VIAR(;()
Gerente
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Sogamoso, 10 de febrero de 2025

Senores

MARIA PAULA RUIZ H.

DIRECCION COMERCIAL - SERVICIO DE VIGILANCIA TECNICO LTDA
(SERVIGTEC LTDA)

E-mail: direccioncomercial@servigtec.com

Bogota D.C.

REF: Respuesta observacion proceso seleccion Minima Cuantia No. 003 de 2025.

Il Gerente de la Compania de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.AA.E.S.P. Ingeniero
JOSE FELIPE CHAPARRO CAMARGO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la
ccédula de ciudadania 1.015.434.840 expedida en Bogota, actuando en nombre y representacion
de la COMPANIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P, identificada con NIT.
891.800.031-4, por medio del presente escrito concede respuesta a la observacion referida en
el oficio del 07 de febrero del presente ano, por parte de SERVIGTEC LTDA, en ¢l proceso de
Minima Cuantia No. 003-2025, cuyo OBJETO es la: “PRESTACION DE SERVICIOS DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA PARA LAS INSTALACIONES DE COSERVICIOS S.A. E.S.P” asi:

Los senores de SERVIGTEC LTDA, en su escrito senalan las siguientes observaciones:
OBSERVACION 1:
Numeral 3.6.2 - CONSULTOR

“Se solicita eliminar el requisito que exige que el consultor esté incluido en la licencia
de funcionamiento del proponente, dado que no se considera que esta condicion
afecte su perfil profesional, sugiriendo que la acreditacion con una credencial vigente
expedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada sea suficiente.”

Respuesta: Se considera fundamental que una empresa de vigilancia y seguridad privada tenga
la capacidad de brindar asesorias, consultorias e investigaciones a sus usuarios en todo
momento.

listo abarca tanto situaciones preventivas, como el analisis de riesgos v vulnerabilidades, como
situaciones correctivas, tales como investigaciones en caso de siniestro. kstas actividades
requieren personal altamente capacitado en el manejo de la informacion y en inteligencia de
seguridad.

Para el ejercicio de estas funciones, las empresas deben contar con una licencia otorgada por la

Superintendencia, la cual certifica la idoneidad del personal segun sus estudios, capacidades v
experiencia, garantizando asi una prestacion efectiva del servicio.
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Por ello, es necesario que la empresa de vigilancia a contratar tenga la capacidad para asegurar
que las estrategias de seguridad se actualicen y adapten constantemente a las necesidades del
servicio, garantizando que ¢l permiso para realizar asesorias, consultorias ¢ investigaciones,
sea acreditada con la licencia de funcionamiento por parte de la empresa, con la licencia de
asesoria, consultoria ¢ investigacion, ademas que el consultor que se presente cuente con
licencia y este integrado en la respectiva licencia, para con ello garantizar los principios de
trasparencia y responsabilidad, y en los casos de Uniones Temporales al menos uno de ellos
tenga includo el consultor.

I:n razon a lo anterior NO procede su observacion.

OBSERVACIONES 2 y 3:
Numeral 3.6.3 - COORDINADOR DE CONTRATO

Observacion: Se solicita modificar el requisito del "curso de formacion para
coordinador de seguridad” por "formacion para coordinador de seguridad,

sequridad o afines”, para contemplar las diferentes denominaciones utilizadas por
las instituciones.

Numeral 3.6.4 - SUPERVISOR

Observacion: Se solicita ajustar el requisito denominado "curso de formacion para
coordinador de seguridad” por "curso de formacion para coordinador de sequridad,
gestion de contratos de vigilancia o afines”, para contemplar las diversas
denominaciones utilizadas por las instituciones.

Eldecreto 1565 de 2022, adiciona una Seccion al Capitulo 1 del Titulo 1 de fa parte 6 del libro 2
de! Decreto 1070 de 2015 del Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Defensa, en lo relacionado con la capacitacion y entrenamiento en vigilancia y seguridad
privada y los articulos 63 y 66 del Decreto Ley 356 de 1994.

Que el articulo 66 del Decreto Ley 356 de 1994 establecio que el Gobierno Nacional
reglamentara el ejercicio de la actividad de las Escuelas de Capacitacion y Entrenamiento en
Vigilancia y Seguridad Privada, entendidas como la sociedad de responsabilidad limitada
legalmente constituida, cuyo Gnico objeto social es proveer ensefnanza, capacitacion,
entrenamiento y actualizacion de conocimientos relacionados con vigilancia y seguridad
privada.

De otra parte, la providencia referida en el considerando anterior establecio que la capacitacion
en vigilancia y seguridad privada no se equipara a la educacion académica tradicional, sino que
es evidente que se trata de una labor altamente especializada, que, por su propia naturaleza, se
integra estructuralmente a la denominada industria de la vigilancia y seguridad privada y no al
ambito académico.
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Respecto de la denominacion adoptado por las escuclas de formacion en seguridad,
“coordinador de seguridad” respecto de la formacion ofrecida en las modalidades diferentes a
los cargos de wvigilante, supervisor, escolta y operadores de medios; con relacion a las
habilidades y capacidades que los dos cargos solicitados estan relacionados con la capacidad de
orientar y coordinar a su personal a cargo por ello es necesario que hayan cursado y aprobado
un curso de formacion para coordinador de seguridad y afines,

ARTICULO 2.6.1.1.13.1.2. Definiciones. Para efectos de la presente Seccion se
tendran en cuenta las siquientes definiciones:

a) Diagnostico: Definido como el proceso de reconocimiento, andlisis y evaluacion,
con el fin de buscar estrategias de solucion que permitan redireccionar los
procesos y alcanzar los objetivos propuestos.

b) Curso de Capacitacion en Vigilancia y Seguridad Privada: Son herramientas
didacticas orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del
personal operativo que labora en los servicios de vigilancia y seguridad privada;
se caracterizan por ser a corto plazo, por tanto, se emplean técnicas
especializadas y planificadas.

¢) Curriculo: Es el conjunto de relaciones sistémicas encaminadas a planificar,
organizar, ejecutar y evaluar las acciones de capacitacion que permitan el
desarrollo de las competencias para el personal del sector.

d) Estructura Curricular: Hace relacién a la organizacion del trabajo de manera
que los estudiantes atendidos alcancen un conjunto de objetivos previamente
establecidos y organizados. Este trabajo curricular se puede desarrollar a través
de modulos basicos o comunes (transversal) y modulos especificos.

e) Ciclo de Formacion: Definida como una modalidad de estudio que se caracteriza
por la formacion del estudiante en competencias que le permitan desempenarse
en tareas propias de su actividad laboral en vigilancia y seguridad privada
(vigilante, supervisor, escolta, operador de medios tecnologicos y manejador
canino). Cada ciclo de formacion tiene un curso de fundamentacion, con
componentes bdsicos y de énfasis, curso de reentrenamiento (anual), cursos de
especializacion, curso de profundizacion y seminarios.

h) Médulos de Enfasis: Hace relacion a la capacidad del alumno al terminar un
ciclo para la mejora continua del trabajo a desempenar.

i) Modulos Transversales: Son ciertas partes del curso que, relacionadas con las

materias principales del mismo, aportan una serie de conocimientos de otras
materias consideradas necesarias para la formacion del alumno.




j) Elementos de los competencias: Conocimiento (saberes), habilidades (saber
_actitudes S |_mativacional {querer hacer), en el
desempeno de las funciones.

f) Modulos Educativos: Es una modalidad de ensefianza considerada como la
forma mas adecuada de responder desde la perspectiva de la formacion a una
definicion de competencias, que integran conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes.

v) Proyecto Educativo Institucional PEIS: Es la carta de presentacion de una
Escuela v/o Departamento de Capacitacion de Vigilancia y Sequridad Privada
ante la sociedad, que define sus principios y valores, tanto morales como
académicos, sus metas y objetivos, sus recursos y acciones para ponerlos en
practica. Es un proceso de cambio social y participativo que requiere de decisiones
contextualizadas de acuerdo con la institucion, su propia dinamica, realidad y
entorno.

De lo anterior numeral, se destaca que corresponde a la Academia de Seguridad
denominar el curso de formacion con base en los lineamientos del presente decreto y
sobre aquello no incluidos corresponde definir en forma clara el nombre que permita
asociar la formacion; por lo tanto, con relacion a la formacion del Coordinador y
supervisor se acepta la denominacion planteada, adicional a la formacion basica y de
reentrenamiento al supervisor.

Respuesta conjunta al numeral 2 y 3 por estar relacionadas conjuntamente, en razon a lo
anterior NO procede su observacion.

OBSERVACION 4:
Numeral 3.6.5 - CENTRAL DE MONITOREO

Observacion: Se solicita permitir la operacion de una central de monitoreo a nivel
nacional y, adicionalmente, se propone la inclusién de una oficina en la ciudad de
Tunja, como requisito para garantizar la presencia de la empresa en el departamento
de Boyaca.

Respuesta: Se considera que la operacion tiene una alta complejidad operativa y
administrativa, debido a la cantidad de personal requerido para la prestacion del servicio (27
vigilantes) y el nimero de armas de fuego involucradas (9),

En concordancia con el articulo 11 del Decreto 356 de 1994, las empresas de vigilancia que
necesiten operar en un lugar distinto a su domicilio principal deben contar con una agencia o
sucursal autorizada por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. La necesidad de
una agencia o sucursal depende de la complejidad operativa, administrativa y financiera del
servicio.
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Elarticulo 13 del Decreto ley 356 de 1994 establece que las empresas de vigilancia y seguridad
privada, debidamente autorizadas por esta Entidad, que requiceran establecer una sucursal o
agencia dentro del territorio nacional, deberan obtener previamente autorizacion de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. No obstante, esta Entidad, mediante la
Circular Externa No. 014 de 2008 senald que no serd necesario abrir una agencia o sucursal
cuando exista una corta distancia entre el lugar donde se estd prestando el servicio y el centro
de operaciones de la empresa.

A este respecto, vale la pena anotar que en aquellas situaciones en que existe una corta distancia
entre ¢l centro de operaciones y el lugar de prestacion del servicio, asi como un nimero minimo
de hombres y armas indispensables, segin previo estudio de seguridad, en los puestos de
vigilancia, no es necesario la apertura de una agencia o sucursal, en razon de que operativa y
administrativamente no sc amerita.

Ahora bien, analizada la situacion del servicio se hace necesario que la reaccion en caso de
eventualidades del servicio, la reaccion se haga en el menor tiempo posible; siendo por cllo
necesario que, a fin de garantizar la eficiencia y eficacia del servicio, el oferente cuente con
agencia o sucursal dentro del territorio del municipio de Sogamoso.

Por lo anterior, para garantizar la correcta prestacion del servicio y una adecuada gestion

operativa, se considera indispensable que el proponente cuente con una sede, agencia o
sucursal en la ciudad de Sogamoso como también la Central de Monitoreo.

Una vez revisada la cuarta observacion senalada, conforme a derecho y al debido proceso, NO
se acepta la misma basados en los anteriores fundamentos y razones técnicas y de derecho.

Cordialmente, ﬁ 0
U WY

JOSTFELIPI\CHAPARRO CAMARGO
erente
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