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Sogamoso, 25 de febrero de 2025

Sefiores
ELECTRO ALARMAS S.A.S.

REF: Respuesta observacion proceso seleccién Minima Cuantia No. 010 - 2025,

El Gerente de la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. Ingeniero
JOSE FELIPE CHAPARRO CAMARGO, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con la
cédula de ciudadania 1.015.434.840 expedida en Bogot4, actuando en nombre y representacion
de la COMPARIA DE SERVICIOS PUBLICOS DE SOGAMOSO S.A. ES.P, identificada con NIT.
891.800.031-4, por medio del presente escrito concede respuesta a las observaciones referidas
en el oficio del 24 de febrero del presente afio, por parte de ELECTRO ALARMAS, en el proceso
de Minima Cuantia No. 010-2025, cuyo OBJETO es la: “PRESTACION DE SERVICIO DE
MONITOREO BAJO GPS EL CUAL PERMITE EL CONOCIMIENTO DE LA UBICACION Y CONTROL
SOBRE VEINTIUN (21) VEHICULOS DE COSERVICIOS S.A E.S.P ADEMAS DE ADMINISTRAR,
CONTROLAR, AUTOMATIZAR PROCESOS DE SU OPERACION POR 12 MESES Y SUMINISTRO E
INSTALACION DE 14 GPS TECNOLOGIA 4G VEHICULOS DE COSERVICIOS S.A. E.S.P.” asf:

Los sefiores de ELECTRO ALARMAS, en su escrito sefialan las siguientes observaciones:

OBSERVACION No. 1: “en relacién a la experiencia del proponente numeral 2.4”

En relacion con el requisito de la experiencia solicitado en el proceso,
especificamente en cuanto a ... “experiencia referente a procesos relacionados
con monitoreo y control por medio de GPSy tecnologia 4G..., respetuosamente
solicitamos su reconsideracién y eventual ajuste de este criterio por las

siguientes razones:

1. Reciente implementacion de la tecnologia 4G en GPS: La transicion de dispositivos de
rastreo GPS a tecnologia 4G ha sido un proceso relativamente reciente, en especial en
Colombia, donde la adopcion masiva de estos sistemas comenzé en los tltimos afios. Esto
ha limitado la posibilidad de que muchas empresas del sector cuenten con una trayectoria

extensa en esta tecnologia especifica.

2. Criterios contractuales previos: En la experiencia acumulada dentro del sector de
monitoreo y control, los contratos han requerido principalmente tecnologias de GPS con
2Gy 3G, las cuales han sido ampliamente utilizadas y son funcionales para los objetivos de
rastreo y seguridad. No ha sido una exigencia comtin establecer la tecnologia 4G como un

requisito excluyente en procesos anteriores’”.
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RESPUESTA: En Colombia, la tecnologia 4G ha sido implementada para mejorar la conectividad
moévil en todo el pais, lo cual también beneficia los sistemas de GPS y navegacién. La
infraestructura 4G permite que los servicios de GPS funcionen mas rapido y de manera mas
eficiente, debido a las mayores velocidades de transferencia de datos. Esto se traduce en una
mayor precisién y velocidad en las aplicaciones de navegacion en tiempo real, como Google
Maps, Waze, y otras aplicaciones de mapas.

Con la tecnologia 4G se ha experimentado mejor conectividad en zonas urbanas y rurales, las
areas urbanas principales, como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla, han experimentado una
mejora notable en la cobertura y calidad de la sefial 4G, lo que facilita el uso de GPS con alta
precision. Aunque en algunas zonas rurales y remotas alin puede haber limitaciones de sefial,
la cobertura 4G ha ido expandiéndose gradualmente.

En la ciudad de Sogamoso-Boyaca se presenta una problematica referente a la infraestructura
tecnolégica, aunque se ha avanzado bastante, no todos los operadores han tenido la misma
capacidad o recursos para invertir en la instalacién de infraestructura adecuada, lo que limita
la efectividad del servicio, los operadores suelen utilizar bandas de frecuencia que no tienen la
misma capacidad para cubrir grandes areas haciendo que la sefial en ocasiones se debilite
mucho, todo lo anterior , sumado a las condiciones geograficas hacen que disfrutar del servicio
4G sea todo un resto en nuestra ciudad.

En consecuencia, Sl se acepta la observacién y se modifica los términos de referencia, respecto
del numeral 2.4 en los siguientes términos.

2.4 Experiencia referente a procesos relacionados con monitoreo y control
por medio del GPS con tecnologia 2G y hasta 5G.

OBSERVACION 2: en relacién con el requisito que establece que:

“El proponente debe acreditar la ejecucién de minimo dos (2) contratos cuyo
objeto esté relacionado con el del presente procesos de seleccién y cuyo valor
sea igual o similar al valor estimado del presente proceso”

“solicitamos respetuosamente su reconsideracion y ajuste en los siguientes
términos:”

RESPUESTA: Haciendo un anélisis de esta observacién, se evidencia que tiene mucho sentido
que tengan dificultades a la hora de demostrar un contrato que guarde relacion con el objeto
del presente proceso de seleccién, pues no siempre se tendra la misma necesidad del servicio,
es decir, puede que los contratantes solo necesiten el monitoreo y control de vehiculos mediante
GPS o solo necesiten el suministro o la instalacién de los equipos, teniendo en cuenta lo anterior,
es viable que el criterio del valor del contrato no se aplique de manera individual a cada contrato
presentado, si no que se admita que la sumatoria de los dos contratos acreditados alcance un
monto igual o similar al valor estimado del presente proceso.
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En consecuencia, Sl se acepta la observacion y se modifica los términos de referencia, respecto
de la observacién No. 2 en los siguientes términos:

“El proponente deberd acreditar la ejecucién de minimo dos (2) contratos cuyo objeto
esté relacionado con el del presente proceso de seleccién. Se permitira que dichos
contratos sean complementarios, es decir, que en conjunto abarquen los servicios
requeridos, sin que cada uno deba cumplir con la totalidad del objeto, y la sumatoria del
valor de ambos contratos sea igual o similar al valor estimado del presente proceso.”

OBSERVACION 3: En relacién con el requisito que establece que:

“cuando la experiencia se acredite con entidades piiblicas deberd aportar
copia del contrato y acta de liquidacion debidamente diligenciada y suscrita
por las partes involucradas. Cuando la experiencia se acredite con entidades
privadas deberd aportar copia del contrato firmado con la entidad
acompafiada de la copia del acta de liquidacion del contrato” solicitamos
respetuosamente que se ajuste este criterio permitiendo la presentacion de
cualquiera de los dos documentos (contrato o acta de liquidacién), sin que sea
obligatorio aportar ambos simultdneamente.”

RESPUESTA: Los contratos firmados y las actas de liquidacion se exigen generalmente en los
procesos de contratacién para garantizar transparencia, legalidad y el cumplimiento de los
términos acordados. Las actas de liquidacién, que son un documento que se genera al concluir
un contrato o una relacién laboral, certifican que todas las obligaciones econdémicas, como el
pago de salarios, prestaciones, indemnizaciones o liquidacion de cuentas, han sido cumplidas
de acuerdo con la normativa legal.

En muchos procesos de contratacion, las empresas requieren estos documentos para evaluar la
experiencia previa de un proveedor o empleado y para confirmar que han cumplido con sus
responsabilidades contractuales previas. Esto es particularmente importante en el caso de
empresas que estan participando en licitaciones o en la firma de nuevos contratos, donde se
busca asegurar la solvencia y reputacion de las partes involucradas.

En conclusién, son documentos de vital importancia, con los que COSERVICIOS S.A E.P. S,
verifica la seriedad y el cumplimiento en la ejecucién de los contratos.

En razoén a lo anterior NO procede su observacién.

Cordialmente,

\LOSE FELIPE CHAPARRO CAMARGO

Gerente
Elaboré: Richard S. Bello- Profesional Juridico DAL. [ 20

Aprobé. Luis David Gonzéalez Nifiez -Director Asesoria I.T




