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INTRODUCCION

El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEOQ” ha sido elaborado
por la Compafia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P., para la ejecucion de las
actividades correspondientes al servicio publico de aseo en el municipio de Sogamoso, departamento de
Boyaca, en cumplimiento de la Resolucién 0288 del 27 de abril de 2015. Este programa se desarrolla de
acuerdo con los lineamientos establecidos en dicha resolucion, asegurando que se cumplan todos los
requisitos para su control y supervisién por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
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PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

El programa establece la articulacion de la prestacion del servicio con el Plan de Gestion Integral de Residuos
Sélidos (PGIRS), y contiene la informacion necesaria sobre los aspectos operativos de la prestacion del
servicio, que son de interés para los usuarios.

1. Objeto: El objetivo del presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO
DE ASEOQO” es definir las condiciones bajo las cuales se prestara el servicio publico de aseo,
conforme a lo establecido en el Decreto 1077 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector de Vivienda,
Ciudad y Territorio), que compila el Decreto 2981 de 2013, siguiendo los parametros y lineamientos
establecidos por la Resolucién 0288 del 27 de abril de 2015.

2. Ambito de Aplicacion: Este programa es de aplicacion para la Compaiiia de Servicios Publicos de
Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P., en el area urbana del municipio de Sogamoso, departamento
de Boyaca, e incluye los siguientes componentes:

e Recoleccion de residuos sélidos.
o Transporte de los residuos recolectados.
o Barrido y limpieza de vias y areas publicas.
o Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas.
o Playas riberefias
e Lavado de areas publicas.
o Disposicion final
Tabla 1. Area de prestacion del servicio
Actividad del Servicio 2B 6B Nomt?rtla (_jel Localidad, Comunas y Similares
Departamento Municipio
Recoleccion y transporte Boyacéa Sogamoso Area Urbasn a del Municipio de
0gamoso
Barrido y limpieza de vias y Bovacs S Area Urbana del Municipio de
areas publicas oyaca 0gamoso Sogamoso
Corte de césped, poda de , L
arboles en las vias y areas Boyacé Sogamoso Area Urbana del Municipio de
plblicas Sogamoso
Lavado de areas publicas Boyacéa Sogamoso Area Urbasn a del Municipio de
0gamoso
I , Area urbana de Sogamoso ( Rios
Playas riberefas Boyaca Sogamoso urbanos )
Disposicion final Boyaca Sogamoso Area UrbaSn a del Municipio de
0gamoso
Disposicion final Boyaca Tunja Alterno — Pirgua PET
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El programa esta implementado en las siguientes micro-rutas de la ciudad de Sogamoso: La Castellana,
Santa Inés, Seis de Septiembre, 20 de Julio, Barrios, Santa Helena, Plaza La Villa, Morca, Venecia, El
Rosario, Sugamuxi, Monquira, UPTC, Magdalena, Pradera, Asodea, Recreo, Parque Industrial, terminal,
Santa Catalina y Gustavo Jiménez.

En estas micro-rutas, se ejecutan las siguientes actividades:

1. Recoleccién.

2. Transporte.

3. Barridoy limpieza.
4. contenedorizacion.

Adopcion del programa para la prestacion del servicio publico de Aseo:

El “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEO” en la ciudad de Sogamoso,
departamento de Boyaca, es adoptado por el gerente, quien obra como representante legal de la Compafiia
de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P.

Alcance del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo:

El alcance del “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” en la ciudad de
Sogamoso, departamento de Boyaca, incluye las diversas actividades realizadas por la Compaiiia de
Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. como prestadora del servicio publico de aseo,
en cumplimiento con el Decreto 1077 de 2015 y el Decreto 2981 de 2013, con excepcion de las actividades de
disposicion final de residuos.

Este programa, en cuanto a los aspectos operativos establecidos por la Resolucién 0288 del 27 de abril de
2015, sera publicado en la pagina web de la empresa https://coserviciosesp.com/ dentro del mes siguiente a
su adopcién, y estara disponible para consulta publica en dicho sitio web.

Articulacién del programa para la prestacion del servicio publico de aseo con el
PGIRS:

El “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ” para la ciudad de Sogamoso
se ha formulado y articulado con los objetivos, metas, programas, proyectos y actividades establecidos en el
Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio de Sogamoso.

Una vez el municipio actualice o modifique el PGIRS, o se presenten variaciones en las condiciones de
prestacion de las actividades a cargo de la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS
S.A. E.S.P., se revisara y actualizara el “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE
ASEOQ"” dentro de los tres (3) meses posteriores a la realizacion de dichas actualizaciones o modificaciones.

Lineamientos para la formulacion del Programa para la Prestacion del Servicio
Publico de Aseo:

La formulacién de este programa se ha basado en los lineamientos establecidos en el anexo “Lineamientos
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para la formulacion del programa para la prestacion del servicio publico de aseo” de la Resolucion 0288 del 27
de abril de 2015.

Vigilancia y Control:
La vigilancia y control del proceso de formulacién, actualizacion e implementacién del “PROGRAMA PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ’ estara a cargo de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Compariia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. reportara a
dicha entidad de acuerdo con los términos y plazos establecidos en la Resolucion 0288 del 27 de abril de
2015.

Plazos:
El presente “PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE ASEQ’, desarrollado por la
Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. para la ciudad de Sogamoso,
Boyacd, sera remitido a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios dentro de los plazos
establecidos por la Resolucion 0288 del 27 de abril de 2015 y el Decreto 1077 de 2015, compilatorio del
Decreto 2981 de 2013.

1. ACTIVIDADES PRESTADAS
Las actividades prestadas por la Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A.E.S.P.)

para el servicio publico de aseo en el Municipio de Sogamoso se relacionan en la siguiente tabla con sus
respectivas fechas de inicio:

Tabla 2. Actividades del Servicio

ACTIVIDAD FECHA DE INICIO
Recoleccion Agosto de 1981
Transporte Agosto de 1981
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Marzo de 1998
Corte de césped en vias y areas publicas Junio de 2000
Poda de arboles en vias y areas publicas Junio de 2000
Lavado de vias y areas publicas Julio de 2004
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comerecializacion Agosto de 1981
1. OBJETIVOS Y METAS

Para establecer los objetivos y metas del servicio publico de aseo, se defini6 la situacién deseada o las
condiciones optimas de prestacion del servicio, luego de identificaron los problemas y areas de oportunidad
donde se requieren mejoras. El enfoque principal estd en la mejora continua de aspectos clave como
cobertura, calidad, continuidad y eficiencia en las actividades del servicio prestado en el municipio de
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Los objetivos formulados estan alineados con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del
municipio y los estandares de eficiencia y calidad establecidos por la Compafia de Servicios Publicos de
Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. Asimismo, se consideran diversos insumos y antecedentes que
permitieron identificar &reas de mejora, asi como los recursos disponibles y los plazos razonables para
alcanzar los objetivos planteados, en cumplimiento con la normatividad vigente y los lineamientos del PGIRS.

Tabla 3. Objetivos y Metas

ASPECTO METAS
AcTIviDAD DEL (COBFRTR INIERMEDIAS
SERVICIO DE | ’ OBJETIVO LINEA META
aseo | CONTINUID BASE |ANO 1ANO 2AN0 3 | FINAL | INDICADORES | PLAZO
EFICIENCIA)
Garantizar la cobertura de la
Barrido- prestacion del servicio de barrido
limpieza de vias y limpieza de las vias y dreas | 6796 |q500l81559| 8155 | 244656 Km 3 afios
Areas Cobertura | publicas, de acuerdo con los | (MES) planeados/Ejecut
yﬁblicas crecimientos urbanisticos del ados
P municipio.
: . ., (Nimero de
Barri Realizar la instalacidn de cestas )
arrido- anelera tino poste para la cestas instaladas
limpieza de vias| Eficiencia | Parooa PO POSTEP % [100%|100%| 100% | 100% | /Nimerode | 3afios
. recoleccion de residuos
y areas pequefos y de uso de peatones cestas
publicas ' papeleras)*100
playas costeras| Cobertura prograr P . % | 50% {100%| 100% | 100% |programa creado| 3 afios
. - riberefias presentes en el area .
y riberefas he implementado
urbana
Limpieza de Delimitar las areas riberefias No de éareas
. . . |objeto de intervencion y limpieza| 0 0 0 o, | delimitadas)/ .
play:z:;;taesras Eficiencia en el area urbana del municipio % | 30% | 65% | 100% | 100% (Total de areas 3 afios
y de Sogamoso existentes) *100
Garantizar la cobertura de la
prestacion del servicio de lavado (m2
. Lavado Qe Cobertura | de areas publicas, de acuerdo 115534 100%|100% | 100% | 100% | planeados/m2 | 3 afios
areas publicas o A, (m2) : .
con los crecimientos urbanisticos Ejecutados)*100
del municipio.
Garantizar la cobertura de la
prestacion del servicio de corte 723453 (m2
Corte de césped| Cobertura | de césped , de acuerdo con los (m2) 100%|100% | 100% | 100% | planeados/m2 | 3 afios
crecimientos urbanisticos del Ejecutados)*100
municipio.
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Garantizar la cobertura de la (Num individuos
prestacion del servicio de poda |15210(! planeados/Num
Poda de arboles| Cobertura |de arboles, tipo 1 como tipo 2, de|ndividuo| 100% | 100% | 100% | 100% individuos ‘| 3afios
acuerdo con los crecimientos s) odados)*100
urbanisticos del municipio. P
Ejecutar de manera programada
las labores de poda de arboles y
corte de césped de las areas
verdes acorde con las % Porcentaje de
Corte de césped frecuencias establecidas, segun atencion del
y poda de Eficiencia | caracteristicas de desarrollo % | 25% |100%| 100% | 100% semvicio realizado 3 afos
arboles vegetativo de las especies oportunamente
forestales y crecimiento del
césped. SEPARAR PODA )1
ANO)Y Y CORTE DE CESPED
(2 VECES ANO)
Garantizar  la  recoleccion
eficiente y oportuna de los Cumplimiento en
residuos solidos ordinarios a 0 0 0 0 0 el servicio de
Recoleccién |Continuidad|usuarios domiciliarios y grandes 100% |100% 100% | 100% | 100% Recoleccion dfel 3
productores de acuerdo con las 100% 3 afios
frecuencias y horarios definidos.
Informar de manera permanente
a la ciudadania sus frecuencias y
horarios de recoleccién, Poblacién
‘. . servicios, deberes, derechos en atendida/
Recoleccion Calidad ol marco de la ley 1801 del 2016 5400 |5.400|5.400| 5.400 {16.200 poblacién
sobre Codigo de Policia, asi programada. 3 afos
como la promocion de la
denuncia anénima
Mejorar las condiciones de NGmero de
limpieza de los espacios que se puntos
Recoleccion Calidad |ven de manera permanente con|34P.C| 34 | 34 34 102 abordados 3 afos
residuos producto de la Joroaramados
indisciplina de los usuarios. prog
Garantizar la eficiencia en el
consumo de combustible para el
transporte oportuno de los Galones/
T s residuos soélidos ordinarios, 85 |875|875| 875 | 8.75 !
ransporte Eficiencia o y Kilometro
desde los sitios de recoleccion
hasta el sitio de disposicion final
Autorizado.

3. MODELO DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

El seguimiento del Programa para la Prestacion del Servicio Publico de Aseo se llevard a cabo de manera




PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE

-
CBSGF‘/ICI £5p @ VERSION: 4

CODIGO: P-12-004

continua y estructurada por el Director y Jefe de Unidad de la Direccion de Servicios Integrales de Aseo de la
Companiia de Servicios Publicos de Sogamoso COSERVICIOS S.A. E.S.P. Este equipo realizara las
evaluaciones correspondientes de manera semestral, con el propésito de analizar tanto los avances como las
dificultades que puedan presentarse en los objetivos y metas establecidos en el programa.

Durante cada ciclo de seguimiento, el equipo se centrara en identificar los logros alcanzados, las barreras o
retos que hayan surgido en el camino y las posibles areas de mejora. A partir de estos analisis, se definiran
las acciones correctivas que sean necesarias para asegurar que se cumplan los objetivos de manera
eficiente, manteniendo siempre los estdndares de calidad y optimizacion del servicio.

Este proceso de seguimiento permitira ajustar, en su caso, los planes de accidn para asegurar la correcta y
continua mejora en la prestacion del servicio de aseo, garantizando la eficiencia, la cobertura y la calidad del
mismo en el municipio de Sogamoso.

4. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

Los aspectos operativos del servicio se describen de acuerdo con las actividades que se realizan dentro del
marco del contrato y conforme a la normativa vigente aplicable en el municipio de Sogamoso y sus areas
circundantes. Se incorporan en este apartado los aspectos de mayor relevancia para los usuarios, destacando
los procesos y procedimientos que son parte integral de la prestacion del servicio de aseo.

4.1 Fecha de Adopcion del Programa de Prestacion del Servicio Publico de Aseo

El programa describe las condiciones bajo las cuales se llevaré a cabo la prestacion del servicio en la fecha
de adopcién correspondiente, con la implementacion de la nueva metodologia tarifaria definida en la
Resolucién CRA 720 de 2015. Esta metodologia sera aplicada en concordancia con el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) adoptado en el municipio de Sogamoso, este plan establece las bases
para una gestion eficiente y responsable de los residuos sélidos en el municipio.

El area de prestacion del servicio abarca el sector 0 sectores geograficos en los cuales se presta el servicio

de aseo en alguno de sus componentes y se resume para la Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso
(COSERVICIOS S.A. E.S.P.) en la siguiente tabla:

4.2 Area de Prestacidn del Servicio

El &rea de prestacion del servicio comprende los sectores 0 zonas geograficas en las que Coservicios S.A.
E.S.P. proporciona el servicio de aseo en alguno de sus componentes. A continuacion, se presenta un
resumen de las areas de cobertura para la empresa:

Tabla 5. Area de Prestacion del Servicio

ACTIVIDAD DEL NOMBRE DEL NOMBRE
SERVICIO DEPARTAMENTO DEL MUNICIPIO LOCALIDAD

Barrido - Limpieza Boyaca Sogamoso Zona Urbana Sogamoso
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Corte de césped Boyaca Sogamoso Zona urbana de Sogamoso (Instituciones
educativas, parques)
Poda de arboles Boyaca Sogamoso Zona urbana de Sogamoso (Instituciones
educativas, parques)
Playas riberefias Boyaca Sogamoso Zona urbana de Sogamoso ( Rios urbanos )
Lavado de areas publicas Boyaca Sogamoso Zona urbana de Sogamoso (plaza de mercado.
Parques principales y vias centrales)
Recoleccion Boyaca Sogamoso Zona Urbana Sogamoso y Rural (Centro poblado
morca)
Transporte Boyaca Sogamoso Zona Urbana Sogamoso y Rural (Centro poblado
morca)

Nota: No aplica para la actividad de disposicion final.

4.3 Actividad de Recoleccion y Transporte.
Formas de Presentacion de los Residuos a las que Pueden Acogerse los Usuarios

En este apartado se describen las diferentes formas de presentacion de los residuos a las que los usuarios
pueden adherirse al momento de entregar sus residuos sélidos para su recoleccion y transporte.

La "presentacion" hace referencia a la accion del usuario de disponer adecuadamente los residuos sélidos
para que puedan ser recolectados por la entidad prestadora del servicio publico de aseo. Esta presentacion
debe realizarse en el lugar o la infraestructura dispuesta para tal fin, ya sea en la via publica correspondiente
0 en los puntos de presentacion designados para casos de usuarios maltiples o grandes productores.

Para el municipio de Sogamoso, los sitios de presentacion de los residuos sélidos se definen como unidades
de almacenamiento en el caso de multiusuarios, o en el andén para aquellos que no sean multiusuarios. En
general, los residuos deben presentarse en el andén frente al inmueble, salvo que se acuerde una ubicacion
alternativa con el usuario.

Tabla 6. Formas de presentacion de los residuos a las que pueden acogerse los usuarios

Forma de presentacion de
los residuos (acerca de caja
de almacenamiento, unidad

de almacenamiento,

contenedor, etc.)

Describir condiciones de presentacion que deben cumplir los usuarios (con o

sin separacion en la fuente, etc.).

Presentar los residuos sélidos para
la  recoleccion en  bolsas
desechables 0 recipientes
retornables, Ubicar los residuos
sélidos en los sitios determinados
para su presentaciéon, con una
anticipacion no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de
acuerdo con las frecuencias y

(DECRETO 1077 de 2015) ALMACENAMIENTO Y PRESENTACION

Articulo 2.3.2.2.2.2.16. Obligaciones de los usuarios para el almacenamiento y la
presentacion de residuos solidos. Son obligaciones de los usuarios del servicio publico

de aseo, en cuanto al almacenamiento y la presentacion de residuos solidos:

1. Almacenar y presentar los residuos sélidos de acuerdo a lo dispuesto en este
capitulo, en el plan de gestion integral de residuos sdlidos de los municipios o distritos,
en los respectivos programas para la prestacion del servicio publico de aseo, aspectos

que deben estar definidos en el contrato de servicios publicos.
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horarios establecidos, Almacenar y
presentar los residuos sdlidos
provenientes del barrido de
andenes, de manera conjunta con
los residuos solidos originados en el
domicilio, Presentar los residuos en
area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando
existan condiciones técnicas y
operativas de acceso a las
unidades de almacenamiento o sitio
de presentacion acordado.

2. Reallizar la separacién de residuos en la fuente, tal como lo establezca el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sdlidos del respectivo municipio o distrito para su
adecuado almacenamiento y posterior recoleccion.

3. Presentar los residuos sdlidos para la recoleccion en recipientes retornables o
desechables, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS de forma tal que facilite la
actividad de recoleccion por parte del prestador. Preferiblemente la presentacion de los
residuos para recoleccion se realizara en recipientes retornables.

4. Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto en volumen como en
peso, acorde con la tecnologia utilizada para su recoleccion.

5. Ubicar los residuos sdlidos en los sitios terminados para su presentacion, con una
anticipacion no mayor de tres (3) horas previas a la recoleccion de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por el prestador. 6. Almacenar y presentar los
residuos sdlidos provenientes del barrido de andenes, de manera conjunta con los
residuos sélidos originados en el domicilio.

7. Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones pactadas con el usuario
cuando existan condiciones técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacién acordado. Paragrafo. Ademés de lo aqui
dispuesto, los generadores de residuos sélidos deberan cumplir con las obligaciones
que defina la autoridad sanitaria.

Tabla 7. Ubicacion de Operaciones

Direccion de la base de operaciones

LINEA - WHATSAPP

CARRERA 22 N° 7A - 53
BARRIO VALDES TABERA

3158111740

4.4 Macro rutas de recoleccidon y transporte.

Las Macrorutas de recoleccion y transporte se refieren a la distribucion geografica del servicio en una ciudad,
zona o area determinada, con el objetivo de optimizar la recoleccién de residuos, el barrido y la limpieza de
vias y espacios publicos, asi como el corte de césped y la poda de arboles en estos lugares.
Estas rutas, tanto macrorutas como microrutas, son establecidas para los vehiculos recolectores en funcién
de las necesidades del servicio y de acuerdo con las normativas de transito. El disefio de las rutas busca
maximizar la eficiencia en la asignacion de recursos humanos y materiales, garantizando que los vehiculos
puedan cubrir de manera efectiva el area asignada.
Para el disefio de las Macrorutas y microrutas se toman en cuenta diversos factores, tales como:

o Eltipo de vias disponibles (principales y secundarias, con separadores, estado de conservacion de la

via), especialmente aquellas con alto volumen de tréfico vehicular y peatonal.
o Eluso del suelo, diferenciando entre areas residenciales, comerciales, industriales, entre otras.
e La ubicacion de hospitales, clinicas y otros centros de atencion médica, asi como entidades

asistenciales.

e Larecoleccion en zonas industriales.

e Las zonas de dificil acceso, que pueden presentar desafios logisticos.

o Eltipo de usuario o generador de residuos, ya sea residencial, comercial o industrial.
e Laproximidad de areas publicas como plazas, parques y otros espacios similares.

o Lapresencia de barreras geograficas, ya sean naturales o artificiales.
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Tabla 8. Recoleccion y transporte de residuos no aprovechables

MACRORUTA FRECUENCIA HORA DE

CODIGO | LOCALIDAD HORA FIN
(CODIGO) (BARRIO) |L| M |M|J|v|s| INICIO
C-101 |Plaza dela Villa | X X 8: 00 P.M. | 12:00 A.M.
Seis de . .

C-102 |septiembre X X 7:00 AM. | 15:00 P.M.
C-103 |Santa Helena X X 8: 00 P.M. | 12:00 A.M.
CENTRO 100 C-104 |LaCastellana | X X 7:00 AM. | 15:00 P.M.
C-105 |Santa Inés X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
C-106 |20 de Julio X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
C-107 |Barrios X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
C-108 | Terminal X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.

MACRORUTA FRECUENCIA HORA DE
coDIGO | LOCALIDAD HORA FIN

(CODIGO) (BARRIO) [L| M | M |J|Vv|s| INICIO
S-201 | Monquira X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
S-202 | Sugamuxi X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
S-203 | El Rosario X X 7:00 AM. | 15:00 P.M.
- X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
SUR 200 S-204 | Magdalena
S-205 |UPTC X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
S-206 |Venecia X X 7:00 AM. | 15:00 P.M.
S-207 | Cajas X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
S-208 |Santa Catalina X X 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
MACRORUTA CODIGO | LOCALIDAD FRECUENCIA HORA DE HORA FIN
N-301 |Recreo X X | 7:00 AM. | 15:00 P.M.
N-302 |Asodea X X | 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
NORTE 300 N-303 E::girea X X | 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
N-304 |industrial X X | 7:00 A.M. | 15:00 P.M.
Gustavo i )

N-305 |Jiménez X X | 7:00 A.M. | 15:00 P.M.

Nota: las microrutas resaltadas con color gris son las rutas que entraron en operacion a partir de mayo de

2025
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4.5 Censo de Puntos Criticos

Se entienden por puntos criticos aquellos lugares donde se acumulan residuos solidos de manera constante y
fuera de los horarios y frecuencias de recoleccion establecidos, como resultado de la indisciplina de los
usuarios y de condiciones especificas que contribuyen a esta acumulacion. Esta situacion genera problemas
de salud y limpieza en el area, incluyendo malos olores, proliferacion de vectores, riesgos de enfermedades y
otros efectos negativos para el entorno.

Coservicios S.A. E.S.P., como prestador del servicio publico de aseo en el municipio de Sogamoso, ha
realizado un censo de los puntos criticos dentro de su area de prestacidn, y ha implementado acciones
operativas para restaurar las condiciones de limpieza en dichos lugares. Ademas, la empresa ha remitido la
informacién correspondiente a la entidad territorial y a la autoridad de policia, conforme a lo establecido en la
normatividad vigente.

De igual manera, el municipio debera coordinar con Coservicios S.A. E.S.P. la ejecucién de las actividades
relacionadas con la limpieza y saneamiento de estos puntos criticos.

Tabla 9. Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual).

Descripcion de los operativos de limpieza

Punto Direccion programados y actividades para su
eliminacién pactados con el Municipio
1 | Calle 1 Carreras 27y Canal de Venecia Operativos de barrido y limpieza de residuos.
2 Carrera 27 Calle 2 G Operativos de barrido y limpieza de residuos.
3 Calle 7 Carreras 27 Ay 28 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
4 Carrera 32 Calles 11 A Operativos de barrido y limpieza de residuos.
5 | Carrera 32 Calles 12y 15 Linea Férrea Operativos de barrido y limpieza de residuos.
6 El Cerrito Depésito de Gas Esquina Operativos de barrido y limpieza de residuos.

Diagonal 14 Curva Via a Siatame

Operativos de barrido y limpieza de residuos.

Linea férrea Rio Monquira

Operativos de barrido y limpieza de residuos.

Linea férrea Calle 15 Estacion

Operativos de barrido y limpieza de residuos.

10 Diagonal 16 Calles 21y 22 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
11 Calle 26 Carrera 12 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
12
Carrera 12 Calles 24 y 26 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
13 Carrera 11 C Calles 51y 54 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
14 Calle 30 Carreras 10 Ay 11 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
15 Calle 4 Carrera 62 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
Por la Linea férrea Entre el Rio Monquira
8\ Carrelra 23 | adray Operativos de barrido y limpieza de residuos.
17 Carrera 23 Calles 11 Bis y 112 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
18 Carrera 17 Calles 1y 3 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
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Calle 2 Carrera 17 y 18

Operativos de barrido y limpieza de residuos.

19

20 | Entrada A Aeropuerto Alberto Lleras Camargo Operativos de barrido y limpieza de residuos.
21 Carrera 11 Calle 28 Sur Entrada a la Argentina Operativos de barrido y limpieza de residuos.
22 Calle 3 Carreras 10y 11 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
23 Calle 16 con Carrera 9 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
24 Via a Morca Operativos de barrido y limpieza de residuos.
25 | Transversal 7 via Morca detras del Operativos de barrido y limpieza de residuos.

tanque de S/Barbara

26 Rio Monquira a la altura de la carrera 6 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
27 Carrera 7 con Rio Monquira Operativos de barrido y limpieza de residuos.
28 Calle 3 entre las Carreras 10ay 11 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
29 Calle 6 con carrera 11 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
30 Carrera 12 entre calles 6 y 7 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
31 Lote ubicado entre las calles 1ra y 3ra Operativos de barrido y limpieza de residuos.
32 Lote ubicado entre las carreras 13y 14 Operativos de barrido y limpieza de residuos.
33 Carrera 18 entre calles 2 sury 3 sur Operativos de barrido y limpieza de residuos.
34 Plaza de mercado Operativos de barrido y limpieza de residuos.

Nota: En la relacién de puntos criticos, corresponde a aquellos lugares que han sido identificados, censados y

atendidos por Coservicios S.A. E.S.P.

4.6 Lugar de disposicion de residuos solidos.

En el municipio de Sogamoso, la disposicion final de residuos se realiza en el Parque Ambiental de
Pirgua, ubicado en el municipio de Tunja, el cual ha sido designado como el sitio para la disposicion final
de los residuos solidos generados en la region. No obstante, se esta trabajando para la pronta apertura
del relleno sanitario de Sogamoso terrazas del porvenir, ya que se encuentra en suspensién temporal

parcial desde el afio 2022 por hallazgos encontrados.

Tabla 10. Lugar de disposicion de residuos sélidos

TELEFONO CUENTA CON LICENCIA O
NOMBRE RELLENO SANITARIO UBICACION DE PERMISO AMBIENTAL
CONTACTO VIGENTE (SIINO)
PARQUE ECOLOGICO Y Municipio de Oicata, i
TECNOLOGICO DE PIRGUA. voroda de Pirgua 3107747527 Si
Municipio de
RELLENO SANITARIO TERRAZAS Sogamoso, vereda 3163410874 Si




PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE

)
CBSGF‘/ICI £5p @ VERSION: 4

CODIGO: P-12-004

4.7 Actividad de Transferencia.

En el municipio de Sogamoso, actualmente no existen estaciones de transferencia en funcionamiento. Por lo
tanto, el transporte de los residuos se realiza directamente desde el municipio hasta el sitio de disposicién
final, el Parque Ambiental de Pirgua, ubicado en el municipio de Tunja.

Debido a esto, la actividad de transferencia no estd contemplada dentro de los servicios prestados por
Coservicios S.A. E.S.P. en el municipio de Sogamoso.

4.8 Actividad de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

El barrido y limpieza de vias y areas publicas es una actividad del servicio publico de aseo que abarca un
conjunto de acciones destinadas a mantener las areas y vias publicas libres de residuos sélidos, ya sean
esparcidos 0 acumulados. El objetivo es dejar estas zonas limpias de materiales como papeles, hojas, tierra,
piedras y cualquier otro objeto o material que pueda ser removido manualmente o mediante el uso de equipos
Mecanicos.

En el municipio de Sogamoso, la actividad de barrido y limpieza se lleva a cabo en la zona urbana y en los
centros poblados. Las frecuencias y horarios establecidos para estos servicios se ajustan a lo que esta
dispuesto en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio, y se ejecutan de
acuerdo con las necesidades especificas de cada sector.

Los kildmetros a barrer en el municipio se determinan teniendo en cuenta la frecuencia de la prestacion del
servicio en cada una de las zonas que conforman el area de cobertura de Coservicios S.A. E.S.P.

Adicionalmente, se realizan actividades de barrido y limpieza de vias y areas publicas en situaciones
excepcionales, como eventos de fuerza mayor o casos fortuitos (terremotos, inundaciones, siniestros o
catastrofes). Ante cualquier incidente o accidente que genere acumulacion de residuos en la via publica
dentro del area de servicio.

Contrato de barrido, limpieza de vias y areas publicas, indicando el nimero total de kilémetros a barrer en el
area de confluencia y el nimero total de metros cuadrados de parques y zonas de areas publicas a barrer en
el area de confluencia, de conformidad con la Resolucion CRA 709 de 2015 o la norma que lo modifique,
adicione o sustituya.

Tabla 11. Numero de Kilometros de Cunetas y Vias, y Metros Cuadrados de Parques y Zonas
Publicas Sujetos a Barrido y Limpieza.

KM DE VIAS Y AREAS METROS CUADRADOS DE
PUBLICAS POR PRESTADOR PARQUES Y ZONAS PUBLICAS
6.796 211.053 m?
Km/mes
. Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

La Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) con relacién al componente
de barrido y limpieza de vias y areas publicas, celebra contrato de prestacién de servicios a través de proceso
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de seleccion, de conformidad con el manual de contratacion establecido por la compafiia. En la actualidad
COSERVICIOS S.A E.S.P tiene un contrato de prestacion de servicios vigente y en ejecucion (2025-016) con
la empresa FUNDAPROSOL quien ha suscrito contrato de prestacion de servicios de barrido y limpieza.

METROS

CONTRATO PRESTADORES QUE | KMPEVIASY | ¢y ApRADOS DE |, NoNeRO DE
FECHA DE AREAS SUSCRIPTORES EN
DE BARRIDO : | SUSCRIBIERONEL | PARQUES Y ,
Y ARRDO | suscripcion | SUSCRBIERONEL Ipygiicas por|, PARSIES Y | EL AREA DE
PRESTADOR CONFLUENCIA
A BARRER
2025016 | 2025 FUNDAPROSOL 6.79 7587 45076

4.9 Macro y micro rutas.

Tabla 12. Barrido y limpieza de vias y areas publicas

Como prestador del servicio publico de aseo en el municipio de Sogamoso, La Compafiia de Servicios
Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) ha establecido las Macrorutas y microrutas que deben
sequir las cuadrillas encargadas del barrido y la limpieza de vias y areas publicas, tomando en cuenta las
normas de seguridad, las caracteristicas fisicas del municipio y las frecuencias previamente definidas.

De acuerdo con la normatividad vigente, se ha establecido que el barrido en el municipio se realice una vez
por semana en los sectores residenciales. En el centro de la ciudad y en los sectores comerciales, el barrido
se efectlia diariamente, de lunes a domingo, mientras que en las vias principales de la ciudad se lleva a cabo
tres veces por semana.

Tabla 13. Barrido y Limpieza de vias y areas publicas

MACRO ACTIVIDAD FRECUENCIA HORA HORA
Ruta | COPIGO | MICRORUTA | 1y ;RNO/NOCTURNO [Lu[Ma | Mi[Ju Vi [Sa Do | INICIO | FINALIZACION
Centro de la
CEEOBRO B-401 | Ciudady Diurno y Nocturno X X[ X|X]|X|X]|X]| 430 7:00
Terminal
PLAZA DE
MERCADO | B-402 | Sogabastos Diurno y Nocturno X X X 4:30 7:00
400
Avenidas
B-403 | Centrales Diurno y Nocturno X X 8:00 13:00
AVENIDAS
CEL\]O-BRO B-404 | Avenidas Norte Diurno y Nocturno X X 8:00 13:00
B-405 | Avenidas Sur Diurno y Nocturno X X 8:00 13:00
BARRIOS B-406 | Recreo Diurna X 8:00 13:00
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B-407 | Asodea Diurna X 8:00 13:00
B-408 Mongquira Diurna X 8:00 13:00
B-409 | Colombia Diurna X 8:00 13:00
B-410 | Magdalena Diurna X 8:00 13:00
BT auge%_mCUXI - Diurna X 8.00 13:00

4.10 Ubicacién de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de
barrido.

El Contratista dispone de un centro de operaciones desde el cual se coordina la programacioén de las
cuadrillas de barrido que prestan servicio en diversos sectores de la ciudad. En este centro se gestionan las
tareas de barrido y se asignan los operarios a las diferentes &reas segun la planificacién establecida.

Tabla 14. Ubicacion Cuartelillo
Cuartelillo Direccion
1 Carrera 14 N° 18 — 07 centro Sogamoso

Teléfono: 314 293 7389 Correo:
ffundaprosol@gmail.com

4.11 Limpieza de playas riberefias

La actualizacion de la linea base del programa de Limpieza de playas riberefias, contempl6 la revisién de 3
parametros descritos a continuacion:

e Area de playas riberefias ubicadas en suelo urbano.

o (Cantidad de residuos recogidos con ocasion de la actividad de limpieza de playas riberefias.

e Cantidad de residuos recogidos con ocasion de jornadas de limpieza y recoleccién de rios.

Area de playas costeras y riberefias ubicadas en suelo urbano

Se realiz6 la actualizacion del inventario de areas riberefias ubicada en el suelo urbano en el municipio de
Sogamoso, empleando la informacién oficial de la alcaldia de Sogamoso, empleando la geo data base y la
informacién oficial de la Secretaria del Habitat del municipio de Sogamoso. El resultado fue de 23.946 metros
cuadrados de areas riberefias presentes en la zona urbana del municipio.

4.12 Programa de Instalacién y Mantenimiento de Cestas en el Area de Prestacién

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) llevara a cabo la instalacion
de cestas en vias y areas publicas, con el objetivo de ofrecer un espacio exclusivo para el almacenamiento de
los residuos sélidos generados por los transeuntes. Esta programada la instalacion de 10 cestas por afio,
conforme a las necesidades de cada sector.
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La Compania de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) se encarga de la recoleccion
de los residuos solidos depositados por los transelntes en las cestas o canastillas instaladas en las vias y
areas publicas. Esta recoleccidn se realiza de acuerdo con las frecuencias establecidas para cada sector.
Ademas, se lleva a cabo un inventario regular de las cestas, que incluye el estado y la ubicacion de las
mismas, con el fin de gestionar su mantenimiento y reposicion oportunos.

Tabla 15. Programa de instalacion y mantenimiento de cestas publicas.

LOCALIDAD, COMUNAS O CANTIDAD DE
) FRECUENCIAS
ATl SIMILARES CESTAS

Instalacion de nuevas cestas | Sector comercial, domiciliario, 10 ANUAL
educativo

Repo§|0|on de cestas Sector comermalz domiciliario, Sequn condicién ANUAL
instaladas educativo

Desmantelacién de cestas Sector comermalz domiciliario, 0 ANUAL
educativo

Mantenimiento Sector comermalz domiciliario, 5 ANUAL
educativo

4.13 Actividad de Corte de Césped en Vias y Areas Publicas

La informacion relacionada con el corte de césped es proporcionada segun el Catastro de Corte de Césped,
que se encuentra establecido en el Plan Integral de Gestion de Residuos Sélidos (PGIRS) del municipio.

La Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) es responsable de realizar el
corte de césped en las areas verdes publicas del municipio, tales como separadores viales ubicados en vias
de transito automotor o peatonal, glorietas, rotondas, orejas y otros espacios similares, asi como en parques
publicos sin restriccion de acceso, conforme a las normativas de ordenamiento territorial, y dentro del
perimetro urbano. Quedan excluidos de esta actividad los antejardines ubicados frente a inmuebles privados,
los cuales son responsabilidad de los propietarios.

Frecuencia y Horarios de Corte

El corte de césped se realiza cuando la altura del césped supera los diez (10) centimetros, y después de ser
cortado, se asegura que la altura no quede por debajo de los dos (2) centimetros. Los horarios de corte se
programan en funcién de las caracteristicas del area, realizando el corte en horario diurno, especialmente en
las zonas residenciales, con el fin de minimizar molestias a los habitantes.

Medidas de Seguridad y Sefializacion
Para garantizar la seguridad de los transelntes y evitar accidentes durante la actividad de corte de césped, se
implementan las siguientes medidas de seguridad:
o Valla informativa: Se coloca una valla en el area de trabajo que sefiala el proposito de la actividad,
el nimero de teléfono para peticiones, quejas y reclamos, y el nombre de la empresa responsable.
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o Delimitacion del area de trabajo: Se demarca la zona con cinta para aislarla del tréfico vehicular y

peatonal, evitando el acceso al area en intervencion.

o Mallas de proteccion: Se instalan mallas de seguridad para prevenir accidentes derivados de
pequefos objetos que puedan ser impulsados durante el corte. Estas mallas deben tener una
longitud adecuada y una altura minima de 1.5 metros, ser faciimente movilizables y estar montadas

sobre una estructura segura.

Capacitacion del Personal

Todos los operarios involucrados en la actividad de corte de césped estan debidamente capacitados en las
especificaciones técnicas y condiciones de la actividad. Ademas, reciben formacion en las normas de
seguridad que deben aplicarse diariamente para realizar el trabajo de manera segura y eficiente.

Nota: El corte de césped en areas destacadas como los parques principales del centro de la ciudad, las
rondas de rios y quebradas, asi como los separadores de las avenidas, se realizara conforme a la
normatividad vigente, es decir, cuando el césped haya alcanzado los 10 ¢cm de altura, garantizando que se

cumpla con los estandares establecidos para estas areas.

Tabla 16. Corte de césped, ubicacion

area y frecuencia

No. LOCALIZACION A(:;E')A FRECUENCIA VEiﬁ%AL TOTAL
1 Parque Suamox Puente de Pesca 245 Mensual 12 2940
2 Parque Davivienda 145 Bimensual 6 870
3 Parque Sol de Iraka 250 Bimensual 6 1500
4 Parque de la Villa 1186 Mensual 12 14232
5 Parque Santander 870 Mensual 12 10440
6 Plazoleta Iglesia de Santa Barbara 1412 Semestral 2 2824
7 Escaleras Santa Barbara Calle 11 Carreras 5y 8 | 1371 Semestral 2 2742
8 Plaza Seis de Septiembre 3781 Mensual 12 45372
9 Materas Calle 14 Carreras 11y 12 37 Bimensual 6 222
10 Materas Calle 11 Carrera 12y 13 46 Bimensual 6 276
11 Materas Calle 11 Carrera 13 y Rio 41 Bimensual 6 246
12 Parque la Esperanza K 13 Calle 10 23 Bimensual 6 138
13 Parque la Heroina 349 Bimensual 6 2094
14 Barrio Bello Monte Carrera 8 Calles 17 y 19 798 Semestral 2 1596
15 Parque los Alpes 12913 Semestral 2 25826
16 Maga Colegio Integrado 2634 Bimensual 6 15804
17 Bio parque Carrera 9 Calle 20 450 Semestral 2 900
18 Carrera 11 Calles 17 y 21 729 Bimensual 6 4374
19 Parque del Laguito 3822 Mensual 12 45864
20 Av. San Martin Calles 11 y el Laguito 3634 Mensual 12 43608
21 Calle 15 Carreras 12y 20 417 Bimensual 6 2502
22 Carrera 14 Calles 15A y 20 1825 Bimensual 6 10950
23 Calle 21 Carreras 8 y 11 469 Bimensual 6 2814
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24 Calle 26 carreras 9y 11 1194 Trimestral 4 4776
25 Av Gustavo Jiménez Calle 21y 54 22829 Trimestral 4 91316
26 Parques Barrio el progreso 1345 Trimestral 4 5380
27 Parque Barrio el Oasis Carrera 31 con 8 Bis 132 Semestral 2 264
28 Parque Barrio el Oasis Carrera 30 223 Semestral 2 446
29 Parque Barrio el Oasis Carrera 8 calle 30 al 225 Semestral 2 450
Norte
30 Separador Carrera 9 Calles 30 y 31 162 Semestral 2 324
31 Ciclovia Carrera 10A calles 29 y 37 768 Semestral 2 1536
32 Plaza de Toros la Pradera 3944 Anual 1 3944
33 Bio parque Carrera 10 Calle 35 265 Semestral 2 530
34 Parque urbanizacion las Marias 3269 Semestral 2 6538
35 Parque Juan Lorenzo Alcantuz 977 Semestral 2 1954
36 Parque Ciudad Verde 2053 Semestral 2 4106
37 Planta PETAR 2000 Semestral 2 4000
38 Fundecentro Parque de la Virgen 72 Semestral 2 144
39 Fundecentro Carrera 12Bis N° 56 B - 13 90 Semestral 2 180
40 Fundecentro Carrera 12D Calles 56 y 57 500 Semestral 2 1000
41 Fundecentro Carrera 12 D Calles 55 y 56 572 Semestral 2 1144
42 Fundecentro Perimetral al Sena Carrera 12 D 765 Semestral 2 1530
43 Fundecentro Perimetral al Sena Carrera 12 E 435 Semestral 2 870
44 Fundecentro Perimetral al Sena Carrera 12 F 750 Semestral 2 1500
45 | Fundecentro Carrera 13 B Calle 55 y Qda. de las 406 Semestral 2 812
orquideas
46 Parque Barrio Prado Norte 1072 Semestral 2 2144
47 Parques Barrio Asodea (Triangulo entrada) 185 Semestral 2 370
48 Parque Puesto de Salud (Entrada) 423 Semestral 2 846
49 Bio parque Asodea 302 Semestral 2 604
50 Bio parque (Triangulos Pequefios) 24 Semestral 2 48
51 Parque carrera 23 x 24 calles 27 y 27 A 2217 Semestral 2 4434
52 Calle 27 y 27 A carrera 23 745 Semestral 2 1490
53 Calle 27 y 27 A carreras 25 y 26 801 Semestral 2 1602
54 Avenida Calle 27 A Carreras 25 y 26 37 Semestral 2 74
55 Parque villa del lago 783 Semestral 2 1566
56 Parque la libreria 570 Semestral 2 1140
57 Parque Urbanizacion Suefio Real 504 Cuatrimestral 3 1512
58 Calle 20 carreras 17 y linea férrea 94 Cuatrimestral 3 282
59 | Cancha Divino Nifio Carrera 20 Diagonal 16 linea 210 Semestral 2 420
férrea
60 Carrera 20 calles 15y 16 640 Cuatrimestral 3 1920
61 Carrera 20 Rio y calle 14 A 690 Semestral 2 1380
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62 Linea férrea carrera 20 Ay 20 B 225 Cuatrimestral 3 675
63 Linea férrea calle 15 carreras 20 y 21 784 Cuatrimestral 3 2352
64 Rio Moniquira Carrera 4 y el puente del cerrito 31528 Cuatrimestral 3 94584
65 Quebrada de Ombachita 1926 Cuatrimestral 3 5778
66 Parque Villa Carolina Barrio Sugamuxi 608 Cuatrimestral 3 1824
67 Polideportivo Veinte de Julio Calles 12 y 12A 212 Semestral 2 424
68 Parque Libertador 3700 Semestral 2 7400
69 Barrio el Nogal Carrera 31 calle 14A 440 Semestral 2 880
70 Calle 11 B Carreras 20 y 26 1110 Semestral 2 2220
71 Carrera 26 Calles 11y 16 3736 Semestral 2 7472
72 | Parque Urbanizacion Angel Mar Carrera 29 Calle 600 Semestral 2 1200
12
73 Cancha Barrio Angelmar Calle 12 Carreras 27 y 409 Semestral 2 818
28
74 Glorieta Chinca 300 Cuatrimestral 3 900
75 Laterales Iglesia Chiquinquira 370 Semestral 2 740
76 Glorieta Calle 7 Carrera 17 1520 Trimestral 4 6080
77 Calle 7 Carreras 8 y 28 10490 Trimestral 4 41960
78 Separador Carreras 28 calles 5y 7 182 Semestral 2 364
79 | Parque Lombardia Calle 10 pared del cementerio 180 Semestral 2 360
80 Carrera 2 Calles 2 Sury 11 2512 Trimestral 4 10048
81 Carrera 13 Calles 2y 3 925 Trimestral 4 3700
82 Carrera 2 Calles 2 Sur y Calle 8 5761 Trimestral 4 23044
83 Carrera 14 calles 3 sury 10 1825 Trimestral 4 7300
84 Calle 3 sur Carreras 11y 13 583 Trimestral 4 2332
85 Carrera 2 Calles 3y 4 1934 Trimestral 4 7736
86 Carrera 2 Calles 4 oeste y 5 138 Trimestral 4 552
87 Carrera 27 Calle 4 Costado Norte 428 Trimestral 4 1712
88 Carrera 27 Calle 5 368 Trimestral 4 1472
89 Carrera 27 Calle 5 A 319 Trimestral 4 1276
90 Carrera 27 Calle 6 200 Trimestral 4 800
91 Parque CAl del Barrio Villa del Sol 1071 Trimestral 4 4284
92 Polideportivo Villa del Sol 288 Semestral 2 576
93 | Parque Barrio Villa del Sol (carrera 22 calles 3Ay | 254 Semestral 2 508
3B
94 | Parque Barrio Villa del So? (carrera 22 calles 2F y 127 Semestral 2 254
3
95 | Parque Barrio Villa del ScZI (carrera 22 calles 2A 'y 340 Semestral 2 680
2B
96 | Parque Barrio Villa del So? (carrera 22A calles 2C 120 Semestral 2 240
2B
97 Separador calle 4 ca)r/rera)s 22y 23 villa del sol 70 Semestral 2 140
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98 | Parque Barrio Villa del Sol Carrera 23A Calles 2C 14 Semestral 2 28
y2J

99 Polideportivo Barrio los Arrayanes Carreras 17A 804 Semestral 2 1608
y 18

100 | Parque Barrio los Alcaravanes Calle 1A Carreras 400 Semestral 2 800
10A

101 | Polideportivo Barrio El Rosario Carreras 12y 12A | 1017 Semestral 2 2034

102 | Parque del Rosario Carreras 14A Calles 5y 5A 112 Semestral 2 224

103 Parque Carrera 17 calle 2 Sur 1681 Semestral 2 3362

104 | Parque Uno El Bosque (Carreras 15y 16 calles 766 Semestral 2 1532

1Ay 2)
105 | Parque Dos El Bosque (Carreras 15y 16 calles 1370 Semestral 2 2740
1Ay 2)

106 | Parque Tres El Bosque (Carreras 15y 16 calle 2 1021 Semestral 2 2042
Bis)

107 | Parque Calle 5 Sur al Norte entre carreras 15 y 1661 Semestral 2 3322

16

108 Parque Urb. Alcala 1524 Semestral 2 3048

109 Parque El Trébol 451 Anual 1 451

110 Plaza de Eventos 1988 Anual 1 1988

111 Parque Barrio Catalufia Carrera 6 Calle 2B 219 Semestral 2 438

112 | Bio parque Barrio Catalufia Carrera 10A Calles 2 273 Semestral 2 546
y 2A

113 | Bio parque Barrio Alcaravanes Carrera 10 Calles 615 Semestral 2 1230

1A

114 Institucion INSENEDES 6570 Semestral 2 13140

115 Carrera 8 Calles 4y 7 550 Semestral 2 1100

116 Parque La Sierra 810 Semestral 2 1620

117 Infantil La Sierra 230 Semestral 2 460

118 Transversal 6 N. 3-13 La Sierra 210 Semestral 2 420

119 Reserva natural la Sierra 1580 Semestral 2 3160

120 Calle 2A Carrera 8 420 Semestral 2 840

121 Carrera 7 calles 3 y 4 costado occidental 605 Semestral 2 1210

122 Carrera 7 calles 3 y 4 costado oriental 310 Semestral 2 620

123 Calle 4 Carreras 6y 7 238 Semestral 2 476

124 Parque Urb. Monte de Chacon 240 Semestral 2 480

125 | Parque Olaya Herrera Carrera 10A Calles 7TAy 8 997 Cuatrimestral 3 2991

126 Parque de Conchucua 18180 Semestral 2 36360

127 Parque de Morca 894 Semestral 2 1788

4.14 Actividad de Poda de Arboles en Vias y Areas Publicas

La informacion relacionada con la poda de arboles en las vias y areas publicas del municipio ha sido
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recopilada por el operador del servicio. De acuerdo con el “Documento Técnico:

Catastro e identificacion forestal - Sogamoso 2022”, en el municipio de Sogamoso se identificaron un total de
7.605 unidades forestales que requieren poda. Estos arboles estan distribuidos en 134 puntos de la zona
urbana y se clasifican en dos categorias: arboles Tipo |, con alturas de hasta 5 metros, y arboles Tipo I, con
alturas que oscilan entre 5y 15 metros. En el documento anexo 1 se presenta el inventario forestal
actualizado.

Dicha informacién coincide con la que estad actualmente establecida en el Plan Integral de Gestion de
Residuos Sélidos (PGIRS) del Municipio.

Dado que existen discrepancias entre los datos proporcionados por el operador y los registrados en el PGIRS,
se recomienda que el ente territorial actualice el documento PGIRS a fin de armonizar las estrategias y
procedimientos de poda de arboles con la informacion mas reciente y precisa disponible.

Este proceso de actualizacion es fundamental para asegurar que las actividades de poda se realicen de
manera eficiente, de acuerdo con las normativas y las necesidades actuales del municipio, optimizando asi
los recursos y mejorando la gestion del espacio publico.

En las siguientes tablas se presenta la informacidn recopilada por el operador del servicio, la cual debe ser
revisada y comparada con los datos del PGIRS actualizado para garantizar su correcta implementacion y
ejecucion.

Tabla 17 Inventario forestal para actividades de CLUSS

1 Parque Suamox Puente de Pesca 0 2 2 2 4

2 Parque Davivienda 3 5 2 8 16
3 Parque Sol de Iraka 1 9 2 10 20
4 Parque de la Villa 60 2 2 62 124
5 Parque Santander 9 7 2 16 32
6 Plazoleta Iglesia de Santa Barbara 7 2 2 9 18
7 Escaleras Santa Bérbara Calle 11 Carrera 5y 8 18 1 2 19 38
8 Plaza Seis de Septiembre 124 41 2 165 330
9 Materas Calle 14 Carreras 11y 12 60 0 2 60 120
10 Materas Calle 11 Carrera 12y 13 10 0 2 10 20
1 Materas Calle 11 Carrera 13 y Rio 2 0 2 2 4

12 Calle 12 Carreras 9y 10 3 8 2 11 22
13 Carrera 12 Calles 10y 15 10 14 2 24 48
14 Carrera 10 Calles 10y 15 3 29 2 32 64
15 Parque La Esperanza K 13 Calle 10 0 0 2 0 0

16 Palmas Carrera 11 Calles 10y 15 19 32 2 51 102
17 Parque La Herencia 6 6 2 12 24
18 Barrio Campo Amor 0 0 2 0 0
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19 Barrio Bello Monte Carrera 8 Calles 17 y 19 17 20 2 37 74
20 Parque los Alpes 262 | 356 2 618 1236
21 Mega Colegio Integrado 0 0 2 0 0
22 Bio parque Carrera 9 Calle 20 5 1 2 6 12
23 Carrera 11 Calles 17 y 21 27 18 2 45 90
24 Parque del Laguito 30 63 2 93 186
25 Av. San Martin Calles 11 y el Laguito 75 77 2 152 304
26 Carrera 10A Calles 21y 22 (IWOKA) 0 4 2 4 8
27 Calle 15 Carreras 12 y 20 62 0 2 62 124
28 Carrera 14 Calles 15A y 20 34 24 2 58 116
29 Calle 21 Carreras 9y 11 27 24 2 51 102
30 Calle 26 carreras 9 y 11 29 9 2 38 76
3 Av Gustavo Jiménez Calle 21 y 54 1518 | 136 2 1654 3308
32 Parques Barrio el progreso 9 0 2 9 18
33 Parque Barrio el Oasis Carrera 31 con 8 Bis 4 0 2 4 8
34 Parque Barrio el Oasis Carrera 30 15 0 2 15 30
35 Parque Barrio el Oasis Carrera 8 calle 30 al Norte 12 0 2 12 24
36 Separador Carrera 9 Calles 30 y 31 30 0 2 30 60
37 Glorieta Carrera 10A calles 29 y 31 23 22 2 45 90
38 Plaza de Toros la Pradera 2 11 2 13 26
39 Bio parque Carrera 10 Calle 35 5 1 2 6 12
40 Parque urbanizacion las Marias 24 38 2 62 124
41 Parque Juan Lorenzo Alcantruz 8 25 2 33 66
42 Parque Ciudad Verde 4 36 2 40 80
43 Planta PETRAR 2 0 2 2 4
44 Fundecentro Parque de la Virgen 0 0 2 0 0
45 Fundecentro Carrera 12Bis N° 55 B - 13 10 0 2 10 20
46 Fundecentro Carrera 12D Calles 55 y 57 9 3 2 12 24
47 Fundecentro Carrera 12D Calles 56 y 57 13 5 2 18 36
48 Fundecentro Carrera 12 D Calles 55 y 56 13 1 2 14 28
49 Fundecentro Perimetral al Sena Carrera 12 D 7 4 2 11 22
50 Fundecentro Perimetral al Sena Carrera 12 E 10 0 2 10 20
51 Fundecentro Perimetral al Sena Carrera 12 F 4 0 2 4 8
52 Fundecentro Carrera 13t§rizlle 55y Quebrada de las 13 9 2 29 44
53 Parque Barrio Prado Norte 0 12 2 12 24
54 Parques Barrio Asodea (Triangulo entradas) 0 5 2 5 10
55 Parque Puesto de Salud (Entrada) 8 26 2 34 68
56 Bio parque Asodea 6 6 2 12 24
57 Bio parque (Triangulos Pequefios) 37 25 2 62 124
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58 Parque carrera 23 y 24 Calles 27 y 27 A 10 14 2 24 48
59 Calle 27 y 27 A carrera 25 8 8 2 16 32
60 Calle 27 y 27 A carrera 25 y 26 30 0 2 30 60
61 Avenida Calle 27 A Carreras 25y 26 60 1 2 61 122
62 Parque villa del lago 5 8 2 13 26
63 Parque la U 20 0 2 20 40
64 Parque Urbanizacion Sucut Real 8 9 2 17 34
65 Calle 20 carreras 17 y linea férrea 0 0 2 0 0
66 Cancha Divino Nifio Carrera 20 Diagonal 16 linea férrea 10 26 2 36 72
67 Carrera 20 Calles 15y 16 6 9 2 15 30
68 Carrera 20 Rio y calle 14 A 4 5 2 9 18
69 Linea férrea carrera 20 Ay 20 B 0 18 2 18 36
70 Linea férrea calle 15 carreras 20 y 21 710 | 367 2 1077 2154
71 RIO Moniquira Carrera 4 y el puente del cerrito 31 9 2 40 80
72 Quebrada de Ombachita 8 5 2 13 26
73 Parque Villa Carolina Barrio Sugamuxi 5 0 2 5 10
74 Polideportivo Vicente de Julio Calles 12 y 12A 30 16 2 46 92
75 Parque libertador 66 3 2 69 138
76 Calle 11 B Carreras 20 y 26 43 28 2 71 142
77 Carrera 26 Calles 11y 16 18 42 2 60 120
78 Parque Urbanizacién Angel Mar Carrera 29 Calle 12 13 1 2 14 28
79 Cancha Barrio Amigamar Calle 12 Carreras 27 y 28 2 0 2 2 4
80 Calle 11 Carreras 11 y canal Venecia 72 11 2 83 166
81 Glorieta Chinca 0 0 2 0 0
82 Laterales Iglesia Chiquinquira 4 8 2 12 24
83 Glorieta Calle 7 Carrera 17 0 6 2 6 12
84 Calle 7 Carreras 8 y 28 27 204 2 231 462
85 Separador Carrera 28 calles 5y 7 52 1 2 53 106
86 Parque Lombardia Calle 10 pared del cementerio 1 2 2 3 6
87 Carrera 20 Calles 2 Sury 11 122 49 2 171 342
88 Carrera 18 Calle 5y 11 55 33 2 88 176
89 Carrera 11 Calles 2 Sury Calle 8 153 10 2 163 326
90 Carrera 14 Calles 3 sury 10 82 78 2 160 320
91 Calle 3 sur Carreras 11y 18 16 104 2 120 240
92 Carrera 11 Calles 3 sur y Rio 57 61 2 118 236
93 Carrera 27 Calle 4 Costado Sur 4 27 2 31 62
94 Carrera 27 Calle 4 Costado Norte 1 2 2 3 6
95 Carrera 27 Calle 5 4 1 2 5 10
96 Carrera 27 Calle 5A 3 3 2 6 12
97 Carrera 27 Calle 6 1 1 2 2 4
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98 Parque CVD del Barrio Villa del Sol 1 1 2 2 4
99 Polideportivo Villa del Sol 0 0 2 0 0
100 Parque Barrio Villa del Sol (carrera 22 calles 3y 3B) 13 0 2 13 26

101 Parque Barrio Villa del Sol (carrera 22 calles 2F y 3) 0 0 2 0 0

102 Parque Barrio Villa del Sol (carrera 22 calles 2A y 2B) 1 0 2 1 2

103 | Parque Barrio Villa del Sol (carrera 22A calles 2C y 2D) 4 0 2 4 8

104 Separador Calle 4 carreras 22 y 23 Villa del sol 4 7 2 11 22
105 Parque Barrio Villa del Sol (carrera 23 calles 2C y 2J) 4 0 2 4 8

106 Polideportivo Barrio los Arrayanes Carreras 17A'y 19 6 1 2 7 14
107 Parque Barrio El Rosario Carreras 12 y 12A 1 3 2 4 8

108 Parque del Rosario Carreras 14A Calles 5J y 5A 0 0 2 0 0

109 Parque Carrera 17 Calle 2 Sur 15 2 2 17 34
110 | Parque Uno El Bosque (Carreras 15y 16 calles 1Ay 2) 22 11 2 33 66
111 Parque dos El Bosque (Carreras 15y 16 calles 1Ay 2) 17 15 2 32 64
112 Parque dos El Bosque (Carreras 15y 16 calles 1Ay 2) 14 1 2 15 30
113 Parque Calle 5 Sur al Norte entre Carreras 15y 16 70 15 2 85 170
114 Parque Urb. Alcala 61 16 2 77 154
115 Parque El Trebol 20 0 2 20 40
116 Plaza de Eventos 0 4 2 4 8

117 Parque Barrio Catalufia Carrera 8 Calle 2B 3 4 2 7 14
118 Bio parque Barrio Catalufia Carrera 10A Calles 2 y 2A 7 0 2 7 14
119 Parque Barrio los Alcaravanes Calle 1A Carreras 10A 7 4 2 11 22
120 Bio parque Barrio Alcaravanes Carrera 10 Calles 1A 7 0 2 7 14
121 Institucion INSENEDES 24 17 2 41 82
122 Carrera 8 Calles 4y 7 1 25 2 26 52
123 Polideportivo la Sierra 6 1 2 7 14
124 Parque Infantil la Sierra 4 1 2 5 10
125 Transversal 6 N.3 13- la Sierra 14 0 2 14 28
126 Reserva natural la Sierra 38 44 2 82 164
127 Calle 2A Carrera 8 16 0 2 16 32
128 Carrera 7 calles 3 y 4 costado occidental 2 4 2 6 12
129 Carrera 7 calles 3 y 4 costado oriental 3 4 2 7 14
130 Calle 4 Carreras 6y 7 7 10 2 17 34
131 Parque Div. Monte de Chacon 0 1 2 1 2

132 Parque Ubaya Herrera Carrera 10A Calles 7Ay 8 12 4 2 16 32
133 Parque de Conchucua 132 | 109 2 241 482
134 Parque de Morca 38 8 2 46 92

TOTAL 5004 | 2601 268 7605 15210

Nota: Dentro del catastro entregado por la alcaldia municipal en el PGIRS, no se data la altura de las
especies arboreas a intervenir durante las operaciones de poda de arboles.
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4.15 Actividad de Aprovechamiento

La Compaiiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) no realiza la actividad de
recoleccion ni transporte de materiales potencialmente aprovechables en el municipio de Sogamoso, y dicha
actividad no esta contemplada dentro del objeto contractual del servicio.

4.16 Actividad de Tratamiento

En el municipio de Sogamoso no existen estaciones o plantas de tratamiento de residuos. Por lo tanto, se
deja constancia de que la actividad de tratamiento no forma parte de las tareas prestadas por La Compafiia
de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A.E.S.P.)

4.17 Actividad de Comercializacion

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.) realiza la facturacion del
servicio a través del Software SYSMAN, el cual tiene un mddulo disefiado para la facturacion.

Tabla 18. Actividad de comercializacion.

Direccion punto de

atencién Teléfono Dias de atencion Horario de atencion
Calle 11 N2 14 72 sur - 7702110 Lunes - Viernes 8:00 a.m. a 12:00. p.m.
Centro Administrativo 2:00 p.m. a 5:00 p.m.
Calle 11 No. 12-37 7710048 Lunes - Viemnes 8.00 a.m. a 12:00 p.m.
ASOPEC 2:00 p.m. a5:00 p.m
: 8:00 a.m. a 12:00 p.m.
Carrera 22 No 7 A-53 7706225 Lunes - Viernes 2:OOap.nr1n.aa 5:00 ppr?:
Centro comercial IWOKA — 8:00 a.m. a 12:00 p.m
7702110 Lunes - Viernes RO = p-Mm.
carrera 11 N° 22 - 02, Hnes - ¥l 2:00 p.m. a 5:00 p.m
local 313
https://coserviciosesp. . .
Pagos en Linea com/ Domingo-Domingo Las 24 Horas
Tabla 19. Medios de Contacto
Direccion electronica pagina web https://coserviciosesp.com/
reclamos@coserviciosesp.com.co
Correo electronico para radicacion de PQR direccion.aseo@coserviciosesp.com.co
Linea de atencion al cliente 7706225, 7702110
Servicios adicionales que presta Facebook/coserviciosesp
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4.18 Programa de Relaciones con la Comunidad y Campafias Educativas e
Informativas

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 105 del Decreto 2981 de 2013 (Articulo 2.3.2.2.4.1.104 del
Decreto 1077 de 2015), La Compairiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.).
Lleva a cabo programas disefiados para establecer y fortalecer las relaciones con los usuarios del servicio de
acuerdo con el marco del programa de prestacion del servicio.

Estos programas tienen como objetivo principal proporcionar a los usuarios informacién clave sobre los
horarios, frecuencias, normas y caracteristicas generales del servicio. Ademas, buscan promover actividades
educativas y de sensibilizacién sobre el uso eficiente del servicio, asi como fomentar una cultura de reduccion
y manejo responsable de residuos, en linea con lo establecido en el Plan Integral de Gestion de Residuos
Sélidos (PGIRS) del municipio.

A través de estas acciones, se pretende no solo informar a la comunidad sobre el funcionamiento del servicio,
sino también involucrar a los usuarios en la implementacion de buenas practicas ambientales, contribuyendo
al desarrollo de una conciencia colectiva orientada hacia la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente.

Tabla 20. Programa de Relaciones con la Comunidad

Localidad, comunas osimilares

Temas

Programacion (Mes)

Instituciones educativaspublicas y
privadas

Educacion Ambiental para el manejo y
aprovechamiento de residuos sélidos

1 Vez por afio en cada
Sector

Empresas grandesproductores

Educacién Ambiental para el manejo y
aprovechamiento de residuos sélidos

1 Vez por afio en cada
Sector

Comunidad en general

Educacién Ambiental para el manejo y
aprovechamiento de residuos
solidos

1 Vez por afio en cada
Sector

Instituciones educativaspublicas y
privadas

Actividades pedagdgicas sobre
separacion de residuos.

1 Vez por afio en cada
Sector

Madres cabeza de familia y
comunidad en general

Educacién Ambiental para el manejo y
aprovechamiento de residuos sélidos

1 Vez por afio en cada
Sector

Instituciones publicas yprivadas

Educacion Ambiental para el manejo y
aprovechamiento de residuos sélidos

1 Vez por afio en cada
Sector
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Comunidad en general

Charlas Manejo Ordenado de Residuos

1 Vez por afio en cada

Sector
4.19 Esquema de facturacion del servicio
Tabla 21. Esquema de Facturacion del Servicio y puntos de pago
MECANISMO DE )
FACTURACION (PREPAGO, DESCRIPCION PUNTOS DE PAGO
PAGO ANTICIPADO,
CONJUNTA O DIRECTA)

Facturacion directa

Facturacion conjunta con el servicio de

Acueducto y Alcantarillado

Calle 11 N° 14 — 72 sur Centro
Administrativo.

Calle 11 No. 12-37 ASOPEC.
Carrera 22 No 7 A-53.

Carrera 11 N° 22 - 02, local 313
Convenios empresariales, Medios
electronicos Entidades bancarias.

4.20 Actividad de lavado de vias y dreas publicas.

Acuerdos de lavado de areas publicas: Segun el Plan Integral de Residuos Sélidos PGIRS del Municipio se
pretende realizar el lavado a 33.789 m? los cuales se distribuyen de la siguiente manera: En el mes de julio las
areas descritas en el cuadro anexo se intervendran 5 veces consecutivas por actividades culturales y en el

mes de diciembre una sola vez.

Tabla 22. Areas Publicas Objeto de Lavado y programacion de la Actividad

L-101

Plaf,?":e a N752°°45350§3945W 4500 2veces alafio | 7:00a.ma1:00 p.m
rl:lt‘rz:agg N 57;f %ﬁgzzw 3700 1vezmensual | 7:00a.ma1:00 p.m
sl:l:tzizrzgfe N$;°452553259§2W 2469 2vecesalafio | 7:00a.ma1:.00 p.m
PIazg::alta el N%’);045255580729W 2469 2vecesalafio | 7:00ama1:00p.m
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Parque del N5°43272"W . ) )
Laguito 72° 5524 18" 2469 2vecesalafio | 7.00a.ma1:.00 p.m
Viasy
andenes Carreras 10 a 12 3660 2vecesalafio | 7:00a.ma1:00 p.m
entre calles 10 a 22
centro
Plazoletade | N5°4221,19"W < _ _
L-102 eventos 72° 56116.43" 20000 2vecesalafio | 7:00a.ma1:00 p.m

Nota: los lavados de areas publicas solo se realizan en el area urbana del municipio de Sogamoso.

4.21 Residuos Especiales:

Condiciones en las que realizara las actividades del servicio publico para atender los
residuos especiales:

Tabla 23: Residuos Especiales

TIPO DE . TELEFONODE
RESIDUOS DESCRIPCION CONTACTO
Giziﬁtizs on El usuario debe informar con 8 dias de antelacion ante las

. oficinas de servicio al cliente, para determinar viabilidad 3156153230
espectaculos . .
masivos operativa y costo del servicio

Generados por

De acuerdo con las caracteristicas del residuo y volumen, se
puntos de venta

determinara el tipo de vehiculo, cajas estacionarias, recipientes o 3158111740

en areas i
piiblicas bolsas a utilizar.
Para la recoleccion de animales muertos de especies menores, que
. no excedan los 50 kg, abandonados en las vias y areas publicas, la
Animales 9, aba yareasp 3158111740
Muertos empresa efectuaré el retiro en el transcurso de las seis (6) horas
siguientes a la recepcion de la solicitud.
Es responsabilidad de los productores de escombros su
Residuos de recoleccion, transporte y disposicién final en las escombreras
Construcciony autorizadas, la administracion municipal es la responsable de 3158111740
Demolicion coordinar estas actividades en el marco de los programas
establecidos en los PGIRS.
La prestacion de residuos especiales que no puedan ser recogidos
normalmente en los vehiculos recolectores y microrutas definidas,
Resid que, por su caracteristica, volumen, tamafio y no sean peligrosos y
esiauos requieran un modo de operacion diferente, el usuario que solicite 3158111740
Especiales

este servicio sera quien asuma los costos asociados con el mismo,
este serviciolo prestara la empresa si existe viabilidad técnica-
operativa y
de conformidad con la normatividad vigente.
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4.21 Programa de Gestidn de Riesgo - COSERVICIOS S.A. E.S.P.

La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. E.S.P.), como prestador del servicio
publico de aseo en el municipio de Sogamoso, estructura y mantiene actualizado el programa de gestion de
riesgo conforme a la normatividad vigente, cubriendo las diferentes actividades relacionadas con la prestacion
del servicio. Este programa comprende un conjunto de procedimientos administrativos y operativos
establecidos para responder de manera oportuna a eventos atipicos que puedan afectar la prestacién del
servicio, asegurando una respuesta segura y eficaz, y restableciendo gradualmente su funcionamiento tras
cualquier incidente.

Las actividades del servicio publico domiciliario de aseo son susceptibles a diversos tipos de amenazas, que
pueden tener origen natural (sequias, vendavales, movimientos en masa, sismos, tormentas eléctricas, entre
otros), tecnologico (incendios, explosiones, derrames de combustibles, fallas eléctricas, fallas estructurales,
entre otros) y social (atentados, terrorismo, amenazas de diversa indole y ofras acciones), asi como
emergencias sanitarias, como pandemias.

Cuando estas amenazas ocurren de manera intempestiva, sus efectos pueden ser devastadores, lo que
podria resultar en pérdidas humanas o econdmicas, afectacion de los procesos operativos, dafios ecologicos
irreversibles e incluso alteraciones en la reputacion de la organizacion.

En este contexto, La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS S.A. ES.P.). ha
adoptado un enfoque proactivo para mitigar los riesgos que puedan

Impactar la prestacién del servicio. Como parte de su politica de mejoramiento continuo, la compafiia capacita
de manera permanente a su personal en la atencién de emergencias y contingencias, asegurando que estén
preparados para enfrentar las amenazas y minimizar sus efectos en la operacién.

El Programa de Gestion de Riesgo de La Compafiia de Servicios Publicos de Sogamoso (COSERVICIOS
S.A. E.S.P.). Esta alineado con las disposiciones de la Ley 1523 de 2012, que establece la politica nacional
de gestion del riesgo de desastres y crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Este
programa incluye la planificaciéon de desastres y emergencias que puedan impactar la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo en Sogamoso, Boyaca.

Tabla 24. Programa de Gestién del Riesgo

Condiciones de

Amenaza, Acciones de Respuesta del Prestador del  ||Medidas que deben ser Adoptadas
Vulnerabilidad y Servicio por el Usuario o un Tercero
Riesgo

Implementar medidas para evitar la interrupcion||Entregar los residuos en los puntos de
del servicio de aseo 0 para restablecerlo en el{jacopio  establecidos y en las
menor tiempo posible. Contar con areas de|frecuencias  estipuladas por el
contingencia para la disposicion de residuos.  ||operador.

Sismo Los usuarios deben realizar un

Realizar monitoreo del servicio de aseo hasta|manejo adecuado y seguro de los
que se normalice la operacion, garantizando laf|residuos generados debido al sismo, y
seguridad de los encargados de la recoleccion. ||entregarlos  oportunamente en los
puntos de acopio.

Fendmenos de||Disefiar rutas de evacuacion. Identificar nuevos||Los usuarios deben garantizar el
Remocién en Masa ||puntos autorizados para la disposicion de||manejo adecuado y seguro de los
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Condiciones de
Amenaza,
Vulnerabilidad y
Riesgo

Acciones de Respuesta del Prestador del
Servicio

Medidas que deben ser Adoptadas
por el Usuario o un Tercero

escombros. Realizar ajustes en la prestacion
del servicio, priorizando areas como escuelas y
establecimientos de salud.

la
los

residuos generados durante
emergencia y entregarlos en
puntos de acopio identificados.

Inundaciones

Disefiar rutas alternas para la recoleccion de
residuos. Realizar monitoreo del servicio de
aseo durante y después del evento de
inundacion.

Los usuarios deben entregar los
residuos en los puntos de acopio
establecidos y seguir las instrucciones
para minimizar la generacién de
residuos.

Bloqueo de Vias de
Acceso

Informar a los usuarios sobre el evento y
realizar ajustes en las frecuencias y horarios de
recoleccion. Gestionar rutas alternas para la
recoleccion de residuos.

Los usuarios deben entregar los
residuos en los puntos de acopio en
las frecuencias establecidas.

Problemas de Orden
Publico

Asegurar el mantenimiento preventivo de los
vehiculos y maquinaria de la organizacion para
atender emergencias.

Los usuarios deben  continuar
entregando los residuos en los puntos
de acopio y estar atentos a las
modificaciones de  horarios y
frecuencias.

Disefiar rutas alternas para la recoleccion de

Cierre del Relleno|fresiduos. Gestionar la disposicion temporal de . <
o . . Relleno Sanitario Dofia Juana
Sanitario residuos en otro relleno cercano si es
necesario.
Los usuarios deben seguir las
Definir el momento en que finaliza laffindicaciones de las autoridades y
Emergencia Sanitaria|lemergencia. Adoptar medidas segun lo||entregar los residuos en los puntos de
dispuesto por las autoridades competentes. acopio en las frecuencias
establecidas.

Alertas y Plan de Respuesta

e Alerta Verde:

Normalidad en las actividades.

o Alerta Amarilla: Preparacion para la respuesta. EI Comité Central verifica las caracteristicas de la
emergencia y su impacto en la prestacion del servicio.

o Alerta Naranja: Ejecucion de acciones de respuesta. La organizacion activa todos los recursos para
atender la emergencia, incluyendo vehiculos, personal, equipos de comunicacién y sistemas de

monitoreo.

o Alerta Roja: Apoyo Externo por parte de autoridades competentes. Se considera una situacion
incontrolable por parte de la organizacion, por lo que se debe recurrir a entidades externas para
apoyo técnico, humano y financiero.
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4.22 Factores de Subsidio y aporte Solidario:

El municipio de Sogamoso ha establecido mecanismos para garantizar la transferencia de recursos al fondo
de solidaridad y redistribucién de ingresos, destinados a subsidios para los usuarios de menores ingresos de
los estratos 1, 2 'y 3, en cumplimiento de la Ley 142 de 1994, Ley 715 de 2001, Ley 1176 de 2007 y la Ley
1537 de 2012, asi como los decretos que las reglamentan. Estos recursos buscan garantizar la sostenibilidad
del servicio publico domiciliario de aseo en Sogamoso, incluso cuando se suscriban contratos para la
prestacion de una o varias actividades del servicio.

El acuerdo N° 023 de 2022 es el acuerdo municipal vigente por el cual se establecen factores de aportes
solidarios y factores de subsidios para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el municipio de
S0gamoso.

Subsidios y Contribuciones.

Tabla 25. Factores de aporte solidario

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
CONSUMO CONSUMO
CARGO FlJO CARGO FIJO TARIFA
BASICO BASICO
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60% 60%
COMERCIAL 50% 50% 50% 50% 50%
INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30% 30%

Fuente: Acuerdo 023 de 2022 concejo municipal de Sogamoso

Tabla 26. Factores de subsidios

ACUEDUCTO ALCANTARILLADO ASEO
CONSUMO CONSUMO

CARGO FIJO CARGO FIJO TARIFA

BASICO BASICO
ESTRATO 1 50% 50% 50% 50% 31.30%
ESTRATO 2 60% 60% 60% 60% 21.10%

Fuente: Acuerdo 023 de 2022 concejo municipal de Sogamoso
Tabla 27. Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones.
FECHA DE ACTO
2L SUSCRIPCIGN | ADMINISTRATIVO

Acuerdo del concejo municipal que define losfactores 31 de Diciembre de

047
2017
Convenios con el fondo de solidaridad y Sancionado 13 de Abril
redistribucion de ingresos de 2000 019/1999
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Tabla 28. Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo condicién (en caso
de que aplique).

EQUIPOS, ELEMENTOS Y/O RECURSOS APORTADOS POR EL ENTE TERRITORIAL BAJO
CONDICION (EN CASO DE QUE APLIQUE).

. Elementos aportados bajo
Actividad conr:iicién J

Recoleccion Ninguno
Transporte Ninguno
Transferencia Ninguno
Barrido y limpieza de vias y areas publicas Ninguno
Corte de césped y poda de arboles de vias y areas publicas Ninguno
Lavado de vias y areas publicas Ninguno
Tratamiento Ninguno
Aprovechamiento Ninguno
Comercializacion Ninguno

5. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR CONTENIDAS EN EL
PGIRS

Se establecen todas las obligaciones de la empresa Coservicios respecto al PGIRS actualizado, puede tener
variaciones con respecto a una futura actualizacion, esto ya depende del municipio y Corpoboyaca.
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Tabla29: Obligaciones de la compaiiia en el PGIRS

PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO DE
ASEO

VERSION: 04

CODIGO: P-12-004

Adelantar mesas
Proyecto 1. de trabajo de
Mecanismos coordinacion entre Parala
claros de dependencias " Trabaiar de 5 administracion NUmero mesas
coordinacion municipalesy COSERVICIOS Actas registro Tg Grupo PGIRS § mar:era i Sogamoso municipal, 2 mesas anuales desarrolladas al B %O %O %O
entre entidades S.A.ES.P. € Z P S ) < 6 prestadores del o 12l 9l 8
. - ~ articulada 8 R afio
dependencias territoriales que Q servicio publico
municipales y contribuyan en la de aseo
actores externos gestién de los
residuos sélidos
]
©
S
©
Implementar 2 - - ,
. P R © ~ Administraciéon Numero
lineamientos y c Herramienta o S municipal 1 herramienta herramientas
herramientas de COSERVICIOS . [ © N y N pal P P SRR
seguimiento y SA ESP Registro = Grupo PGIRS S | visor informacién - Sogamoso | prestadores del seguimiento y seguimiento y Sl gl 8
Proyecto 2. - T < 1S actualizado o servicio publico control control disefiadas -
i i control del servicio Q ~ de aseo e implementadas
Lineamientos y de aseo € p
protocolos §
estandarizados £
parael -
seguimientoy
control del "
servicio de aseo 2
S ~ Prestador del No de reportes
Reportar © & S servicio publico 100% reportes enviados / N
oportunamente la | COSERVICIOS ) 2 Pt 12 reportes I P o rep ’ S8 88
. .. Registro c Grupo PGIRS ] '+ | Sogamoso de aseo, entregados de reportes 8l 8| 8| 8
informacion al SUI S.A.E.S.P. [} = anuales n h i " S|l S S S
de la SSPD S e 8 Secretaria de oportunamente requeridos)
@ o~ Hacienda 100
o~
i
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(%]
(<
. [G]
Actualizar del o
programa de 3
prestacién del S - Parala . Programas
servicio por parte 3 2 actualizacién de g administracion ‘del PGIRS
del prestador del | COSERVICIOS Documento = 8 5 del N municipal, Programa i <| 8 8 8
S P 3| GrupoPGIRS © prestacion de ' | Sogamoso . actualizados/ S| 8| 8l 8
servicio publico de S.A.E.S.P. técnico B E] servicio n prestadores del actualizado Total al 2l 2
aseo, con base en g ® < servicio publico rogramas
los lineamientos K] - de aseo prog
del o
) ©
PGIRS actualizado. S
)
o
Actualizaciony g parala
3juste de la tarifa — -5 N administracion
de COSERVICIOS [ Q Actualizacion y 3 municipal 100% usuarios usuarios tarifa | sl s e
f P N . , . . Q S o o
acuerdo a la SA ESP Ajuste tarifario § Grupo PGIRS = ajustes ., | Sogamoso restadores del con tarifas actualizada/ 81| 8| 8|8
normatividad e s 2 tarifarios N ’s)ervicio iblico actualizadas total usuarios AR I B
vigente que By ~ P
- N de aseo
aplique.
Realizar la
actualizacion del c Parala (No. usuarios
catastro de Registro é :8 Actualizacién g administracion 100% actualizados en
usuarios COSERVICIOS cataftro de g Grupo PGIRS E catastro de N SoRaMOSO municipal, actualizacion catastroy 2| cg §
incluida S.A.E.S.P. Usuarios s P § Usuarios @ g prestadores del catastro de estrato social/ el el nQ
estratificacion 3 ® IS4 servicio publico usuarios total usuarios) *
social - de aseo 100
cada 3 afios
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Prestar
oportunamente las
Proyecto 1.
m labores de % de
js?u% @ recoleccion y % de 100% de cum Timiento
R elml N (: transporte de los Administracién E satisfaccion 5 Poblacién cumplimiento de deprutas
implementa residuos COSERVICIOS S - 2 reportado por N rutasy Y S8 8 8
doparala L . Informe = municipal < : ' | Sogamoso del ] frecuencias 8| 8| 8| 8
o, sélidos bajo las S.A.E.S.P. < S los usuarios por < L frecuencias X S| 33 S
prestacion X Grupo PGIRS IS] L 8 Municipio . establecidas para
del . frecuencias y =1 el servicio Q establecidas para ol
e,bsﬁmzlo horarios prestado el servicio servicio
publico de establecidos por el
aseo, que prestador del
asegure la -
servicio.
cobertura
total del
100% en la
zona urbana
yen las Mantener el
areas _d,e esquema de
expansion. mapificacion de Administracion E Poblacién cumplimiento | Ndmero de rutas
rutas COSERVICIOS [} - E Esquema I conel 100% de | vigentes actuales/ | & | 8| 8| &
- Informe c municipal Z - ' | Sogamoso del S| 8| 8| 8
vigentes e S.A. ES.P. < S actualizado < L las rutas Numero rutas a3 3 S
. Grupo PGIRS = Municipio
incorporar las I mapeadas mapeadas
macro y micro
rutas.
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L, N. barrios con
Actualizacién de g ~ frecuencias de
las — | Administracion c esquema S Poblacién 100% barrios con - ol sof sl e
. COSERVICIOS S .- © . N ; recoleccién SIS S| S
frecuencias de Informe 2 municipal ~N frecuencias ' | Sogamoso del frecuencia ) 8| 8| 8| 8
= S.A.E.S.P. < © , < s B establecidas / 23 3 3
recoleccion Grupo PGIRS o actualizado IS Municipio establecida .
) 8 < No. De barrios
de residuos .
del Municipio
Proyecto 2.
seguimiento L .
control en Presentar el censo Informacion administracion
Y de puntos = . . - R N municipal, 100% puntos puntos criticos
los puntos - ) ) 5 | Administracion ] actualizada de Q - ; o : <| 2| 2
. criticos y arrojos COSERVICIOS cartografia 17 - 2 o N servicio publico criticos georreferenciados | | S| S| S
criticos de . . o municipal c puntos criticos ' | Sogamoso . i S| 8| 8 8
R - clandestinos S.A.E.S.P. tematica £ 9] . < de aseo u identificados y / total puntos = 4| =
disposicion [ Grupo PGIRS IS y arrojo = . . L
. de manera n . I usuarios del atendidos criticos
de residuos ) clandestino .
o georreferenciada. servicio
sélidos en el
municipio.
Proyecto 3.
Mejorar las
: L Establecer plany
condiciones .
. definir los
técnicas de mecanismos para
la flota actualizacién ?Iota Administracion g 1 plan para
vehicular COSERVICIOS ] o . N Administracion plan p No. Planes S el el
para Informe 2 municipal — Informe tecnico ' | Sogamoso . cambio de flota S| S| S| 8
encargada L S.A.E.S.P. < < municipal ; desarrollados =
recoleccion Grupo PGIRS 8 vehicular
dela . ; I
., diferenciada y
recoleccion
menos
y transporte .
) contaminante
de residuos
sélidos
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Aseguramiento y
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barrido y
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Desarrollar
mantenimientos
preventivos en la
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vehicular de
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residuos
reduciendo la
probabilidad de
fallas
mecanicas
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objeto de 8 Municipio publicas objeto
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